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基于主题树的 BBS论坛用户互动行为分析 

胡雪娇 李 慧 马国栋 

(首都师范大学教育技术系 北京 100048) 

摘 要 用户之间的互动对研究BBS论坛有着重要意义。为准确描述BBS树状论坛用户之间的互动过程，引入了主 

题树的概念，并根据 自主定义的主题广度 系数 W 和主题综合深度系数D等统计指标，对主题 中用户的互动情况进行 

了详细描述。研究结果表明：主题总帖数的大小并不能全面描述主题中用户的互动情况，用户互动频繁的主题帖不一 

定具有较高的主题总帖数。因此，根据主题广度 系数 W 和主题综合深度系数 D对用户的互动行为进行划分，得到 5 

种分类结果。 
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Analysis of User’s Interacting Behavior in BBS Forum Based on Subject Tree 
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Abstract The interactions between users have great significance for studying BBS fortm~The subject tree is introduced 

to accurately describe the process of interaction between users of BBS tree forum ，at the same time the theme breadth 

coefficient W and the theme depth coefficient D are introduced in the paper tO detailed describe the user interaction in 

the subject．The results show that the total num ber of posts does not fully describe the user interaction，and the post 

which has frequent user interaction does not necessarily have a higher total topic posts．Therefore，the user interaction is 

divided into five results according to the theme breadth coefficient W and the theme depth coefficient D． 
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1 引言 

随着互联网和web2．0的飞速发展，许多供人们交流和 

沟通的虚拟空间也随之产生，例如博客、BBS论坛等。BBS论 

坛是一种依托互联网网站的虚拟互动空间，是虚拟社区的一 

种表现形式口_3]。在 BBS论坛中，用户之间通过发帖和回帖 

的形式建立联系，形成虚拟社区中一种新的互动形式。由于 

虚拟社区与现实社区存在不同特性，国内外不少研究者都对 

BBS用户行为进行了相关研究。文献E43通过研究帖出、帖人 

和主帖 3种帖子的比例分布，将 BBS的互动模式分为单中心 

互动模式、多中心互动模式、跨网互动模式、两两互动模式和 

宣告一阅读互动模式。文献Es]对 BBS论坛用户的交互行为进 

行实证分析，通过考察复杂网络的人度、出度、度相关系数和 

簇系数等统计特性，发现隐式的虚拟社区网络是有向、不对 

称、异配的无标度网络。文献[6]通过 BBS成员交互方式构 

建成员回复网络，并利用 K-means聚类算法把 BBS成员划分 

为 5大类用户，且通过卡方检验证实 5类用户之间存在特定 

的交互模式。 

目前有关BBS用户互动的研究都仅限于宏观方面，这些 

研究得出的现象和规律并不能对 BBS用户互动进行全面描 

述，所以本文从微观角度出发，以新浪树状论坛婚姻家庭版块 

的数据为研究对象，以用户之间回复关系构建的回复网络为 

基础，引入主题深度、主题广度等参数来描述用户的互动行 

为。通过分析主题广度系数w 和主题综合深度系数Dc 综 

合评价主题的互动情况，并根据互动特征将用户的互动行为 

分为 5类。 

2 BBS论坛的结构描述 

2．1 BBS论坛中帖子的树形结构 
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图 1 婚姻家庭版块帖子列表的树形模式 
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本文数据来源于新浪论坛婚姻家庭版块，其树形结构如 

图 1所示，其中树根为主题帖，回复帖在被回复帖的下一行缩 

进显示。树状论坛可以清晰地表示主题帖和回帖之间的隶属 

关系，使用户快速地掌握该主题帖的讨论状态。 

2．2 主题树及其参数定义 

为了更简便地表达树状论坛的帖子结构 ，本文引入主题 

树的概念，将主题的互动情况用树状结构表示出来。在主题 

树中，每篇帖子都由一个节点表示，主题帖为根节点，其它子 

节点代表回帖，有向弧线代表回复方向，用于表示用户的回复 

指向。图2即为图 1的主题树结构，横向表示层级，纵向表示 

该层级的回复，其中节点 B指向节点A的有向弧线表示 B对 

A的回复。 

图 2 婚姻家庭版块帖子的主题树 

根据主题树图，定义描述主题树图的4个参数： 

· 主题参与度 ：主题树中的用户 id数(不重复计数)。 

· 主题总帖数：主题树中所有节点个数之和。 
· 主题广度 ：主题树中与根节点直接相连的节点个数。 

· 主题深度：主题树中从根节点到终端节点路径上的节 

点个数(包括重复节点)，节点数越多主题深度越深。每个节 

点属于一层，根节点是第 0层。 

在论坛用户的互动过程中经常出现主题总帖数相同、主 

题广度和深度不同的帖子，现有研究中往往把它们进行同质 

化处理l8-∞]，但主题广度和主题深度表达的实际意义并不同。 

主题的互动过程是 BBS论坛中用户传播信息的过程，对主题 

帖的回复与对回帖的回复是两种截然不同的互动行为，前者 

代表对主题的直接关注，后者则代表主题的深入讨论。因此， 

本文提出综合评价主题树中高层互动的4个参考指标：新用 

户数N、老用户数0、主题广度系数w、主题综合深度系数D。 

(1)新老用户 

对用户 id进行重新编码，按照注册时间的先后顺序对用 

户进行排序，在爬取时间段内新注册的用户称为新用户，否则 

称为老用户。其中，新用户数用 N表示，老用户数用 0表示。 

(2)高层回帖数量 R 

将主题帖中2层及以上回帖定义为高层回帖，主题帖的 

高层回帖数量 R越大，表明用户对主题的讨论越深人。 

(3)主题层数 L 

即主题所获得的最大回帖层级数，主题层数 L越大，说 

明用户在主题高层讨论得越激烈。 

(4)主题广度系数 

主题广度系数定义为直接回复主题帖的用户数，即处于 

主题树中第 1层的用户id数(重复发布的用户只统计一次)。 

在互动过程中，广度表示主题的实际传播效果，以主题帖为根 

的树形图的分支越多，表明该主题受到的关注越多。 
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(5)主题综合深度系数D 

对于主题树中高于第 1层的主题帖，其发展情况多种多 

样，每个节点下都有可能增加新的节点，即使是同样的主题树 

结构也可能代表不同的互动行为。在主题树中与根节点直接 

相连的用户表示对主题的回复，这些用户是对主题感兴趣的 

直接受众。位于主题树中第 2层及以上的节点表示对该主题 

回帖的回复，这些用户有可能是位于主题树中第 1层的用户， 

他们针对别人的回复发表白己的看法；也可能是之前没有参 

与讨论的用户直接对某个回复的看法，还可能是主题的发布 

者对其他用户的回应等。 

本文定义主题综合深度系数为一维向量 D(O，N，R，L)， 

用以综合评估主题中用户的互动情况。 

3 基于主题树的 BBS论坛用户互动行为分析 

3．1 主题特征向量 

根据树状论坛的结构特性，首先对所有论坛用户发布的 

主题数据进行预处理，删除重复数据和无效数据，并将整理好 

的数据存储到新的数据表中，对新数据表进行统计得到主体 

特征向量 ，描述如下： 

(1)低层回帖用户数( )：即第一层回帖用户的 id数，用 

于描述主题的广度。 

(2)高层回帖用户数(g)：二层及以上回帖用户的 id数 ， 

如果主题有高层回帖用户则如实描述 ，否则全部为 0。 

(3)高层回帖层级(z)：即用户在高层发表回帖时对应的 

层数。 

(4)主题序号( )：即按照帖子序号重新分布的主题 id。 

3．2 主题综合深度系数 

将上述特征向量输入一个四元数组 hy一{d，g，z，i}，把 

相同主题 id的特征向量划分到 i*4的矩阵(i代表主题总帖 

数)，然后将每个主题的d、g、z分别输入 A、B、C 3个一维数 

组，计算主题综合深度系数 D。步骤如下： 

(1)计算数组A中用户id数(不重复计算)，并将其记为 

主题广度系数 。 

(2)判断数组 C是否全为 0，如果为 0，表示该主题没有二 

层及以上回复，则R=0、L=1、0=o、N=O，结束计算。 

(3)计算数组B中的新用户id数(不重复计算)，并将其 

记为 N值。 

(4)计算数组B中的老用户id数(不重复计算)，并将其 

记为O值。 

(5)计算数组 B中不为 0的用户 id数，将其记为高层 回 

帖数量 R。 

(6)找出数组 C中的最大值，并将其记为 L。 

(7)得出结果主题综合深度系数 D(O，N，R，L)。 

3．3 BBS论坛用户互动行为分类 

(1)无互动行为：即用户所发表的主题帖没有得到任何回 

复，此时主题广度系数 w与主题综合深度系数D取值均为 

0。 

(2)单中心互动行为：即主题的发表者处于中心位置，回 

帖者环绕在发帖者四周，与发帖者进行单向或双向的互动。 

此时，主题广度系数 W>0，主题综合深度系数 D中L一1、O、 

N、R取值为 0，或 L≥1、O、N、R取值不为 O。 

(3)多中心互动行为：即主题中存在两个以上的用户处于 






