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电子商务网站界面色彩情感的导向性研究 
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摘 要 网站的色彩具有导向性，能影响消费者的购买决策，能够起到暗示消费的心理作用。结合网站实例与实践经 

验，从电子商务网站界面入手，探讨 了色彩情感的导向性，这是对电子商务 网站界面色彩情感导向性研究的一次有益 

尝试 。 。 
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Abstract The color of website has guiding function to influence consumer’s purchase decision and to give consumption 

implication to consumer．In this paper，by combing the website examples and practice，from the angle of E-commerce 

website interface，researches into color’S guiding functions．It’S a valuable try in the research of guiding function of col— 

or emotion in E-commerce website interface． 
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1 电子商务网站界面色彩情感的导向性 

Donald八 Norman在《Emotional Design))--书阐述了情 

感在设计中所处的重要地位与作用 ，深入地分析 了如何将情 

感效果融人产品的设计中，可解决长期以来困扰设计工作人 

员的问题——物品的可用性与美感之间的矛盾_1]。人们产生 

某种欲望或行为，不是凭空而生的，是有缘 由的，这种缘由会 

引导浏览者的思想和行为。网站界面的色彩具有情感，就会 

引导浏览者的一些思想和行为。工业设计色彩专家安契尔霍 

金认为：“色彩能直接影响人类的思维状态与心理活动，这是 

商品和生产销售的命脉⋯⋯l_2j，’，这说明色彩情感具有导向 

性。 

导向即引导方向，是对方向的一种指引 ，导向性是指让事 

情向某个方面发展的特性。例如，公共空间内、高速公路上都 

会有导向牌，功能就是引导方向。在网站界面中，同样有许多 

元素和导向牌一样具有导向功能。网站界面色彩情感的导向 

性是指网站界面色彩设计具有情感，且色彩情感对网站界面 

的功能、性能的各个方面具有引导、指导的作用l_3]。 

在电子商务网站界面设计中，许多元素都具有导向性，如 

造型、色彩、材质等。色彩又具有很强的刺激性，能在第一时 

间内抓住消费者的心理 ，同时给浏览者很强的心理 印象。在 

此过程中，色彩会不 自觉地表达出情感并引起浏览者的心理 

共鸣。设计师可 以通过运用色彩情感来引导设计师和浏览 

者。 

2 电子商务网站界面色彩情感的导向性的作用 

2．1 引导“美”的出现 

色彩的装饰与美化有两种，一是互融性美化 ，即使色彩与 

网站界面的内容联系起来 ，达到融为一体的效果。二是色彩 

装饰性美化，即色彩在网站界面中只起到了装饰的作用 ，与网 

站界面的内容无关 ，仅仅是为了使视觉感到愉悦。二者在网 

站界面中都出于视觉艺术的要求，为的是加强网站界面的形 

象，渲染网站界面的效果 。这种类型的色彩所表达出来的情 

感是为了引导浏览者去感受网站界面的美，协助网站界面实 

现色彩美。 

2．2 引导功能实现 

色彩本身的实用功能，可以协助网站界面实现 自身功能。 
一 是有些色彩在网站界面设计 中属于专用色彩，用颜色表示 

某种含义与用途，这些色彩一旦出现在网站界面的某些特定 

的部位，立即会使人想到某种特定的功能作用。二是色彩的 

识别功能。在一定的视觉范围内，不同性质的网站界面用不 

同的色彩加以区分，使人一目了然，可以避免色彩单一或混乱 

而造成的不必要的误会与损耗。 

2．3 激发浏览者的心理情感 

色彩情感，是一种深层次的可以唤起浏览者心理偏好的 
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情感，它能够和浏览者产生心理上的互动，唤起浏览者的心理 

需求 ，引导浏览者的心理偏好，指导浏览者的操作行为。色彩 

有展示不尽其数相貌，诉诸着不尽其数的情感，不同色彩的运 

用，会对产品的功能、形态、材质等各方面产生巨大的差异 ，正 

是色彩的这种多功能性，导致了色彩的潜在功能能在浏览者 

的心理唤起心理需要的激情。 

2．4 树立稳固的浏览群体 

随着网民在电子商务方面消费水平的提高，商业网站界 

面中的色彩，不再只是美学概念上的色彩，而是商品在情感上 

的延伸，并与浏览者的消费心理与消费情趣达成了默契，希望 

通过这种方式来稳固消费群体。美国现代著名经济学家加尔 

布雷斯说过：“我们没有理由主观地假定科学和工程上的成就 

是人类享受的最终目的。消费发展到某一限度时，凌驾一切 

的兴趣也许是在于美感”[ 。因此，关注浏览者心理需求和精 

神需求，满足消费者获得情感层面上的需求，这种高层次的精 

神满足比单纯的物质需求更有力量。 

成功网站界面色彩的选择与搭配不仅能在视觉上引起浏 

览者注意，而且在情绪上也能引起浏览者情感的联想。浏览 

者之所以会对网站界面产生“过 目不忘”的记忆是因为记忆在 

人认知事物过程中包括识记事物、回忆和再认知 3个过程，其 

中，识记是保持记忆的前提，回忆是对记忆的反思，再认知是 

对记忆验证结果。因此，要想使网站界面品色彩让浏览者记 

住、产生回忆和再认知，就必须采用能体现网站界面鲜明个性 

特性的色彩，使色彩既能反映网站界面的文化特色，又能让浏 

览者产生永久的记忆。 

2．5 提升网站界面价值 ，打造品牌形象 

通过对网站界面进行色彩设计，建立 良好 的网站界面形 

象和品牌认可，唤起浏览者的情感共鸣和价值取向。这就是 

色彩所增加的网站界面的价值。固此，浏览者会因色彩不同 

产生的不同情感，增加色彩的情感价值 ，从而增加网页的欣赏 

价值，提高网站界面色彩情感的导向率是现代市场中的重要 

战略手段之一l5]。 

色彩是表述网站界面外部特征的重要语言之一 ，当浏览 

者在看到商品的第一印象往往是对色彩产生的感觉。浏览者 

不但能够感受到色彩所表达的情绪和感受，同样也能寄托理 

想于色彩，与色彩在心理上产生互动，进而产生情感共鸣。色 

彩有联想和象征的功能，专用色彩的采用会让浏览者可以通 

过色彩联想到产品或公司，从而产生了对企业商誉的认同和 

品牌信誉的认可。例如深邃的蓝色不仅是网站界面色彩的代 

表，而且还引领着全球商业模式的革新和发展，蓝色使人联想 

到科技 ，展现了其充满生机的色彩情感 ，为企业树立了品牌形 

象。红色也是使人联想丰富的色彩，能使人联想到鲜血、太 

阳、红旗，联想到活力、激情，永远代表年轻朝气的可口可乐包 

装瓶 ，百年来始终以不变的是鲜艳的红色作为网站界面的色 

彩。因此，色彩这种特殊的语言使得个性色彩成为网站界面 

品牌形象的体现和标志，浏览者看到这类网站界面色彩时，即 

使没有标志，也可以快速地将此类网站界面从同类网站界面 

中区分，这就是色彩情感的导向性的作用，它可以树立典型的 

视觉冲击力强印象。 

3 电子商务网站界面色彩情感的导向性的实现方法 

网站界面色彩情感的导向性分为两种，一是行为导向；二 
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是心理导向。网站界面色彩情感的行为导向分为认知行为的 

导向和操作行为的导向。人是生活在社会上的高级动物，有 

思想，会产生情感，所以，在生活中，有很多情况下 ，是情感在 

左右着人们的思想和行为。色彩本身不具有情感，但是色彩 

可以引发浏览者产生情感。当色彩运用到网站界面中时，色 

彩的情感就会对网站界面产生影响，色彩的情感会加强或减 

弱网站界面本身的价值。当网站界面色彩运用恰当时，色彩 

所产生的情感会对网站界面有事半功倍 的效果，色彩的情感 

会提供给浏览者更多的网站界面信息，引导着浏览者的操作 

行为和情感认知。 

3．1 色彩情感行为导向的实现方法 

3．1．1 全局统一，细节凸显，变化与统一的法则 

网站界面一般都有一个总体的色调、常用的主色。同一 

网站不同页面之间也要做到整体色彩风格统一，局部页面个 

别设计 ，保持系统的色彩情感 。这样才能在整体上产生统一 

的色彩感官，并表达网站整体的色彩情感。 

同时产生的明显视觉效果就直观地营造出一个色彩倾 向 

明确的、整体的色彩情感。如果这个情感与浏览者的心理发 

生了共鸣，此情感就可以引导浏览者的访问行为了。 

网站色彩尽量统一，不代表只能使用一种色系的颜色。 

全局色彩统一、局部色彩突显 ，形成强烈对比与反差 ，正是形 

式美法则统一于变化的体现。设计时可以通过不同色彩的搭 

配来凸显细节。无彩色与有彩色的局部对比、对比色与补色 

的使用都可以强调细节，突出显示，引起浏览者的注意。当浏 

览者注意到此种色彩时就会对这里色彩以及色彩情感做出反 

应。这时，色彩情感就会引导着浏览者的操作、访问行为。 

3．1．2 撞 色导向法 

广义来说 ，撞色是运用几个对 比较大的色彩进行搭配。 

撞色表现出了不同的色彩效果，融合了多种色彩情感 ，实现色 

彩情感的导向性。 

撞色搭配在网站界面中常常被用来做暗示性的导向。图 

1是笔者设计的网站界面之一，是一个团购优惠页面的局部 

截图，如图所示栏目标题区，“最新”、“最热”选项卡底色，就选 

择了灰色与，红色的撞色搭配，配合鼠标移上的特效跳转，突 

出、暗示该处有其他内容，直接引导浏览者互动查看其他选项 

卡 。 

鼬 ，鬻 警 
图 1 撞色滑块设计 

3．2 色彩情感心理导向的实现方法 

3．2．1 色彩空间导向法 

空间导向法是利用色彩在网站界面中营造的多维色彩空 

间感，并引导浏览者的情感和行为。利用色彩的不同搭配与 

对比营造出来的空间是一种虚拟的视觉空间，是就人的视觉 

感觉而言的，它具有平面性、幻觉性和矛盾性，即平面构成中 

的空间只是一种假象，三度空间是二度空间的错觉，其本质上 

还是平面的，目的是使这个“空间”的浏览者感受到色彩营造 

的情感，再让情感影响其心理变化，起到引导操作行为和访问 

行为的作用。通常可以借助以下色彩的方法来营造色彩空 

间。 

(1)利用重叠表现空间感。通过色彩的对 比在界面上一 
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评审采用走查(非正式)与审查(正式)两种方式进行。 

走查属于非正式的同行评审，走查包括定期结对走查、自 

行组织走查和其他部门组织走查 3种方式，其过程具有一定 

的灵活性。主要包括如下步骤： 

(1)确定走访方式； 

(2)介绍走查内容； 

(3)记录走查结果； 

(4)改进工作产品； 

(5)验证走查结果。 

审查是正式的同行评审方式，一般采用比较规范的审查 

流程进行。主要包括如下步骤： 

(1)选定支持人； 

(2)评审前准备工作 ； 

(3)召开概况会议； 

(4)个人事先评审； 

(5)召开正式的审查会议 ； 

(6)确定解决方案； 

(7)验证问题并发布结果 。 

以上将同行的评审的两种方式进行了描述。同行评审在 

项目管理中可以应用在项 目计划审查、项目预算审查 、项目设 

计方案走查、项目成果审查等多个环节，避免了项目组单个成 

员技能不够导致的成果偏差，同时也能够借助项目组外部资 

源对项 目设计方案和成果进行检查，更能确保项 目成果的质 

量。 

4 基于CMMI的项目过程的特色 

(1)项目过程方法是一种通用的项目管理方法，用于保障 

项Et管理模式与国际接轨，保障科学性。 

(2)在CMMI的基础上，结合本组织的特点的流程更适 

合本组织的项 目特点。 

(3)CMMI强调的不仅仅是工程过程本身，更强调了各项 

管理过程以及特点过程，包括变更管理、度量分析管理、风险 

管理和采购管理等 ，这些往往是容易被忽略的地方。 

(4)项 目过程本身不是静态的，而是动态 ，需要根据实际 

项目情况不断优化。这是 CMMI的理念，也是 CMMI与 ISO 

的本质区别。 

结束语 CMMI由于起源于美国军方项 目管理，因此引 

入中国以来受到很多组织和企业的关注，也有很多组织开展 

了CMMI系列级别的认证。本文从实际开展 CMMI认证工 

作，到通过 CMMI认证之后实际项 目管理体系和流程 的建 

立，并通过实际项 目的使用介绍了基于 CMMI体系建立的流 

程在项 目管理中的使用。CMMI本身是一种方法，一种框架 ， 

如何使用都在于具体的实施人员的理解和使用，希望更多的 

组织和企业能够通过 CMMI体系的使用，提高项目的成功概 

率并且提高项 目的质量。 
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个颜色叠在另一个颜色之上，会有前后、上下的感觉 ，从而产 

生空间感。 

(2)利用阴影表现空间感。在数码横向的年代 ，阴影可以 

被处理成任意的颜色，阴影区分会使物体具有立体感觉，阴影 

还可以表现出物体的凹凸感。 

(3)矛盾空间。所谓矛盾空间的表现，是指在真实空间里 

不可能存在的，只有在假设的空间中才存在。运用色彩不同 

进行搭配将色彩在平面的基础上展现出不同的色彩。 

(4)用色彩面积对比划分视觉区域。快节奏的时代步伐， 

无形中使网站界面设计风格发生了改变，人们逐渐喜欢上 了 

更简洁、更直观的阅览效果。色彩情感的形状导向法是指运 

用色彩的对比技巧在网站界面上划分出不同形状、区域，给人 

以明显的区域、形状感，根据这种形状效果引导浏览者的思想 

和访问、操作行为。 

3．2．2 顺应色彩象征与联想 

人们长期的生活经验积累，赋予了色彩一些象征和联想 

的意义。在电子商务网站界面设计中，只有使色彩的联想性 

和象征性与浏览者的情感联系起来，才能引起浏览者的心理 

共鸣，提高网站内容的点击率，甚至是达成交易。色彩的联想 
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与象征一般是由基本的色彩所引起的，例如，绿色能象征和 

平、希望、生命，那是因为古希腊神话中的橄榄枝是绿色的，所 

以，当人们购买绿色网站界面时，就会联想到色彩的这些象征 

意义。在设计中顺应色彩的联想和想象的心理认知，会起到 

事半功倍的视觉传递之功效。 

结束语 色彩情感导向性不仅能让页面美观，更加可以 

提升网站页面的PV值(页面浏览量)与页面的导出链接点击 

率。在感性化时代的今天，色彩被广泛运用，我们要充分将色 

彩能够表达情感这一特点充分运用到电子商务 网站设计 中 

去。 
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