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摘 要 随着互联网技术的飞速发展，网络评论信息呈现爆炸式的增长，观点挖掘技术应运而生。评价对象与评价短 

语的抽取是观点挖掘中一项重要的任务。针对现有的基于模板方法存在人工参与过多、模板覆盖率不足、不能识男q跨 

度较远的评价对象与评价短语等问题，提 出了一种自动提取模板、利用概率进行评价搭配识别并能识别跨度较远的评 

价对象与评价短语的方法。通过引入同义词计算情感词的情感强度，综合考虑情感词与修饰词影响，完成倾向性判 

断。利用 C0AE2011的语料对上述方法进行了实验评价，并与两个 baseline方法进行比较，取得了较好的实验结果。 
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Abstract With the rapid development of internet technology and the explosive growth of online reviews．the technology 

of opinion mining has emerged．The extraction of opinion targets and opinion phrases is an important task in opinion 

mining．As template-hased methods have severa1 disadvantages：too much manual intervention，the 1ack of template CO- 

verage，and having difficulty in identifying  opinion targets an d opinion phrases with long distance，this paper presented a 

method that could extract templ~ed automatically，identify the opinion combination by using the probability and identify 

long distance opinion targets and opinion phrases．This paper calculated the sentim ent strength of sentiment words by U— 

sing thesauruses and judged the opinion orientation by considering the im pacts of sentiment words and qualifiers．The 

proposed work has been evaluated on the corpus of C0AE2011，compared with two baseline methods。and obtains a 

good result． 
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1 引言 

随着互联网技术的飞速发展，越来越多的人在网络上发 

表评论，信息呈现爆炸式的增长。人们可以通过网络获取海 

量的信息，但是同时面临着这样一个问题，即如何快速全面地 

获得公众对于诸如人物、事件、娱乐、产品等有价值的评价信 

息，这在很多情况下是非常困难的。如果人工对这些海量的 

评价信息进行统计、分析，无疑是不可能的。面对这样的现实 

问题，观点挖掘技术应运而生。 

观点挖掘，又称文本情感分析，是对带有情感色彩的主观 

性文本进行分析、处理、归纳和推理的过程_1]。观点挖掘有很 

多任务，按照任务层次的不同，大致可以分为情感信息的抽 

取、情感信息的分类与情感信息的检索归纳n]。 
一 个观点可用五元组<对象，对象属性，评价短语，观点持 

有者，评价时间>表示[ ，即一个观点是由观点持有者在某个 

时间对评价对象的某个属性作出的评价。很多时候，对象与 

对象属性不是很好区分，可以将它们合称为评价对象，这样一 

个观点就可以用四元组(评价对象 ，评价短语 ，观点持有者，评 

价时间>来表示L2]。例如，在“他昨天表示，Nokia 3250不错。” 

这句话中，评价对象为“Nokia 3250”，观点词为“不错”，观点 

持有者为“他”，评价时间为“昨天”。评价短语及其所修饰的 

评价对象二者的搭配合称为评价搭配，表现为二元组<评价对 

象，评价短语>。本文的工作就是利用基于模板的方法抽取评 

价搭配，并对评价的倾向性作出判断。 

针对评价搭配的抽取，不少研究者采用了基于机器学习 

或基于模板的方法。基于机器学习的方法主要是基于 CRF 

的方法。国内的徐冰等[3]、张姝等I4]将句法特征、词特征、词 

性特征、上下文特征、位置特征等作为CRF的特征进行评价 

对象抽取。基于CRF的方法可以得到较高的准确率，但是召 

回率不高。与机器学习的方法相比，基于模板的方法使用更 
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为普遍。基于模板的方法：Kobayashi等[5]根据评价对象与 

评价短语的修饰关系与共现特性，提取 8个共现模板进行评 

价搭配的抽取。王菲等l_6]人工构造一些抽取评价搭配的规 

则，利用词性序列，制定了抽取评价搭配的模板。很多研究者 

使用人工总结句法关系的方法来进行情感评价搭配的识别， 

如国外的Popescu等E 、国内的姚天畴等18]利用依存句法分 

析构建提取模板，并进行评价搭配的抽取。现有的基于模板 

的方法，人工参与的成分较多，固化了评价对象与评价短语的 

搭配，导致覆盖率较低。针对这些问题，本文设计 了一种 自动 

提取评价搭配模板进行评价搭配抽取的方法。 

本文第 2节介绍评价搭配抽取 第 3节介绍基于 How— 

Net1)情感词典的情感倾向性判断方法；第 4节给出实验结果 

及分析；最后对本文工作进行总结。 

2 基于模板的评价搭配抽取 

针对现有基于模板的方法存在人工参与的成分较多、覆 

盖率低、灵活性低等问题，本文采取了对评价对象模板和评价 

短语模板分别进行设计再进行组合搭配的思路，设计了一种 

自动提取这两类模板的方法，并通过调整评价对象与评价短 

语之间的距离进行评价对象与评价短语的抽取，利用概率完 

成评价搭配的筛选。 

2．1 评价搭配模板的抽取 

在一般情况下，组成评价搭配的词语序列所对应 的词性 

序列有一定的内在规律。例如：名词和名词同时出现可构成 

评价对象，副词和形容词同时出现则构成评价短语。因此，本 

文将词性序列作为抽取的模板。例如： 

评价对象“恒温状态”词性标注后为“恒温／n状态／n”，对 

应的模板为“(n)(n)”。 

评价短语“非常精美”词性标注后为“非常／d精美／a”，对 

应的模板为“(d)(a)”。 

评价对象一般为名词、动名词、名词性短语或代词等，评 

价短语一般为形容词、形容词短语、动词或名词性短语等。本 

文中模板抽取部分的工作就是利用分词和词性标注工具，标 

注出评价对象与评价短语对应的词性序列，并根据～定的原 

则对这些词性序列进行筛选整合，将最后得到的词性序列当 

作模板。 

本文的模板分为两种，一种是评价对象对应的模板，另一 

种是评价短语对应的模板。提取模板时，对这两种模板分别 

提取。模板的提取分为以下几步： 

1)对每句话进行词性标注，统计每一个评价对象与评价 

短语对应的词性序列，获得初始模板，并统计每种模板的出现 

频率。 

2)根据模板的词性序列的特点，进行模板的整合。 

3)设置一定的阈值，统计整合后每种模板的出现频率，将 

出现频率不小于阈值的模板作为最终的模板。 

其中第2)步主要按照下面的原则，将模板提升为正规 

式 ： 

(1)若词性A可能出现一次，也可能连续出现多次，则可 

以合并为(A) ，“+”表示至少出现一次。例如，n与(n)(n) 

可以合并为(n) 。 

)http：／／w叭 keenage．COll1．2007 

(2)若词性 B可能出现，也可能不出现，则可以合并为 

(B) ，“*”表示出现或不出现。例如，a与(d)(a)可以合并为 

(d) (a)。 

(3)若词性A、B后面跟的词性序列一样，但A、B不同时 

出现，则可以合并为A1B。例如，(mq)(n)与(r)(n)可以合并 

为(mql r)(n)。 

2．2 评价搭配的抽取 

本文在2．1节中完成了评价对象与评价短语模板的提取 

工作，下面根据提取出的模板进行评价搭配的抽取。 

需要注意的是，一句话中可能会含有多个评价搭配。如 

果利用“，”与“；”将句子分成一个个子句，每个子句通常情况 

下最多只含有一个评价搭配。因此，在抽取评价搭配时，本文 

利用“，”与“；”将句子分成一个个子句 ，将子句作为评价搭配 

抽取的基本单位。 

2．1节中完成评价对象与评价短语模提取时，统计 了每 

个评价对象模板 Targetl的出现频率F 倒 与每个评价短语 

模板Phrase 的出现频率 F 。根据每种模板的出现频 

率，利用式(1)、式(2)可以计算出每种模板的出现概率 

P 、PPh 。 

F — 

Pza,ge 一÷! (1) ‘
点 
F ～ 

一  ： (2) 
‘ 

一  

假设评价对象模板 Targetm与评价短语模板Phrase 是 

相互独立出现的，可以通过式(3)计算出二者共同出现的概率 

P枷。 

Pl彻 P 倒 P (3) 

考虑到词性序列可能会同时与多个模板匹配成功，在匹 

配评价对象模板时，从前向后与所有模板进行匹配。然后，以 

每一个评价对象为中心，在最远距离(评价对象与评价短语之 

间最多间隔的词语个数)范围内匹配评价短语模板，保留概率 

最大的评价短语。计算子句中抽取出的每一组评价搭配的出 

现概率 P枷，将 最大的评价搭配作为子句最终的评价搭 

配。 

评价搭配抽取的具体流程分为以下步骤： 

1)利用“，”与“；”将句子分成一个个子句，对每个子句进 

行分词与词性标注，提取出整个子句对应的词性序列。 

2)按照下面几步提取评价对象： 

(1)查找每一个模板在子句对应的词性序列的所有出现 ， 

记录每一个模板出现的始末位置。如果没有任何一个模板在 

词性序列中出现，则评价对象的抽取结束。 

(2)根据模板出现的始末位置，抽取出对应的评价对象。 

3)抽取评价短语 ： 

(1)在子句中评价对象始末位置之外的词性序列中，查找 

每一个评价短语模板，记录在最远距离范围内每一个模板出 

现的始末位置，将所有出现模板中P 最大的作为与评价 

对象搭配的模板。如果没有任何一个模板在词性序列中出 

现，则评价短语的抽取结束。 

(2)根据模板出现的始末位置，抽取出对应的评价短语。 
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4)计算所有评价搭配的出现概率P ，将其中 最大的 

作为子句最终抽取出的评价搭配。 

按照上述流程，就可以完成一个子句中评价搭配的抽取。 

3 基于HowNet情感词典的情感倾向性判断 

针对评价对象的情感倾向性判断需要利用评价短语。评 

价短语是指修饰成分与情感词组合而成的评价单元，如“非常 

漂亮”、“很高兴”等。修饰成分是加强、减弱或置反观点的语 

言成分，可以是程度副词、否定词等。进行情感倾向性判断的 

关键在于确定情感词的情感倾向性。 

本文选择 HowNet情感词典作为情感倾向性判断的基 

础词汇集，该情感词典提供了负面评价词语、负面情感词语、 

正面评价词语与正面情感词语等 4种类型的词汇列表，褒义 

词与贬义词数量相当，词语数量较多，但是没有提供这些词汇 

所反映情感的强度。根据 Ku等_g 。]提出的方法，一个中文 

情感词的情感倾向性是组成该词的每个汉字倾向性的函数， 

可以根据一个汉字在情感词典中的出现频率来计算该汉字的 

正向倾向性和负向倾向性，两者之差反映了该汉字的整体情 

感倾向性以及强度 S．。 

设一个中文词语∞由 个汉字组成，即C ’f2，⋯，C ，这 

样 W的情感倾向S 可以由式(4)计算。 
1 

S 一 ∑S． (4) 
咒 {= l 

大于 0表示情感词表达正向情感 ， 小于 0表示情 

感词表达负向情感， 的绝对值越大，表示情感越强烈。 

上述方法会误判一些情感词的情感倾向性。一般情况 

下，一个词语与它的同义词具有相同的情感倾向性，并且同义 

词表达的情感强度大致相同。因此，本文构建了同义词词典， 

利用同义词对情感词的倾向性进行了修正。词典来源于哈工 

大《同义词词林扩展版》与知识词典 ，词典中共包含 5133组 

同义词 
一 个属于 HowNet情感词典的情感词w 倾向性判断错 

误时，如果w有同义词属于情感词典，并且同义词的倾向性 

判断正确，w 的情感强度s 取所有倾向性判断正确的同义 

词情感强度的均值；否则， 取所属正向或负向情感词典中 

所有词语情感强度的均值，如式(5)所示。 

SE|，： 奎 
． i 1 0 

(5) 

对于一个不属于 HowNet情感词典 的情感词 W，本文通 

过计算它对应的同义词的情感强度 S ，完成情感倾向性的 

确认。 

在情感词w的同义词中有词语 w{属于情感词典的情 

况下，如果 与S 正负相同， 保持不变；否则，计算出所 

有与S 正负相同的S ．的均值s ，并将 赋值给S 。 

在情感词w的同义词中没有词语属于情感词典的情况 

下，假设所有同义词中正向词的数目为 ，负向词的数目为 

。 如果 大于 ，情感强度均值 等于所有正向词情感强 

度的均值， 与S 正负相同时， 保持不变，否则将 赋值 

给 S ；如果 小于 ，情感强度均值 等于所有负向词情感 

强度的均值， 与s 正负相同时， 保持不变，否则将 赋 

) http：／／www．dic123．corn／，2008 

。) http：／／ictclas．org／．2006 
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值给S ；如果 等于 ， 保持不变。 

评价短语由修饰成分与情感词组合而成，在很多评价短 

语中，有大量的副词修饰情感词，它们表达的情感强度与情感 

词单独表达的情感强度明显不同，比如“非常漂亮”、“不便宜” 

等。“非常”修饰“漂亮”，表达的情感明显比“漂亮”要强烈； 

“不”修饰“便宜”，表达了否定的意向。因此，为了更加准确地 

计算评价短语的倾向性，本文考虑修饰成分的影响。 

HowNet情感词典中列举了中英文程度级别词语的类型 

及每种类型主要包括的词汇。根据语气强弱程度，词典中程 

度级别词语分为超、极其、很、较、稍、欠等 6种类型。在构建 

修饰词词典时，本文在保留这 6种类型的同时添加了否定类 

型。根据语气强弱程度，本文将超、极其、很、较、稍、欠等 6种 

类型所包含词汇的强度分别设置为 2．0、1．8、1．6、1．4、1．2与 

0．8。此外，本文将否定类型的词汇的强度设置为一1．0，用于 

表示情感倾向取反。 

本文把一个评价短语作为分析对象，提取每一评价短语 

中的情感词以及修饰成分，如果与情感词 相邻的词中有 

个修饰词，每个修饰词的情感强度为 ，那么每个情感词最 

终表达的倾向性以及强度如式(6)所示。 
’  

： Ⅱ (6) 
‘ ‘J车 1 

评价短语Phr中包括五个情感词，记为 wl， ，⋯， ， 

Phr最终表达的情感倾向性以及强度如式(7)所示。 

r 善 (7) 
本文设置一定的阈值 ，情感强度在[一 ， ]之间的评价 

为中性评价，大于 的评价为正向评价，小于一 的评价为负 

向评价。 

4 实验评估 

4．1 实验数据 

COAE(Chinese Opinion Analysis Evaluation)是国内第 
一 个情感分析方面的评测。COAE2011~“]任务 3是评价搭配 

的抽取，并对评价的倾向性做出判断。任务 3的答案中共有 

29416个句子，其中6558个句子同时具有评价对象和评价短 

语标注。本文将这6558个句子作为实验数据，从中随机抽取 

出2000句作为训练语料，本文方法利用该训练语料抽取模 

板，作为对比的CRF方法将用该训练语料训练CRF模型；从 

剩下的句子中再随机抽取 出 1000句，作为本文方法与两种 

baseline方法的测试语料；将剩下的3558句作为评价短语倾 

向性判断阈值设定的开发语料。 

本文方法与两种 baseline方法都需要对句子进行分词与 

词性标注处理。本文采用的分词与词性标注工具是中国科学 

院计算技术研究所开发的汉语词法分析系统 Ic] LAS3’，它 

支持添加用户词典。鉴于语料来自数码、财经与娱乐 3个领 

域，为提高分词的准确性，本文构建了这 3个领域的词典，领 

域词典的来源为搜狗词库中数码、财经、娱乐3个领域的官方 

推荐词库 ，词典中共包含 25405个词语。 

4．2 评价搭配模板提取实验 

评价搭配模板提取的语料来源于4．1节中抽取出的用于 

模板提取的2000个句子。按照 2．1节中的提取流程与原则 



分别提取评价对象与评价短语对应的模板。本文将阈值设置 

为1o，最终保留出现频率不小于 lO的模板。最终得到的模 

板如表 1、表 2所列。 

表 1 评价对象模板 

模板 出现频率 

(a) (n JnrI Yis J vn)+ 939 

(rIv1 qlmq)(nlnr1rl$Ivn)+ 75 

(r) (nIIlrIrlsIvn) 66 

(nf1117fnsI vn)+(u)(n{nrfns}vn)十 14 

(d)*(a) (u)(nIfirInsl vn)十 12 

表 2 评价短语模板 

模板 出现频率 

(d) (a)十 

(d) (a)十(u) 

(d) (v)-‘(u) 

(d) (v)(d) (＆) 

(d) (a)+(u)(n1IlrlII$1vn) 

(d) (v)(nfnrfnsfvn)(u) 

362 

17o 

48 

39 

34 

lO 

其中，a代表形容词，n、nr、ns、vn等代表名词，d代表副 

词，1,1代表助词，v代表动词，r代表代词，q与 mq代表量词。 

4．3 倾向性判断实验及分析 

本文第3节对情感倾向性做出判断时，需要设置一定的 

阈值 。阈值 大小的设置，会影响到倾向性判断的准确性 

本文利用4．1节中抽取出的3558个句子中已经标注好的评 

价短语与情感倾向性对倾向性判断阈值的设定进行验证，实 

验结果如表 3所列。 

表 3 倾向性判断阈值设定实验结果 

从表3中可以看出， 为0时，倾向性判断的效果是最好 

的；引入情感词的同义词信息，考虑修饰词的影响后，本文倾 

向性判断方法的准确率普遍比Ku等倾向性判断方法的准确 

率提高了大约 7％。这说明本文倾向性判断的方法是有效 

的。 

因此，本文在进行倾向性判断时，将 设置为 0，综合考 

虑修饰成分与情感词的影响，完成倾向性判断。 

4．4 评价搭配识别及倾向性综合实验分析 

实验结果的判定粒度参照C0AE2011的评测粒度，采用 

严格尺度，只有跟标注答案完全相同的结果才被判为正确。 

结果评价指标为准确率、召回率与F1值，以F1值为主。 

评价对象与评价短语并不全是相邻的，它们之间往往有 

一 定的间隔。最远距离不同，评价搭配的抽取效果是不一样 

的。在实验过程中，只保留评价对象与评价短语同时出现的 

结果。实验效果如表4一表6所列。 

表 4 评价对象抽取结果 

表 5 评价短语抽取结果 

o．3283 

o．2845 

o．2639 

o．2330 

o．2568 

o．2790 

o．2727 

o．2699 

o．2712 

表 6 评价对象和评价短语抽取以及倾向性判断结果 

最远距离 准确率 召回率 F1 

o．1843 

o．1474 

o．1266 

O．1309 

o．1330 

o．1338 

o．1531 

o．1398 

o．13Ol 

从实验结果可以看出，随着最远距离的增加，评价对象、 

评价短语以及评价搭配的召回率越来越高，也就是说最远距 

离越大，抽取出的正确的评价对象、评价短语以及评价搭配越 

多 同时，随着最远距离的增加，评价对象、评价短语以及评 

价搭配的准确率在降低，这是由于随着距离的增加，会抽取出 

更多错误的评价对象、评价短语以及评价搭配。在最远距离 

为1时，评价对象、评价短语以及评价搭配的F1值都最高，即 

最远距离为1时整体抽取效果是最好的。 

实验过程中对两个 baseline方法与本文的方法(最远距 

离为 1时)进行了比较 ： 

· baselinel：王菲等基于模板的方法_I6]，人工制定一些规 

则，根据这些规则制定相应的模板，抽取评价搭配。 

·baseline2：基于 CRF的方法[3 ]，该方法引入词、词性 

和评价词词典信息(用于评价短语抽取)等特征。 

3种方法的实验效果如表 7一表 9所列。 

表 7 评价对象抽取结果 

表 8 评价短语抽取结果 

表 9 评价对象和评价短语抽取以及倾向性判断结果 

方法 准确率 召回率 n 

baselinel 0．1969 0．0730 0．1065 

baseline2 o．4000 0．0086 o．0168 

本文方法 o．1843 0．1309 0．1531 

从上面的结果可以看出，本文方法对评价对象、评价短语 

以及评价搭配抽取的召回率与 F1值是最高的，准确率略低 

于两种baseline方法，整体性能上优于两种 baseline方法。本 

文方法对评价对象、评价短语以及评价搭配抽取的准确率略 

低于两种baseline方法，这是由于本文方法抽取出更多错误 

的评价对象、评价短语以及评价搭配。同时，本实验也验证了 

基于CRF方法的准确率高、召回率低的论断。 

结束语 本文用词性序列来描述评价对象与评价短语的 

构成，产生评价搭配抽取的模板，利用评价搭配的出现概率完 

成评价搭配的筛选，借助同义词完成词语情感强度修正，综合 

考虑评价短语中修饰成分与情感词的影响，完成倾向性判断。 

在COAE2011语料上的测试结果表明，本文的方法是有效 

的。本文的主要贡献可概括如下：本文提出将评价对象与评 

价短语对应的词性序列分别当作抽取评价对象与评价短语的 

· 】65 · 



模板，与以往工作不同，本文通过统计获得大量的模板，因此， 

模板更详细、更全面；其次，本文分别统计评价对象与评价短 

语对应的模板，没有像以往方法那样固定评价对象模板与评 

价短语模板之间的搭配，这样进一步丰富了模板的数量 ；再 

次，本文通过调节评价对象与评价短语之间的距离，并利用评 

价搭配的出现概率完成评价搭配的筛选，取得了较好的实验 

效果；最后，以HowNet情感词典为基础，通过挖掘情感词的 

同义词信息完成情感强度修正，并通过综合考虑修饰成分与 

情感词的影响进行倾向性判断。 

在今后的工作中，我们会尝试消除模板数量增加与最远 

距离增加时引入的噪音，从而提高本文评价搭配抽取方法的 

准确率。 
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