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缺陷需求分析与管理模型 

严玉清 。 李师贤 梅晓勇 

(中山大学计算机科学系 广州510275) (广东外语外贸大学信息学院 广州 510420)。 

摘 要 需求管理是软件过程改进的重要活动，需求缺陷管理是需求管理的重要组成部分，其 目的在于检测、分析、解 

决和预防需求缺陷。从社会 因素和技术因素两大方面分析 了需求工程阶段缺陷产生的原因，对缺陷进行 了分类。建 

立了需求(模型)缺陷列表、缺陷需求分析模型和基于需求缺陷管理的需求过程模型。指出需求缺陷列表所反映的需 

求分析过程的数量特征 ，能够为评估需求工程师能力、准确和全面地定义需求成熟度、研究需求演化波及效应、研究需 

求模型复杂度和需求缺陷分布规律提供必要数据和有益启示。 
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Abstract Requirements management is an important activity for improving software process．Defect requirements man— 

agement is a key compo nent，and it involves detecting，analyzing，solving ，and  preventing defects．The causes of require— 

ments defects were identified from tWO aspects，social and teehnical，and then classified．Three kinds of works were 

presented：de~ct lists of requirements and requirements models；the analytieal modeling of requirements defects；and 

the modeling of the requirements process based on requirements de~ct management．Quantitative analysis of require— 

ments de~et lists can help in three areas：the evaluation of the performance of engineers；the correct definition of the 

mature degree of the requirements process；and the study of several compo nents including the ripple effect，the complex 

degree of the requirements model，and the distributive rules of the requirements defect． 
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1 引言 

软件工程过程可看作是软件产品缺陷(defect)管理过程。 

软件产品在不同阶段其缺陷表现形式是不一样的。在需求工 

程过程中，即使不起眼的缺陷，若未察觉并加以纠正和修复， 

都将会随着开发活动的进行而形成滚雪球似的扩大蔓延，轻 

则造成纠正错误的代价急剧上升而损失巨大，重则致使项目 

返工或失败。调查表明，缺陷越早发现，修改缺陷所导致的错 

误所需的开销越小。文献[3]指出，在系统生命周期的需求阶 

段发现错误与在维护阶段发现错误的费用支出比为 1：200。 

需求错误是项目中所发现的最大一类错误，占所发现错误的 

41 ～56 ，返工所需开销一般要占项 目总费用的 45 。因 

此在需求分析阶段及早发现缺陷及错误，建立良好的缺陷分 

析和管理机制，最大限度地把缺陷发生控制在软件开发的早 

期阶段具有重要现实意义。 

2 需求缺陷的原因及其分类 

软件需求是指用户对 目标软件系统在功能、行为、性能、 

设计约束等方面的期望。需求模型是相关需求的聚集 ，是在 

对应用问题及其环境的理解与分析基础上，为问题涉及的信 

息、功能及系统行为而建立的概念视图。需求工程过程的最 

终输出是需求规格说明及相应的需求文档，需求模型只是其 

中间产品。要保证获得高质量的需求规格说明，要从需求及 

需求模型入手。为了保证需求的正确性，首先要了解导致缺 

陷需求的原因并对其进行分类，这有利于缺陷的识别和预防 

2．1 需求缺陷原因 

在需求分析阶段，把各种因素所导致的需求不完善看成 

需求缺陷，包括显式或隐式的错误(不论其大zb)、需求变化所 

导致的需求冲突及不一致性等。 

程序开发是一种社会和人类行为，是个人行为的有效组 

合。需求分析同样是人类行为组合的过程，是客户与掌握程 

序开发技术的人共同协作的结果。因此，我们从社会因素和 

技术因素两大方面来探讨需求缺陷的原因，这里排除那些人 

为的、恶意引入的缺陷。 

2．1．1 社会因素 

软件开发涉及客户(投资人员、终端用户、软件市场营销 
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人员等)及开发人员(软件工程师、项目经理等)。客户最初提 

出来的需求不清晰、不完整，需要需求分析人员根据自己有限 

的知识和开发经验 ，采用一定的软件工程开发范型和需求工 

程方法学进行需求分析，并进一步挖掘客户需求。在需求获 

取与分析过程中，导致需求缺陷的一个重要原因是与人的因 

素有关 ，例如：(1)客户不知道 自己想要什么；(2)请求客户来 

设计软件；(3)客户没有积极参与；(4)客户的期望值太大；(5) 

分析人员对应用系统领域知识了解不多；(6)没有确定合理的 

项 目范围；(7)分析人员缺乏与客户的及时沟通 ；(8)客户和开 

发人员之间在项 目成功的共同责任方面没有给予足够的重 

视。 

另外，开发环境的动态性也是导致需求缺陷的一个重要 

原因。动态性的一个突出表现就是需求的变化(包括对需求 

模型进行的任何修改 ，如增加、删除、合并等)。变化会导致前 

后需求的不一致性(包括波及效应对其它需求所产生的不良 

影响)。关于需求的变化，其主要原因是 ：(1)中等以上规模的 

软件开发涉及大量需求，增加了需求分析 的难度；(2)需求获 

取之初就存在未经过严格定义的需求；(3)法律、政策、市场、 

业务等发生了变化；(4)客户改变了主意 ；(5)开发人员未能很 

好地理解用户需求，或者遗漏客户感兴趣的需求，或者增加了 

自己的特殊理解，甚至 自作主张修改了需求；(6)使用环境发 

生了变化；(7)出现了新的技术优势；(8)开发资金不足等。 

这些因素会导致需求 的不完备、需求遗漏、需求渗漏(需 

求蔓延)、需求冲突及不一致等。 

2．1．2 技术因素 

对于需求分析来说 ，所采用的需求工程技术 (方法和工 

具)对需求分析的效率起到决定性的作用，它是需求分析能力 

的一个重要体现。从技术层面上看，影响需求分析效率有二 

大重要因素：(1)所采用的软件开发模型；(2)所采用的需求分 

析方法。 

软件开发过程是需求演化的过程，是基于现有的知识和 

经验对未来软件系统进行预想的结果。为了获得 良好的预想 

效果，需要建立开发过程模型，由方法按步骤对需求的内容和 

表现形式进行不断修正和设计。软件开发过程各个阶段之间 

的关系不是顺序的、线性的，而是带有客户和开发人员反馈意 

见的迭代过程。软件开发模型给出了软件开发活动各阶段之 

间的关系，它是软件开发过程的概括 ，为软件开发过程提供原 

则和方法。常见的软件开发模型有 ：瀑布模型、原型模型、螺 

旋模型、变换模型等。每种模型的开发指导思想都是正确的， 

但是其实践过程效率却是不一样的。例如 ：瀑布模型要求在 

软件开发的初始阶段即指明软件系统的全部需求，没有用演 

化观点看待这一过程，这是困难和不现实的；原型开发能够尽 

快向客户提供原型，使用户容易明确 自己的真正所需 ，能统一 

客户和软件开发人员对软件项目需求的理解，有助于需求的 

定义和确认；螺旋模型能够强化客户和开发人员的风险意识， 

尽早避免开发进入僵局；变换模型能够提供形式化的开发方 

法，有效避免需求出错。在实践中通常会将几种模型组合使 

用，以便充分利用各种模型的优点。 

常见的需求分析方法是：面向数据流的方法(一种结构化 

的分析方法)、面向对象的方法、面向数据的方法(面向数据结 

构的系统开发方法 DSSD及 Jackson系统开发方法 JSD)、面 

向问题域的方法。这些方法同时也是需求建模方法，并且都 

具备语言机制，供需求分析人员表达用户需求和构造软件模 

型。众所周知，这些方法的效率 同样是各不相同的。需求分 

析方法的效率体现在：能够准确理解、正确表达、充分反映客 

户需求 ，能够采用尽可能先进 、快捷的需求分析技术和工具 

(如需求复用、CASE工具)以保证在一定的进度限制下出现 

少的需求缺陷。效率的体现还与需求分析人员的经验丰富程 

度、个性差异、理解能力、对需求分析方法的掌握及熟练程度 

等有关 ，也与项 目特点有关，同时还要考虑需求分析的复杂 

度。在确保客户需求能够被充分挖掘、正确表达的前提下，衡 

量需求分析效率的一个简单方法就是低的需求缺陷率。降低 

需求缺陷率 、提高需求模型的可测试性，最有效的方法就是采 

用形式化方法，采用形式化的需求表达语言，如 Z语言、VDM 

的 Meta-IV、CSP、Petri语言等，采用形式化的开发工具，如基 

于数据流方法的需求分析CAsE工具DFA_T()ol，它具有可视 

形式化和可执行需求规格说明的动态分析能力。事实上，每 

种需求分析方法都可开发出其相应的形式化 CASE分析工 

具 。 

从技术角度来看，导致需求缺陷的主要原因是：(1)没有 

有效综合多种软件工程范型；(2)未能对客户与软件开发人员 

进行开发前培训 ；(3)没有制定科学合理的需求分析进度计划 

表 ；(4)没有明确需求分析的目的；(5)没有或不注重使用需求 

分析工具及其它软件开发工具；(6)不注重需求复用技术；(7) 

没有建立正确的数据字典，以便保持术语的一致性；(8)没有 

采用有效的、适用的需求表达方法 ；(9)不注重收集、整理开发 

经验；(10)过多或不足的测试用例；(11)不完备的需求与测试 

用例的链接等。 

2．2 缺陷需求分类 

根据以上的分析 ，可把需求缺陷分为社会的和技术的，但 

为了更有针对性地识别 、检测需求缺陷和错误 ，更好地挖掘客 

户需求，应该从缺陷的性质特征来对需求缺陷进行分类。 

需求工程阶段的最终产品是带有详细说明文档的需求规 

格说明书，中间产品是需求模型。这一阶段产品质量定义与 

通常软件产品质量定义是不一样的。好的需求工程产品首先 

建立在好需求之上。好需求有以下一些标准：必要且正确的、 

可检验的、可达到的、非歧义的、完备的、一致的、可跟踪的、可 

分配的、简捷的、与实现无关的、标准结构的、惟一标识符的。 

违背了这些标准的需求便认为是有缺陷的需求或错误需求。 

需求规格说明具备的特征是 ：(1)正确性：需求规格说明书中 

的功能、行为、性能描述必须与用户对 目标软件产品的期望相 

吻合；(2)无歧义性：对于用户、分析人员、设计人员和测试人 

员而言，需求规格说明书中的任何语法单位只能有惟一的语 

义解释；(3)完备性：需求规格说明书不能遗漏用户需求，即目 

标软件产品的所有功能、行为、性能约束以及它在所有可能情 

况下的预期行为，均应完整地包含在需求规格说明书中；(4) 

可验证性(可测试的)：对于规格说明书中的任意需求，均应存 

在技术和经济上可行的手段进行验证和确认；(5)一致性：需 

求规格说明书的各部分之间不能相互冲突和相互矛盾。在术 

语使用方面、功能和行为特征方面以及时序方面要保持前后 
一 致；(6)可理解性：需求规格说明书对于用户、设计人员和测 

试人员要具有可理解性。特别是对于非计算机专业的用户而 

言，不宜在说明书中使用太多的专业化词汇；(7)可修改性 ：需 

求规格说明书的格式和组织方式应保证能够比较容易地接纳 
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后续的增、删和修改，并使修改后的说明书能够较好地保持其 

他各项属性；(8)可跟踪性：需求规格说明书必须将分析后获 

得的每项需求与用户的原始需求项清晰地联系起来，并为后 

续开发和其他文档引用这些需求项提供便利。 

需求变化是导致需求错误和缺陷的主要原因，会导致出 

现一系列不良的需求。根据好需求的标准，可把缺陷需求作 

以下分类 ：(1)标识符不规范或不惟一；(2)冗余的需求。指该 

需求不是必要的，是多余的；(3)非原子的需求。指该需求在 

功能上或性能上仍然可以进一步分解；(4)不一致的需求。指 

该需求与其它需求相互矛盾或发生分歧；(5)有二义性的或模 

糊的需求。指该需求有多种语义解释，或有些需求的表达缺 

乏可理解性，不知其所言；(6)位置错误的、时序错误的或优先 

级错误的需求。指没有明确某一需求在所有需求中的位置或 

所处的开发级别，也许把次重要的需求作为了重要需求；(7) 

不正确的需求。指该需求没有被正确表达(如语法或语义不 

正确)或不符合用户需求；(8)不可验证的需求。 

作为需求集，可把发生在需求模型或需求规约中的缺陷 

分类为：(1)冗余的：指需求模型内部或需求模型之间在功能 

或性能上有重叠或特征交互 ，可能导致冲突的发生或留下一 

个缺 口；(2)不完备的或遗漏的：指开发人员没有充分理解和 

挖掘客户需求，导致客户需求遗漏或描述不完整；(3)不一致 

的：指由于需求的变化或其它原因导致需求模型内部或需求 

模型之间产生相互冲突、矛盾或分歧 ；(4)不正确的：指需求规 

格说明书中的功能、行为、性能描述没有与用户对目标软件产 

品的期望相吻合；(5)其他需求缺陷，例如开发人员缺乏开发 

经验和软件工程知识，从而缺乏预见性，未能正确地对需求的 

变化作前瞻性的预测而影响系统版本的升级；或者由于不正 

确的需求修复导致缺陷；或者需求测试用例之间会出现矛盾。 

3 需求缺陷分析与管理模型 

软件工程研究院 SEI的软件过程能力成熟度模型 CMM 

在软件行业有非常大的影响力 ，但其重点只在软件开发，不包 

含需求工程过程，因此文献E163~']建了一个类似的需求工程 

过程成熟度三级模型。其第二级——可重复级强调了需求管 

理问题。需求缺陷预防与需求跟踪和变更管理一样都是需求 

管理的重要活动内容[】 ，要特别加以强调。有资料显示_3]， 

软件产品缺陷的 80 以上是在需求定义阶段引入的，如果能 

够提供好的需求，则可以消除 8O 的返工 问题。所 以，在需 

求工程阶段必须做好缺陷需求的识别、标记、纠错工作 ，充分 

预想将来可能的缺陷和错误，探索需求缺陷发生规律，逐步形 

成一套好的需求缺陷管理方法，达到防患未然。 

3．1 缺陷需求分析列表 

文献[23指出：“避免错误的引入是一种良好的工程习惯。 

设想错误将会发生并采取措施去努力发现那些错误 ，无论如 

何是明智的”，“把性能需求汇集在文档的一个单独部分是有 

用的，这样做还有助于找出遗漏的性能需求”。也就是说，对 

每一类需求，以适当的易于检索的方式把其汇集在一起是明 

智和有用的。文献[9]指出一个良好的需求管理原则就是建 

立需求数据库，用列表(如：需求列表，需求跟踪列表，需求模 

型列表等)方式把所有采集到的需求各方面的信息记录下来 

(但有些信息无法用这种方式来表达，只能求助于纯文本方 

式)。这些表格应该是需求分析简单而有效的工具L1 。可利 
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用这种工具去检查相关的需求文档、计划等是否满足客户及 

开发需求，读者可以按照列表中罗列的项 目，逐条检查，并建 

立起评估标准。有效使用这些工具是良好和成熟需求工程管 

理的体现，使得开发工作有据可依、有据可查，使得需求在整 

个开发过程中得以公开、公正的方式进行增加、删除、跟踪、查 

错和修改。 

评价软件开发是否成功通常基于四个基本要素：(1)可容 

忍的进度延误；(2)可容忍的成本超支；(3)满足用户需求；(4) 

维护不困难。评价的主要 目的在于如何帮助开发人员提高开 

发效率，并给开发人员提供有益反馈，总结开发工作的强项和 

弱项，对开发某类产品给出良好建议，对今后的进一步开发给 

出有益的预示、提醒作用。软件质量评价与一般产品的质量 

评价不同，不存在一个可以容忍的误差范围，一个看似很小的 

错误，却可能导致整个软件项目的失败，导致对整个开发过程 

的否定。所以，对于软件的评估重在找缺陷和错误，找弱项而 

不突出强项，尽管总结、评估开发过程的强项也是一项有意义 

的工作。 

软件开发效率评估遵循多元质量评估机制，需求分析效 

率评估也应该建立在多元评估体系之下：(1)客户参与开发的 

能力，对开发工作的支持和关注程度；(2)需求分析师的知识 

背景及开发经验；(3)需求分析师与客户关系是否密切；(4)需 

求分析师采用了什么新的技术、方法和工具；(5)需求工程阶 

段需求及缺陷管理是否形成制度，能力如何等。 

需求缺陷管理机制要与需求管理机制相兼容，即对需求 

缺陷的跟踪要与对需求的跟踪和需求变更的跟踪和控制相一 

致。因此，简单而有效的需求缺陷分析与跟踪方法是建立缺 

陷需求列表，如同需求(跟踪)列表一样。为了体现简洁性，为 

了达到易于操作及有效性，表格不能太复杂，不同表格之间具 

有某种可比性、联想性 ，这些表格要能够提供一定的数据去对 

需求缺陷进行多种数据分析(如统计分析)。 

在需求管理中，需求跟踪表是很重要的一种列表。按照 

ANsI／IEEE给出的标准，关于需求跟踪，有 以下两项要求： 

(1)每项需求的来源都很清晰；(2)在未来的开发或改进文档 

中便于引用。更具体一点，就是需要记录以下需求信息L3]： 

(1)需求的来源；(2)该需求存在的理由；(3)有哪些需求与该 

需求有关；(4)在系统设计、实现和用户文档中如何满足该需 

求。 

另外，需求模型列表也是一种重要的列表 ，它可以包含以 

下属性 ：模型标号、模型组成(由需求标号组成)、版本号、模型 

描述语言、作者、重要度、实现层次及难度、构建 日期、是否被 

修改。 

尽管需求管理贯穿在从需求获取之初到软件交付使用整 

个生命周期全过程，但从有效管理的角度来看，需求管理应该 

分阶段进行。对于需求缺陷，不同阶段有其不同的内涵和表 

现形式，所以一个好的做法是分阶段、有区别地对缺陷进行检 

测、分析、跟踪和解决。 

需求列表和需求模型列表应该分成两种，一个是针对客 

户，一个是针对开发人员。针对客户的需求(模型)列表记录 

需求当前的最新版本和状态 ，每条需求的内容用 自然语言来 

表达，以方便用户理解，得以及时与用户沟通。在针对开发人 

员的需求(模型)列表中，需求(模型)可用形式化语言或专业 

开发术语来表达，除了反映需求(模型)的最新版本和状态之 



外，也要反映设计阶段与编码阶段的相关信息 ，更重要的是 

要与需求(模型)缺陷列表相链接，可用需求(模型)标号作为 

链接的关键字。另外，一定要做好历史信息的记录与保存工 

作，这是良好需求管理工作的一个见证。表 1列出了可针对 

开发人员的需求列表所包含的属性(亦可根据实情情况作增 

删)。 

表 1 需求列表 

喜 粪柔 羞言嘉莩釜萎 萋蓁萎 难度 羹 
其中，需求标号可采用层次化编码方法[11]进行惟一标 

识；需求来源应该记录：是新采集的需求 ，或从别的需求中分 

解出来的，或由其它需求合并的，或对某一需求修改得到的； 

基本理由是指为什么要描述该需求，即描述该需求的原因，它 

可以记录：该需求可能是项 目参与者的需要、机构质量标准、 

规范、工作陈述、技术文档、事件报告或其他需求。例如 ：系统 

需求需要第 101号需求，以便使系统的用户可以收到其请求 

被发送的反馈 ；事件用例编号 ：需要这项需求的事件与用例清 

单；可按几种不同方式对需求进行分类[】 ，例如：(1)按需求 

内容分为功能、性能、运行需求 ；(2)按用户的期望分为正常、 

期望、兴奋需求 ；(3)按需求的必要性分为强制、希望、任选需 

求。还可使用多重方法对需求进行分类[3 ；需求优先级有几 

种，例如：五等级——关键，后续关键 ，后续重要，改良，可选； 

三层次——基本／有条件／可选。这有助于项 目参与各方确定 

系统的核心需求，有助于设计人员确定系统体系结构以及解 

决设 计冲突 。 

表 2、表 3分别列出了需求缺陷列表及需求模型缺陷列 

表所包含的内容。其中，缺陷原因分为 ：社会的、技术的；缺陷 

类型按 2．2节 的分类进行；对缺陷需求进行分级 ，例如 ：“暂 

缓”，“这个版本不解决，下一个版本再解决”等；修改方法指对 

该需求(模型)作了何种修改 ：增加、删除、分解、合并 、重写(对 

需求本身进行修改 ，由不正确变为正确)，每种修改方式都会 

导致需求(模型)的变化。对于以上数据库(表格)，根据需要 

可以对它们进行分类、排序 、链接、自动更新、统计等与数据库 

相关的操作。 

表 2 需求缺陷列表 

善雾粪 嫠兽羹 羹 警 喜季眚 蓑 霎 善重鲁 萋 蓁曩兰 
表 3 需求模型缺陷列表 

曩妻薹 萎 羹 警 耆 喜 鬈蓑 霎 篓萋薹告 蓑 螽竺亲 
在需求分析时，要保留需求中所有修改的信息以及修改 

前的所有历史记录，并将修改进程记录在系统维护日志中。 

3．2 缺陷需求(模型)列表所反映的数量特征 

著名计算机科学家、丹麦学者 Dines BjOrner指出嘲：“在 

整个软件开发过程的每一阶段和步骤中，我们不再有任何理 

由不使用形式化技术了。”对此，我们的理解是：不仅在需求的 

描述中需要使用形式化技术，而且在开发过程和需求过程 中 

需要使用数学方法去揭示过程的数量特征。 

表 1、表 2和表 3可以为定量研究需求分析过程提供必 

要的数据。例如 ：(1)为评估需求工程师的能力提供数据。 

可以统计某一需求分析人员正确分析、建立需求(模型)的数 

量 ，查找缺陷的数量及所花的时间，对缺陷进行正确修改的数 

量等，为评估和计算需求工程师的能力及所付出的工作量提 

供依据；(2)为更加准确和全面地定义与需求过程成熟度有关 

的指标提供数据。文献[14]基于需求演化角度，从一个实际 

工业案例(avionics industrial safety-critical case)中获得了 22 

个不同软件版本的需求变化统计数据，建立了需求成熟度、平 

均需求变化数、需求稳定度、历史需求成熟度等数量指标去加 

深人们对需求演化过程的理解。这一工作对揭示需求演化及 

需求过程本质提供了有益的指导作用，但不够全面和准确，仍 

然需要进行更深入的数据收集工作 ；(3)为研究需求演化波及 

效应及计算需求模型复杂度积累数据。波及效应可被定义为 

对某些需求的修改影响到其它需求的现象。这种效应是由于 

在需求(模型)之间存在着各种各样相互联系引起的。通过需 

求(模型)缺陷列表所记录的信息，为有效建立需求演化波及 

效应数量化框架及计算需求模型复杂度提供必要数据 ；(4)为 

研究需求缺陷分布规律提供数据。通过统计某一时刻或时间 

范围内，某一版本或某些版本的缺陷需求数量，为研究需求缺 

陷分布规律提供可能。 

关于以上这四方面的工作，我们将另文研究。 

3．3 缺陷需求分析与需求过程模型 

3．3．1 缺陷需求分析模型 

图 1表示缺陷需求分析模型。当检查 出缺陷需求后，仍 

然要根据需求列表提供的信息对相关需求进行检查，以避免 

因波及效应导致不良后果。 

需 一  
图 1 缺陷需求分析模型 

3．3．2 基 于缺陷管理的需求过程模型 

文献[3]指出：需求工程的进展相当缓慢，系统和软件开 

发工作一直受到与需求有关的问题的困扰，因此要特别注重 

需求工程过程。文献El5，16]指出，把需求错误的检测、分析、 

解决、预防尽可能控制在需求工程阶段是良好的软件开发习 

惯，并且为了获得稳定的、持续的需求质量，必须对需求过程 

进行控制。 

需求工程的目的是建立待解决问题的概念框架，把定义 

不足的问题转化为定义良好的问题以便找出好的解决方案。 

在把定义不足的问题转化为定义良好问题的过程中，需求的 
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缺陷管理起到了关键的作用。 

图 2表示以缺陷管理为主的需求过程模型。 

从图中可见，需求工程过程是一个多重叠代的过程，需求 

管理无处不在 ，缺陷管理是其中一个重要内容。不同开发阶 

段需求管理的内容不完全一样，最为关键的是要在需求工程 

过程中强化需求管理意识 ，建立有针对性的需求管理原则和 

规范。 

图 2 以缺陷管理为主的需求过程模型 

4 需求缺陷与需求演化研究的联系与区别 

4．1 联系 

仅从字面上来看会让我们有一种错觉，认为需求演化是 

导致需求缺陷的原因。我们在文献[6]中分析了大量的需求 

演化研究文献，从中可见，需求缺陷与需求演化研究本质上是 

一 样的，都是对由于多种原因(特别是需求的变化)所导致的 

不完善需求及需求之间的分歧、矛盾(统称为需求不一致性) 

进行检测、分析、解决，并建立预防机制(如跟踪机制)。由 

Nuseieh，Hunter，Steve Easterbrook等所建立的基于观察点 

(Viewpoints)的不一致性管理框架尽管是基于观察点的需求 

分析展开 ，而且主要研究由矛盾需求所产生的不一致性，但纵 

观其整个框架可以看出，只要把不一致性的内涵扩大，把指导 

这一框架实施的各个步骤的原则作适当的修改[6]，就完全可 

把这一框架变为需求缺陷管理模型。 

4．2 区别 

尽管关于需求缺陷与需求演化在研究内容上本质是一样 

的，但从目前的研究方法和手段来看，它们仍然存在一些区 

别：(1)关于需求缺陷研究更多地是从加强需求跟踪、改善需 

求过程的角度出发[1 ](需求管理是这一改进过程的重要活 

动)，而需求演化则 自成体系建立需求演化模型和不一致性管 

理框架[63；(2)需求缺陷研究手段单一，仅进行定性研究，不注 

重收集缺陷特征数据从而进行定量研究；或者仅用一些简单 

统计数据去说明减少需求缺陷(错误)的必要性[3]，缺乏系统 

性、科学性与合理性；未能从理论上揭示缺陷发生发展规律 ， 

未能从实践中获取大量数据再借助数学手段去揭示这种规 

律。相比之下，需求演化研究工作要起色得多。不仅从管理 

的角度进行定性研究，也从抽象角度建立演化模型，利用形式 

化方法定义各种需求不一致性 ，用多种逻辑方法和数学方法 

去分析、推理需求不一致性，建立对需求不一致性的跟踪、检 

测机制，建立各种解决不一致性的方案。但由于缺乏演化数 

据收集，因此对需求演化的研究更多停留在定性层面，缺乏定 

量研究模型。 

4．3 建议 

软件工程理论研究者和实践者应该真正关注需求缺陷与 

需求管理研究 ，把需求演化并入需求缺陷研究范畴，用系统化 

的、工程的、管理的方法辅以逻辑的、数学的以及其他学科的知 

识和手段加强需求缺陷管理，既要区分需求缺陷在开发不同阶 

段的不同表现，也要用系统化的、整体论的观点去观察需求缺 

· 】44 · 

陷的在整个开发过程的综合表现。从社会(特别是人)和技术 

角度揭示缺陷发生、发展的规律，真正建立起有效的缺陷预防 

机制，达到防患于未然，并建立合理的软件生命周期质量观。 

结束语 需求管理是软件生命周期的重要活动内容，需 

求缺陷管理是需求管理的重要组成部分，是提高软件开发生 

产率、揭示软件开发规律、正确定义软件质量的一项基础性工 

作。目前，关于软件缺陷、软件质量的研究更多是集中在代码 

编写阶段，未能真正系统地、全面地去纵览整个生命周期由于 

需求缺陷所导致的质量问题 。因为不同开发阶段需求的表现 

形式不一样，需求缺陷的表现形式也不一样，要获得全局的质 

量观，首先要从局部做起、从各个不同阶段做起、从对生命周 

期不同观察做起。需求工程是软件生命周期的重要和第一阶 

段，关于这一阶段的需求缺陷研究已有不少成果(包括需求演 

化的研究)[1,3,6,143。这些成果对需求缺陷研究起到里程碑作 

用，对需求缺陷的进一步研究有很好的启发和指导作用。但 

是，从已有这些研究成果还未能真正捕获需求过程整体质量 

观，不能揭示开发人员的开发素质和工作效率的关系，不能揭 

示缺陷发生、发展的数量特征和规律，也未能建立有效的缺陷 

预警和预防机制。鉴于此，我们想在这些方面做一些工作，根 

据需求缺陷列表建立一些反映需求分析过程的数学模型，从 

定量角度去研究需求分析过程，以期揭示需求分析过程的一 

些本质现象和规律。 
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