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摘 要 SOA是一种构建软件 系统的设计方式，指导着软件设计的整个生命周期。随着 SOA的广泛部署，用户在其 

服务功能需求得到满足的同时，也越来越关注非功能性需求，如服务质量属性。S0A的基本特征是服务。当前的 

S()A以 Web Services技术实现，Web Services的 QoS体现了S0A的 Q0S，也成为判定服务提供者能否成功的一个重 

要因素。为了提供有质量保证的 web Services，在服务发现、服务选择、服务组合时都需要考虑 QoS的作用。对 SOA 

的OoS属性进行 了归纳，分析了关于SOA的 OoS的研究主题 ，最后总结出上述主题需要继续研究的原因。 
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Abstract Service-Oriented Architecture(S0A)is a design approach for building software systems，which conducts the 

whole life cycle on software designing．Following the widespread deploying of SOA，service users not only want to satis— 

fy their functional requirements，but also pay attention to the needs of non-functional，such as quality of service(QoS) 

characteristics．What essentially characterizes an SO& is the service．Web Services is the best technology that imple— 

ments S0A today．QoS of SOA can be expressed by QoS of Web Services who become a vital factor on deciding the SUC— 

cess of a service provider．In order to provide qualities assurance of Web Services，QoS plays an important role on serv— 

ice discovery，service selection as well as service composition，etc．Firstly，the QoS attributes of SOA were summarized， 

then analyzed the present research topics on QoS of SOA ／Web Services．Finally，gave the reasons what need to continue 

studying above topics on QoS of SOA ／Web Services． 
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1 引言 

S0A的概念早已在 J2EE，CORBA，COM甚至DCE中得 

到充分体验，是在进行软件服务的定义时所采用的“接口与实 

现分离”，而且分离得更明确、更安全。SOA可以根据需求通 

过网络对松散耦合的粗粒度应用组件进行分布式部署、组合 

和使用。服务层是 SOA的基础，可以直接被应用调用。万维 

网协会(W3C)认为 S0A的关键是“服务”的概念，将 SOA定 

义为“一套组件或者服务 ，能够被调用且接口描述能够被发布 

和发现”[ 。 

在 Web Service and SOA网站l2]上，SOA被定义为：“本 

质上是服务的集合。服务间彼此通信，这种通信可能是简单 

的数据传送，也可能是两个或更多的服务协调进行某种活动。 

服务间需要某些方法进行连接。”此外，微软和 IBM公司也分 

别给出了 SO A的定义。无论何种定义，都认为 SO A是一套 

系统，它的一组 web Services是共享的、可重用的。当然，并 

不是说只要用了web Services就是 SOA了，Web Services只 

是实现服务的一种具体技术表现形式。 

随着基于 SOA的软件架构的广泛部署应用，当服务提供 

者竞相为客户机提供相似的或相同的服务时，web Services 

不仅需要提供静态的功能需求，而且需要提供动态的非功能 

性需求，如服务质量(QoS-Quality of Service)保证。QoS是 

Web Services的一个必需元素，更是企业与企业、企业与消费 

者等各类交易中的一个重要条件，在区别服务提供者的成功 

率方面起着重要的作用。因此，QoS关系到软件设计的成功 

与否，决定着服务的可用性和实用性，影响到服务的普及。这 

些因素迫使服务提供商提供具有更高质量保证的Web服务， 

以便获得更强的市场竞争优势，也说明了讨论 SOA的质量属 
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性及其研究现状的必要性和重要意义。 

从上述几种定义可以看出 SOA与 Web Services具有密 

切关系，因此讨论 SOA的 QoS主要是基于 Web Services技 

术。本文主要 目标是讨论 SOA的 QoS属性在实现 SOA时 

的作用和意义。文章第 2节讨论 了 SOA的 QoS属性 ，第 3 

节分析了基于 SOA的 QoS相关研究主题 ，最后进行了总结。 

2 SOA的 QoS属性 

CCITT(ITU_T)给出了 QoS的最初定义：“OoS是一个 

综合指标，用于衡量使用一个服务的满意程度。”在 RACE 

(Research in to Advanced Communication for Europe)中进一 

步定义：“QoS描述了一个服务的某些性能特点。这些性能特 

点是用户可见的，并以用户可理解的语言表示为一组参数。 

这组参数具有客观值或者主观值。”其中，客观值描述了系统 

的行为性能(如失败概率 、吞吐量)，主观值描述了系统的其他 

服务性能(如安全性 、优先级)[3 。 

通常意义上的 QoS是指带宽、延迟 、抖动、丢失率，主要 

是网络流量参数，均为客观值。但是 ，Qos在 SOA领域不仅 

仅限于这些端到端的网络层和传输层参数。除此之外 ，还与 

主机性能、安全、交易和花费等有关 ，并且涉及到参与 web 

Services通信过程的所有组件和层，表现为客观值或主观值。 

下面介绍 SOA的 QoS主要属性。 

2．1 互操作性(Interoperability) 

互操作性指根据协定的操作语义，共享特定的信息并在 

其上操作的通信实体的收集能力E 。互操作性的要求是比较 

重要的，因为不同的软件标准成为应用系统之间的交互障碍。 

而具有 各种标准协议 的 Web Services的 出现，如 WSDL、 

SOAP，使互操作性成为可能。其 中，WS-I(Web Services—In— 

teroperability Organization)的出现，提升了 Web Services的 

跨平台、应用程序和编程语言的互操作性。 

2．2 性能(Performance) 

性能是指 SO A在不同状态下的不同事件的平均状态 ，是 

完成一个服务请求的速度的量度。SO A的跨网络通信、事务 

之间的交互性调用、服务之 间的无缝操作 的能力、信息 的 

XML标准化都将延长响应时间，增加吞吐量 ，影响 SO A的性 

能Ⅲ。 

Web Services的性能测量可以使用响应时间、吞吐量、及 

时性和延迟等参数；也可以认为，一个 Web Service的性能能 

够由吞吐量、延迟、执行时间和交易时间来测量[5]。显然，响 

应及时、吞吐量高、延迟小、执行时间短和交易时间快速表示 

Web Service具有良好的执行性能。当然 ，其他 的 QoS属性 

也可以测量 Web Service的性能，如可用性、可靠性等。 

2．3 安全 (Security) 

安全问题处处存在，不同的软件系统体现了不同的安全 

特征。一般来说，安全有 4个特征：机密性(Confidentiality)、 

认证性(Authenticity)、完整性(Integrity)、不可否认性(Non- 

Repudiation)。其次，还有可计算性(Accountability)、可追踪 

性(Traceability)、可审计性 (Auditability)、数据加密性 (Data 

encryption)、授权(Authorization)等E ]。 

目前，已产生了许多关于 Web Services安全标准。IBM 

与 Microsoft联合提出的 WS-Security~”]定义了一个消息安 

全性模型，提供了一个通用机制 ，将安全性令牌与消息关联起 

来 ，以实现身份认证。OASIS组织发布的 SAMLE”]及 XAC— 

MLE 为实现 Web Services的单点登录及访问控制提供了基 

础。通过 SAML，不同信任域中的用户认证信息可以互相交 

换 ；通过 XACML，可以定义 Web Services的访问策略。 

目前制定的与 SO A的 QoS相关的 Web Services标准还 

有 ：WS-Security，WS-SecurityPolicy，WS-SecureGonversation， 

WS-Trust，WS-Reliability及 WS-ReliableMessaging等。 

2．4 可靠性(Reliability) 

可靠性是指一个服务在特定的时间内和确定的条件下执 

行某个需求功能的能力，包括正确性 (或者准确度 Accura— 

cy)、精确性(Precision)、可用性 (Availability)和一致性(Con— 

sistency)[ 。可靠性与可用性密切相关，一个完美的、可靠 

的系统应该是100％可用的。文献[32]指出了可靠性包括服 

务可靠性(Service Reliability)、信息可靠性(Message Reliabil— 

ity)、网络可靠性(Network Reliability)、执行可靠性 (Execu- 

tion Reliability)和信誉(Reputation)。 

信息可靠性是指服务经常是可用的，而网络上通信渠道 

可能是不可靠 的，如连接中断、信息失败或乱序等[4]。WS- 

Reliability及 WS-ReliableMessaging两个规范解决了信息提 

供者提供的信息的可靠性问题 。 

服务可靠性 R意味着服务操作的正确性，以及既没有失 

败也没有给服务用户报告失败，表示为在预期的时间内一个 

请求被正确实现的概率。计算公式是 R—Ns／N，其 中 Ns是 

成功完成的请求次数，N是总的请求次数EM]。在文献1-63中， 

服务可靠性表示为 Web Services在一定的时间内保持操作的 

能力，量化依据是 TBF(失败间隔)、ExpFailures(在 TBF内预 

期的失败次数)。 

2．5 可用性(Availability) 

可用性是指一个系统或组件被请求使用时可操作和可存 

取的时间比例。从用户和提供者的角度看，服务的可用性对 

S0A的成功性至关重要。 

文献E63中，服务可用性被定义为web Services使用前的 

准备 ，量化指标是 TrR(修复时间)、TBF(失败间隔时间)、 

ExpAvailability(预 期 的 可 用 性，表 示 为 TBF／(TTR+ 

TBF))。文献E163中，服务可用性A被定义为一个服务在某 

个时间间隔内是可用的概率计算公式A=Ta／Tt，其 中 丁￡表 

示总的用于测量的时间间隔，Ta表示一个服务在测量时间内 

可用的时间值。而在文献[15]中，可用性表示为系统在线的 

概率，与可靠性相关，表示为 upTime／(upTime+downTime)， 

其中upTime是指在测量时期 内服务在线的总时间，down— 

Time是指测量时间内服务不在线的总时间。 

2．6 其他属性 

上述 5个属性是 SoA的服务质量的主要属性 ，着重于服 

务的性能、安全等。在一个具体的 SOA系统中，它的服务质 

量还可能包括：可修改性(Modifiability)、可测试性(Testabili— 

ty)、可用性(Usability)、可伸缩性 (Sealability)、适应性(A— 

daptability)、可审计性 (Auditability)、可扩展性 (Extensibili— 

ty)、可操作性和可部署性(Operability and Deployability)[ ]等 

等。 

当然，还可以根据不同的服务定义其他的属性，例如准确 

性(Accuracy)、完备性(Completeness)、相依性 (Dependabili— 

ty)、可维护性(Maintainability)、可管理性(Manageability)、可 
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移植性(Portability)、可访问性(Accessibility)、稳定性(Stabil-一 

ity)、规范性(Regulatory)、价格(Price)、异常处理 (Exception 

Handling)、鲁棒性／灵活性(Robustness／Flexibilky)等等。 

2．7 几个归纳 

实际上，SOA的 QoS是端到端的传输，不仅涉及到服务 

自身的服务质量，而且包括从物理层到应用层的所有与服务 

传递有关的网络的服务质量。文献E73将网络层的QoS参数 

归结为带宽(或吞吐量)、延迟 、抖动、错误率、可用性(或在线 

时间)、网络安全；将服务或应用程序或客户端各层影响 QoS 

的因素总结为相依性(包括可用性、可靠性、安全性)、速度、存 

储、操作系统、安装的软件、软件配置。 

IV1．Tian等㈨ 设计的W~QoS框架中，也将 QoS属性进行 

了分类，每个类别包括一些标准参数，例如服务器性能、参数是 

处理时间、每秒请求数、可靠性、可用性以及其他常用参数；网 

络性能参数是延迟、抖动、吞吐量、包丢失率及其他常用参数。 

还有安全和交易、协商和监控、可伸缩性以及价格等类别。 

2．8 基于 XML的 QoS属性描述 

在 Web Services开发和使用过程 中，当在服务 中增加 

QoS描述时，要将描述信息加入到 SOAP消息中，因此需将 

QoS属性使用 XML表示。例如，定义属性 ServerQoSMetric— 

sAttribute，通常表示如下： 

(soap：Header) 

(serverQoSMetrics) 

(processingTime)0．5(／processingTime> 

<requestsPerSecond>10(／requestsPerSecond) 

(availability)0．77(／availability) 

<reliability)O,．77(／reliability> 

(／serverQoSMetries) 

(／soap：Header) 

3 SoA／、veb Services的QoS研究现状 

S0A体系结构在实现过程中，从用户到服务提供者到第 

三方，需要解决诸多问题 。例如，从提供有 QoS保证 的多个 

服务中选择一个或若干个服务，需要建立一个模型，进行服务 

选择、服务组合；对多个提供者提供的服务的 QoS需要进行 

测量和管理，以防止提供者虚报或被攻击等等。近几年，基于 

SO A／Web Services的 QoS成为一个研究热点，本文总结了 9 

个相关研究主题。 

3．1 基于 Q0s需求的服务描述和发现语言 

Web Services标准是基于 WSDL，UDDI，S0AP和 XML 

技术的。服务的描述使用 WSDL文档 ，以 XML形式表现，包 

括服务的能力和调用机制的所有信息。然而 ，这些 WSDL文 

档仅仅解决了Web Services的功能性描述，如每个操作的输 

入、输出信息，调用的服务如何通过网络传输到达对方。由于 

任何有用的非功能性描述或者 QoS的特征并没有包括进去， 

因此需要扩展WSDL将QoS的特征包含进去。 

文献[63设计了一个Q-WSDL的元模型，对 QoS的特征 

进行了元数据表示，以 XML schema描述 ，并扩展了 WSDL。 

Q-WSDL扩展语言能够规范 QoS需求，建立 sLA及增加面 

向QoS的特征。在查询Web Services服务注册器时，使 QoS 

感知的Web Services组合成为可能。借鉴 BPEL，sLA以及 
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w *等标准化技术 ，文献E83为 SO A设计者提供了组合 

Web Services的 QoS需求描 述语言—— QoSIABP。文 献 

1241]设计了一种基于服务质量的轻量级 Web服务描述语言 

QWSDL(Qos based Web Service Description Language)，全方 

位描述 Web服务的功能、行为约束以及服务质量。 

下面列出比较有影 响的来 自于学术界和工业界针对 

Web Services的 QoS规范和管理的标准，如：W3C提交的定 

义容量 、需求 和 web Services特征 的语 法标准：w P0li— 

cy[ ；以及文献[zo，34]总结的标准：HQML，OWL，QML， 

QDL，SLAng，WSLA，以及 WSO L，UX，UDDIe，WS-QoS等。 

3．2 基于 qos的服务选择和服务组合 

Web Services组合尤其是动态组合 ，影响所有的以服务 

为中心的系统的所有方面。基于 QoS组合的需求、容量、测 

量和 sLA是非常复杂的，如何根据 QoS属性选择多个服务， 

创建增值的服务以满足用户的需求，是服务组合研究的重要 

目标。服务组合关键是服务选择算法，算法要解决在多个 

QoS参数 目标和约束下的、多个服务流程节点上的服务实例 

的选择问题。 

Menasc6 DAE9]结合 QoS属性，给出了 5种可能的 Web 

Services组合方案，为以后的 Web Services的组合研究提供 

了研究基础。文献[11，22，35]从用户角度出发，在不同的 

Web Services的 QoS特征下，提出了具有服务质量确保的服 

务选择算法，利用整数规划和多目标规划方法，提供了对多目 

标函数的支持。其中，文献[22，35-]通过选择出的服务实现了 

动态组合。多目标可以更好地反映用户对服务组合的多种不 

同要求，从而最大化用户满意度。文献[42]提出了一种基于 

遗传算法来解决 qoS敏感的 Web服务组合的问题，即通过 

遗传算法为流程中的任务选择合适的Web服务，从而得到一 

个既能满足约束条件还能使指定 QoS属性达到最优的业务 

流程。 

以上均是考虑服务需求者即用户的利益，而文献[1o3从 

服务提供者角度出发，考虑基于 qoS的评价及服务的选择， 

研究了提供服务集成的解决方案：SMCKP(Selective Multi-- 

ple Choice Knapsack Problem)算法 ，在一定的成本和最大的 

带宽约束下，最大化提供者的利益。 

3．3 基于Qos的服务发现 

在 SO A中，服务提供者使用 WSDL创建 Web Services 

描述并发布到一个或多个服务注册器中。这样，服务消费者 

能够使用各种搜索技术找到匹配的服务，并与其交互。服务 

发现的讨论一般与基于 QoS的服务组合、监控、测量和 Q0s 

模型共同进行。通常是在考虑了 QoS属性时使用基于语义 

和本体论的方法实现服务发现。 

文献[15]在原来的Web Services模型基础上，提出一个 

新的服务发现模型，增加了一个新角色——Certifier。Certifi-。 

er主要是验证服务提供者描述的服务的QoS宣告。新的模 

型考虑了服务的功能性和非功能性属性，以方便用户发现需 

求的服务，模型通过扩展的UDDI数据结构实现。文献[23] 

提出了一个基于 QoS参数的关联排序函数，根据用户给定的 

一 系列 QoS参数，对服务进行排序 ，使用户在 Web Services 

发现过程中找到最好的可用服务。 

3．4 Oos测量 

为了避免服务提供者夸大其能力，需要测量 、监控和发布 



由第三方测量服务所获得的实际 QoS。因为要得到及时的、 

动态的、更新的QoS数据 ，测量是比较困难的。 

N．Thio等[ 分别从用户和服务提供者的观点出发，建 

立了两个模型，用于监控服务的性能属性和负载情况，自动测 

量动态的 QoS属性，如延迟、吞吐量、响应时间，并且可以维 

护注册器中的 QoS信息。 

文献E243在 QoS监测和控制环节，提出一个基于测量目 

的的 QoS监控框架。建立的度量体系能直观地反映各度量 

标准对服务请求者个人、服务潜在消费者及服务提供商三方 

的意义。Z．Chen等[2 ]基于 DAML-QoS本体提 出了一个 

QoS测量框架 ，并设计了测量编码产生器。使用 QAML-QoS 

本体作为 DAML-S的补充 ，以提供 QoS相关的服务发现，并 

试图降低服务集成的复杂性 ，以达到较好的互操作性、自治性 

和可扩展性。 

3．5 Qos监控 

QoS监控是与测量相关的技术 。监控服务可以检测失 

败，同时可以进行可用性测量。在 Web Services的 QoS概念 

提出之前 ，服务提供者和需求者之间的服务质量协商采用服 

务等级协议(sLA)。早在 1999年，Park等L2。 就已研究如何 

在多域环境下利用 sLA的概念实现 QoS管理 ，包括系统化 

的测量、监测和控制等功能。QoS监控是作为避免夸大 QoS 

测量的补充，也可以归属于 QoS管理的一部分。 

文献[-133基于通用的S0A体系结构，提出了一个观测模 

型，帮助服务请求者应用 QoS属性区别不同提供者的服务。 

设计和实现的高性能的 QoS属性计算引擎由观测模型驱动， 

可以检测系统和服务操作事件的路由，能够支持具有较高的 

吞吐量事件，解决 IT层和交易层的 QoS监控以及计算组合 

服务时的实时 QoS。 

文献[303介绍了一个具体的QoS感知的Web Services 

选择和监控框架 ，定义了 QoS属性的 XML模式和 ws-QoS 

本体。为了获取、计算和监控 QoS，框架中设计 了多个组件， 

包括 WS-QoS编辑器，允许用户和服务提供者各 自修改它们 

的 QoS需求；WS-QoS需求管理者从代理或文件检索 QoS属 

性，获得一些重要的参数；WS-QoS代理为一组最近请求的服 

务保持提供者当前可用的更新的信息；WS-QoS监控器显示 

所有可用的提供者和当前的用户需求，方便检查服务提供者 

的宣告。 

3．6 Qos管理 

SOA的 QoS管理范围很广，包括基于 QoS的服务组合、 

监控、测量等。在服务组合时，尤其在分布式服务中，QoS管 

理要求详细考虑服务 QoS的特征和执行过程时 QoS的有效 

测量。在 SOA应用环境中，服务提供者和请求者根据服务性 

能、可靠性、及时性和安全性可能有不同的 QoS需求。为了 

满足这些并发的需求 ，QoS管理必须提供诸如性能测量、准入 

控制、预测、资源管理、监控及自适应的功能。 

文献[123提出了在 Web Services组合框架中的一个 

S0AJP信息跟踪模型，能够在 WS-BPEL和 SLA上下文背景 

中支持 QoS端到端的管理。八 Daniel等[。 提出了一个在 

SOA中协商 QoS的体系结构。系统采取基于组件的管理，包 

括QoS代理组件和服务提供者(SP)组件；定义了一个安全协 

议，用于支持 QoS代理的QoS协商，通过协商机制，来管理所 

提供服务的 QoS。QoS代理代表服务提供者与消费者协商 

QoS请求，它能够管理和储存 sP组件的资源。sP组件给其 

他的组件提供服务，并实现准人控制，以兼容已承诺的 Qos 

保证。 

3．7 基于 Qos的 Web Services模型 

建立基于 QoS的 Web Services模型主要用来解决 QoS 

属性描述、监控和管理等，因此在研究 SOA的 QoS问题时， 

一 般来说要先设计一个模型。 

文献1-153是较早研究基于 QoS的服务发现模型，提出了 

一 个扩展的 UDDI数据结构类型，实现扩展的 Web Services 

模型。文献E283提出的支持 QoS约束的 Web服务发现模 

型—— WSDM-Q，采用了 QoS协商和反馈机制 ，支持携带 

QoS描述信息的服务发布以及基于 QoS约束的服务发现。 

文献1'-293建立的模型使用多维QoS属性作为约束机制，实现 

服务的组合。 

文献E163提出的模型，主要是在服务用户和提供者之间 

部署一个QoS代理，跟踪服务器的 QoS信息，与服务器协商 

以获取 QoS的协定，为用户选择服务做决策。Hwang San- 

Yih等E。妇基于概率建立的 QoS模型，在原子的 Web Services 

基础上，设计组合 的 Web Services的评价 函数，进行 Web 

Services的测量和评估。 

3．8 基于qoS的可信 WebServices 

部分QoS属性可以作为可信的Web Services的度量，比 

如可靠性、可用性、安全性等。为了获得安全、可靠的服务，通 

过使用基于信誉或信任的 QoS评价，以检测不诚实的或恶意 

的服务提供者。 

文献E333将软件可信性表示为一组软件质量属性，如可 

靠性、安全性、可维护性、存活性、可用性、可测试性、互操作 

性、性能、容错性等等的组合。从而使得Web Services的可信 

性是可测量的。在组合 Web Services时，需要考虑原子 Web 

Services的可信性，以提供高质量的服务，满足服务请求者的 

需求。文献1'-363设计了一个调解器，根据 web Services具有 

不同的信任类型，推导组合的web Services信任等级，为服务 

请求者提供了选择最优的执行路径的方法。其中，Web Serv— 

ices的信任类型的度量指标使用 QoS的如下属性 ：执行成本、 

响应时间、可靠性和可用性等。 

3．9 网络QoS与 SOA的qoS的映射 

网络 QoS表现为带宽、抖动、错误率和延迟等。在调用 

Web服务时，所有的层都要参与通讯，涉及到 TCP／IP模型中 

的各个层次。而网络 QoS已有较好的解决方案，例如集成服 

务(IntServ)、区分服务(Diffserv)、资源预留协议 (RSVP)、多 

协议标签交换(MILS)等各种技术。因此 ，可以借助于网络 

QoS的解决传递到应用层的服务质量的解决。 

那么如何将 SOA 中提供的服务的 QoS转换为网络 QoS 

呢?当携带 QoS信息的SOAP消息在网络中传递时，如何选 

择下层的QoS机制以保持s0A的QoS特性呢?为了解决上 

述问题，Tian 。 ]给出了一种 Web Service的 QoS到网络 

QoS的映射方法，分别在服务端和用户端的应用层和网络层 

之间设置一个代理，用来将带有QoS描述的SOAP消息进行 

转换。Web Services的 QoS参数置于 S0AP头中。服务端 

的 QoS代理将 II)帧分类，通过在 IP帧中标记 DSCP以区别 

QoS，并根据其PHB行为进行下一跳选路转发。映射规则如 

表 1所列。 
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表 1 DiffServ的映射表 

DSCP(decima1) 46 46 10 12 18 2O 26 28 34 36 

DiffServ Service class PS PS AF1 AF1 AF2 A AF3 AR  AF4 AF4 

网络 QoS需求使用表 1的映射规则映射到 IP的 DSCP 

中。优先级的范围从 1到 1O，值越小，表示优先级越高。例 

如，delay=1，表示要求最低的延迟。因为奖赏服务(PS)意味 

着低延迟和低抖动，所以分配给它的优先级是 1和 2。对于 

保证性转发服务(AF)，根据不同的服务质量需求，分配了 4 

个优先级。 

服务区分也可以发生在 TCP，HrrP及终端系统或应用 

程序中。应用程序级的简单解决方案是根据客户的需求设置 

线程的优先级处理请求。 

E Wille等[393解决了与 QoS和可靠的包 网络设计相关 

的问题，通过映射端用户性能约束到传输层性能约束，然后是 

网络层性能约束。文献[43]中，将 QoS分为应用层 QoS、网 

络 QoS、链路层 QoS及底层 QoS，并说明了可以从逻辑上实 

现网络层 QoS向应用层 QoS的转化。 

上述映射方法仅是将通常的区分服务行为建立映射，在 

实际的S0A中还要进一步说明 DSCP值与 S0AP中的 QoS 

的对应关系。可以增加一些改进和新的映射方法，获得更加 

接近于用户需求的QoS目标。比如，是否可以将基于策略的 

QoS管理，包括 QoS资源授权 、资源预留、QoS承诺等加入上 

述改进方案中。 

结束语 SOA由服务用户或服务提供者组成，是构建一 

个系统的体系结构的方法。它的最基本特征是服务。在企业 

应用系统集成时，选择一个满足功能性和非功能性需求的体 

系结构对系统的成功是至关重要的。实现 SOA显著的技术 

是 web Services，其他的有 CO 和 Jini技术。 

在 SOA体系结构中，国际著名的大公司，已做出了一定 

的努力，例如 IBM设计了一个系统的 SOA Solution Stack[ ， 

将 SOA分为 5个功能层和 4个非功能层。4个非功能层用 

于获得从服务请求者到服务提供者的介质、路 由器和传输服 

务、S0A的非功能性请求 ，描述了服务请求从客户端产生到 

服务端所需求的质量属性。 

Rajesh Sumra等_5]给出了基于 QoS的 Web Services的 

体系结构，设计 了 QoS Stack和 web Services Stack。OoS 

Stack的设计如图 1所示，所总结的属性正是我们前面讨论的 

S0A属性的一部分。 

lntegrity 

Framework 

A 

图 1 QoS Stack结构 

为了创建一个成功的 SOA，理解 SOA如何支持质量属 

性是非常关键的。本文总结了SOA的质量属性及基于质量 

属性的研究现状，给出了主要的研究主题包括 QoS测量、监 

控和管理，基于 QoS的服务发现、服务组合、服务选择、可信 

· 20 · 

的 Web Services的度量，以及网络 QoS与 SOA的 QoS的映 

射，这些均是近几年的研究热点。随着 SOA的广泛应用，如 

在电子商务、电子政务、教育信息化等系统中的部署 ，用户要 

求获得更好的服务，并将提出更加具体的质量需求。因此，基 

于 S0A／web Services的 QoS研究将获得更多的关注，相关 

研究也将继续下去。 
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