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一 个基于多Agent技术的供应链 自动匹配管理系统模型 

李朔枫 周启海 张元新 

(西南财经大学经济信息工程学院 成都610074) 

摘 要 本文研究了电子商务技术在供应链匹配设计中的利用；给出了一种基于多 Agent技术的供应链 自动匹配管 

理平台系统模型，阐述了其组成架构与各单个Agent的具体功能，指出了系统中的数据挖掘和供应链网络图构建两项 

关键技术；动态实现了供应链 自动匹配管理。 
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Abst眦 t In this paper，the utilization of electronic commerce technology in the match design of the supply chain is re～ 

searched．An automatic match management platform system mode1 for supply chain based on multi—Agent techniques is 
given；its framework and function of every agent are expounded；two kinds of key techniques about database mining and supply 

chain network diagram are,pointed out；automatic supply chain ma tch management is carried out dynamically． 
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从 19世纪7o年代，很多企业逐步开展了物流一体化管 

理，使企业的物流开始走向系统、规范、高效的管理境界，并借 

此大大提高其经营效果与效率。其中，供应链管理是它的主 

要内容之一。经过三十多年的实践，表明一个成功运用供应 

链管理的企业可以实现多种利益：缩短需求响应时间和市场 

变化时间；减少需求预测偏差；改善送货可靠性和客户服务水 

平；缩短提前期；降低成本；提高库存周转率；增强竞争优势 

等【2]。然而，如何“进一步以消费者为市场环境核心来合理构 

建、科学调控、动态维护供应链，实现信息流、物流、资金流的 

有机协同与高效利用 ，进而达到多家供应商的共赢”，一直是 

人们不断探索的重要问题。为此，本文将供应链的匹配选择 

与 Agent技术相结合 ，提出了一种第三方供应链 自动匹配管 

理平台系统模型。 

1 供应链理论 

供应链包含与转移货物从原材料阶段直到最终用户的相 

关联的所有活动，它是一个包括市场采购、生产、运输、存储、 

配送营销、客户管理等环节的网络系统；是围绕核心企业，通 

过对信息流、物流、资金流的控制，从采购原材料开始，制成中 

间品以及最终产品，最后由销售网络把产品送到消费者手中 

的将供应商、制造商、分销商、零售商、直至最终用户联成一个 

整体的网链结构和模式。构成它的基本要素主要有 ：①供应 

商，原材料或零部件供应商；②厂家，产品制造商；③批发及物 

流行业，为实现将产品送到经营地范围每一角落而设置的产 

品流通代理企业；④零售行业 ，将产品销售给消费者的企业。 

其特征主要有：①网链结构；②增殖性；③复杂性；④动态性； 

⑤交叉性；⑥面向用户需求；⑦系统性 ]。供应链管理的载体 

是计算机管理信息系统，它又由企业内部网和计算机管理的 

物流配送中心组成。本文以后者为探究重点，给出了一个以 

Agent技术为基础的第三方供应链 自动匹配管理系统平台系 

统模型，为供应链中各点提供商业信息及供应链匹配方案设 

计服务。 

2 Agent简介 

Agent技术，是刚发展起来的一种人工智能计算新模型， 

它具有 自主性、主动性、持续性、社交性、反应性等特点和优 

点。一组 Agent，是驻留在复杂的动态环境中的计算机系统， 

它们能 自发地感知环境、作用于环境，相互协作地实现预先设 

定的目标集或任务。 

图 1 Agent的基本结构模型 

Agent的基本结构模型，如图 1所示。Agent 自身，由其 

模块群(即：感知模块 、处理模块 、控制模块 、执行模块 、通 

信模块 )与方法集 构成；Agent~的系统环境，由系统环境的 
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输入端、输出端构成，其 中 ≠i，1≤i≤ ，1≤ ≤ ；Agen~的 

Agent环境，由其它Agents构成，其中 ≠ 。 

Agen~的感知、执行、通信模块负责与系统环境和其他 

的Agent交互；其处理模块负责对感知和接收到的信息进行 

初步的处理存储；其控制模块运用方法集对所接收到的处理 

模块处理后的信息和其他 Agent的通信信息进行进一步分 

析、推理，为通信和执行模块的执行提供决策支撑。 

3 第三方供应链自动匹配管理平台构建 

多Agent能相互通信，彼此呼应，各有分工，协同合作，共 

同完成一些相互收益而单个 Agent又无法独立求解的复杂事 

物。因此 ，基于多 Ag ent技术，可构建能更有效地 自动完成广 

泛复杂的人机交互式供应链匹配管理平台系统(以下简称第 

三方平台)。 

3．1 第三方平台基本框架 

第三方平台基本框架，可设计如图2所示。 

图2 基于多Agent的第三方供应链自动匹配管理平台基本架构 

它通过条码与POS技术，获取消费者的需求信息进行分 

析，定期提供给经营商(此处泛指供应链中除消费者之外的所 

有成员，包括从初始原料的提供者到最终产品的零售商；下 

略)，辅助其优化决策。同时，它能动态响应需求方经营商的 

供应链方案设计申请，为其提供相对较优的供应链，并帮助它 

与该供应链 中其他经营商联系。其中。各 Agent的功能如下 ： 

1)数据挖掘 Agent：负责对零售商提供的 POS信息存 

储，定期进行分析挖掘，提炼出关于顾客需求的有效信息，也 

将其存入产品需求数据库。同时，它也应肩负“供应链历方 

案”的优化匹配策略挖掘。 

(2)交互 Ag ent：是第三方平台与经营商进行直接通讯的 

接口。它一方面接受经营商的供应链方案设计申请和商家相 

关信息(经营地址、需求原料、产成品、价格等)，将其转呈给整 

个平台的指令中枢——协调 Agentl另一方 面，将协调 Agent 

传来的设计结果提供给原提出申请的经营商和该结果供应链 

中各节点上的经营商，协助它们建立供求业务关系。同时，具 

有将协调 Agent定期传来的市场需求分析发送给各有关经营 

商的职能。 

(3)构图 Agent：是供应链设计的关键模块。它收到协调 

Agent的设计指令后，迅速从经营商数据库中提取与申请方 

相关的全部经营商信息，构制一个供应链网络图(简称构图)， 

并传交给选链Agent供其设计之用。 

(4)选链 Agent：接收到供应链网络 图后 ，根据已有的运 

输成本低廉、供求产品性能适合等原则、方法及算法，筛选最 

优供应链方案，并提交给协调Agent。 

(5)协调 Agent：作为第三方平 台系统的中枢，首先它负 

责动态存储所有注册经营商的相关信息，以备构图Agent使 

用。更重要的是，它完成来 自数据挖掘 Agent、交互 Agent、构 

图 Ag ent、选链 Ag ent之间的信息传递及配合协调，跟踪供应 

链方案设计申请在系统中的流向及完成情况。 

(6)产品需求数据库：存放 POS信息和由数据挖掘 A— 

gent产生的关于消费者对产品需求的信息。 

(7)经营商数据库：存放第三方平台系统所有注册经营商 

的相关信息，以及数据挖掘 Agent挖掘出的“供应链历史方案 

优化匹配策略”的相关信息。例如：供需双方的原材料、产出 

品、经营地址、初步价格等。 

3．2 几个关键技术 

在基于 Ag ent技术的第三方平台实现过程中，主要涉及 

到以下两个关键技术： 

(1)顾客需求信息的数据挖掘。平台的数据挖掘 Ag ent 

会定期从产品需求数据库中提取那些外部收集到的POS信 

息，并对它们进行数据挖掘，定性归纳出当前消费需求的总体 

趋势；对消费者按年龄、性别、收入水平等进行分类，总结出不 

同顾客群的消费偏好；预测市场前景；对信息展开关联挖掘， 

即顾客在消费时哪些商品会在一起被购买。拥有这些信息， 

经营商就可及时调整 自己的产品结构、生产 目标 、进货渠道 

等，以不断适应市场变化。 

图3供应链网络图示例 

(2)供应链网络图的构建。为叙述简洁，特以图3为例说 当构图Agent接到中间供应商 A的构图请求后：①根据 

明其供应链网络图的构建特点。 他的产品及其产品所需原料，而提取其直接供应商 R 至 
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R 、直接购买商 L1 至 L 。的信息；提取相关的间接供应商 

R2 至 R2s、间接购买商 L2 至 L2e的信息I．．⋯·；直至提取到其 

最终产品的终端零销商信息、初始原料的源头提供商信息为 

止。②根据所提取到的各级供应商信息、购买商信息，进行构 

图。图中一代表供应渠道，箭头指向购买方，每条渠道又载有 

其运输成本费用、产品交易希望价格等相关信息。 

结论 本文的研究表明：首先，多 Agent技术可以应用于 

电子商务技术的供应链匹配系统架构设计，并提高其性能与 

品质。其次，给出了一种基于多 Agent技术的供应链 自动匹 

配管理平台系统模型，阐明了它的整体组成架构及其各单 A— 

gent的具体功 能，阐述 了平台 系统模 型中的两项关 键技 

术——数据挖掘(包括基本任务与任务扩展)与供应链网络图 

构建，实现了供应链 自动动态匹配管理；从而，可达到“消费者 

需求能得到积极满足，而供应链上不同环节众多经营商能实 

现互利共赢”的双向目标。 
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缩率。 

表 3 非前缀查询 Q3 

选择率 O (0—0．3) 

统计参数 O O 0．022 0．006 

Star Schema 62962．8 2894．7 73453．4 2311．7 

MidxTable 116．1 99．2 1960．0 596．0 

ChunkedTable 31．2 40．4 506．1 143．2 

以上实验结果表明，我们提出的基于混合0LAP的多维 

层次分块聚簇策略，能有效提高多维数据的压缩效率和基于 

维层次的多维选择效率。 

6 相关研究 

文[4，5]虽然对数据立方进行分块存储，但既不是按维层 

次分块，也不是按维层次聚簇的，因此对于基 于维层次的操 

作，将不可避免地读取无用的数据单元。文[2]是通过将来 自 

不同维的路径编码进行位交错 ，将多维数据线性化，然而它不 

是按层次分块的，而且这一实现方式完全基于关系技术，难 以 

获得更高的压缩率和查询效率。文[7，8]介绍了一个面向 

OLAP的多维聚簇模式，但这一聚簇模式不是按多维“层次” 

聚簇的。虽然这一聚簇模式对多维数据进行了分块 ，但此分 

块是“物理”块，而不是本文介绍的按层次划分的“逻辑”分块。 

结论 为提高基于维层次的多维存取效率，本文利用 

()RDBMS所特有的可扩展性，实现了一个同时基于“关系”和 

“多维”的混合型层次聚簇存储模式。基于OLAF'Benchmark 

的初步实验表明，比纯粹基于“关系”技术的层次聚簇模式，具 

有更好的存储效率和查询效率。进一步取得更为全面的实验 

数据，以及根据具体的查询载荷设计层次聚簇模式，将是我们 

下一步的研究工作。 
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责。基于 CSCw平台的完整信任链，Alice可以信任 F已被 Bob 

(拥有角色 )签署，而不是被其他人冒名行使了 的权利。 

结束语 本文基于可信计算技术 ，结合 CSCW 系统访问 

控制的具体特性，提出形式化的访 问控模型 FAC for CSCW 

和体系架构 ，最后通过应用举例描述了完整的访控过程。该 

模型实现了基于角色具有时间依赖和约束特征的协同工作， 

并通过可信计算技术实现了 CSCW 环境中的实体身份鉴别 

和安全策略完整性实施，从而保障了整个系统资源的秘密性、 

完整性和可用性。如何基于TC实现CSCW中的委托授权传 

播与访问，使其更好地适应分布式协同工作环境将作为进一 

步的研究方向。 
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