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电子商务网站的 Web数据挖掘方案设计 

程 苗 

(四川I大学工商管理学院 成都 610215) 

摘 要 没有有效的数据管理和分析工具，Web上 日益增长的海量数据将 变成“数据坟墓”。本文运用数据挖掘技 

术，从 Web数据库中提取所感兴趣的信息，从不同角度分析它们，从而有效地利用数据库 中的大量数据 ，将“数据坟 

墓”转换成“知识金块”。Web数据挖掘的关键在于如何收集有意义的原始数据，本文将重点阐述如何进行 Web数据 

挖掘过程 中的数据准备工作。 
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The Design of W eb Data M ining Based on E-business W ebsite 

CHENG M iao 

(Management Business Administration Department of Sichuan University，Chengdu 610215) 

A~tmct It is the purpose of this paper to use the method of data mining and design a scheme of Web data mining 

which is based on E-business website．The key of W eb data mining is to collect more useful data，SO this paper is con— 

cerned with the question of how to collect and pre-process data． 
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1 引言 2 Web挖掘定义 

随着互联网技术的发展，许多企业都建立了自己的电子 

商务网站。网上业务的竞争比传统业务的竞争更加激烈，因 

为顾客只需单击几次便可跳转到竞争对手的网站。网站的内 

容、结构及服务等任何一处都有可能成为吸引或失去顾客的 

因素。要想在竞争中生存、获胜，就要比竞争对手更了解顾 

客。网上顾客决策的程序大致有五个阶段，如图 1所示。 
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图 1 

了解网上顾客的需求和购买过程是制定有效的电子商务 

战略的基础。通过了解网上顾客如何经历确认需求、收集信 

息、评价解决方案、购买后行为阶段，企业就能获得怎样满足 

网上顾客需要的许多线索。换句话说，就是要了解每个阶段 

网上顾客的行为及其影响因素，这就可以使电子商务人员为 

目标市场制定比实际切实有效的电子商务方案。 

同时，我们还可以对顾客查找留下的那些日志文件进行 

数据挖掘，筛选关于顾客的信息，通过对顾客的查找行为、频 

率、内容等的分析，得到关于群体顾客行为和方式的普遍信 

息，用以改进 Web页面的设计。通过 Web数据挖掘，及时了 

解企业的整体运营情况 ，针对问题快速做出反映；通过收集各 

种最新市场信息，并及时反馈给高层决策者和研究开发等有 

关部门，进行高效、准确的市场决策。通过对销售记录、顾客 

信息的挖掘与分析，掌握最新的信息以获得更多的市场，甚至 

可以根据顾客的查找兴趣、查找频率、查找时间动态地调整页 

面结构，改进服务，给客户个性化的界面，开发有锁定性的电 

子商务，以更好地满足查找者的需要。 
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Web数据挖掘就是指根据跟踪顾客在 Web上的浏览行 

为(即 Web服务器 日志文件)，对其进行模式分析 ，以筛选出 

关于查找兴趣、查找频率等相关知识，从而改进 Web页面的 

结构和内容，改进服务，提供个性化界面，从而刺激顾客的购 

买欲。本文是站在企业的角度，为其设计一个可以改善商业 

效果的方案，因此将 Web数据挖掘定义为通过采用数据挖掘 

技术，从 web数据库以及 web服务器 日志文件中，抽取感兴 

趣的、有用的模式和隐含信息的过程，其结果可以为企业的决 

策提供参考。其中，“过程”一词非常重要 ，它不单单是获得解 

决方案，还包含了数据的收集、预处理、分析、模型的形成以及 

对模型的评估，且这个过程是不断反复的。它不光是关联规 

则、聚类分析、人工神经网络等方法的随意应用，而是一个经 

过精心策划、深思熟虑的，决定什么是最有前景的一个过程。 

3 Web数据挖掘存在的问题 

1)web上的信息每天都在不断地更新、增加 ，各个数据 

源的结构和信息也各不相同，这就使得在 Web这个巨大复杂 

的异构数据库环境中获取所需内容，变得非常困难。因此数 

据准备就成了Web数据挖掘技术的关键，甚至可以将整个数 

据准备过程独立描述为一个数据挖掘方法。 

2)数据挖掘的步骤是：问题定义一数据收集一数据预处 

理一数据挖掘算法执行一结果解释和评估。然而，为了提出 
一 个有意义的问题定义，拥有领域内详尽的知识和经验是必 

不可少的，不是每个企业决策者都有敏锐的洞察力，能够在如 

此庞大的数据中准确地发现问题。因此 ，用上述数据挖掘过 

程来发现 Web上有效的资源信息，就有了一定的局限性。 

4 模型的建立 

针对以上问题，将数据挖掘过程修改为： 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


 

数据准备一智能查询一数据挖掘算法执行一结果解释 

根据修改的数据挖掘过程，建立以下模型，如图 2。其中 

数据准备阶段包括数据从 Web服务器向源数据库的转换 ，再 

经清理、变换、集成、装入到数据仓库的建成。智能查询阶段 

包括用户的查询工具和企业的分析工具。数据挖掘算法执行 

采用的关联分析和时序分析。而结果解释则为页面维护、更 

新，制定生产、销售计划，用户个性化界面，新产品的研制和开 

发等。 

Web服务器日志文件 r·恸览 
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图 2 

该模型分为两部分，一是供前台顾客查询的浏览器界面， 
一 是供后台决策者管理的界面。在前台，顾客可以登录企业 

网站浏览产品相关信息的详细介绍，还可以对产品或服务提 

出建议而获得个性化功能。在后台，对大量的产品交易信息、 

顾客注册信息、顾客浏览行为模式、顾客建议等数据进行清 

理、交换、集成，装入到数据仓库中，通过相应的Web数据挖 

掘技术(例如，关联规则、人工神经网络等)，有效地增加市场 

透明度，为企业提供新的经营生产方式，以增加顾客的数量， 

提高企业收入。 

5 对模型的具体阐述及实现方法 

5．1 数据准备 

数据准备的中心任务是把数据组织成一种标准形式，使 

其能被数据挖掘工具和其他基于计算机的工具处理(标准形 

式即一张关系表)。它包括数据收集和数据预处理两个过程。 

(1)数据收集 

数据来源主要有两个 ：一个来 自Web服务器 的日志文 

件。一个典型的 Web服务器 日志文件包含描述用户浏览网 

页和沿着连接所产生的点击流序列信息，相关的字段依次有： 

主机地址、日期／时间，请求 ，状态 ，字节 ，访问页和浏览器类 

型。这一数据准备过程的工作是从 Web服务器日志中提取 

数据，创建适于数据挖掘的文件。另一个来 自企业网站数据 

库的顾客在线注册信息及交易信息，它将直接以一条记录的 

形式添加进源数据库的相关表中。 

(2)数据预处理(数据仓库的创建) 

源数据库中保存着大量的原始数据，在我们进行数据挖 

掘时，并不是每一个数据都是有用的。如：有些感兴趣的属性 

缺少属性值(有的客户不愿透露自己的收入等)。而更多的时 

候，源数据库中储存了许多重复的数据。因此，在数据挖掘之 

前，一定要先对源数据库中的数据进行预处理，经过清理、变 

换、集成后装入到数据仓库中。数据仓库能够将各种应用系 

统集成在一起 ，为统一的历史数据分析提供坚实的平台，对信 

息处理提供支持。 

将数据从源数据库 向数据仓库的移动称为数据 的预处 

理。它可以分为几个步骤：提取、净化、集成和汇总。 

i)提取。在这一步中应明确以下几个问题 ：在源数据库 

中要访问哪些文件或表?从源数据库巾可以提取哪些字段? 

哪些记录是可用的?哪些记录是可以删除的? 

我们进行数据挖掘无外乎是想 r解顾客的浏览模式 、购 

买模式。因此，数据提取即是从源数据库中提取相关的数据 

表：供用户查询的产品表 product；保存客户信息的表 custom— 

er；保存客户定单的表order；由Web日志文件转换的相关数 

据表。 

ii)净化。数据净化主要是分析提取 的表中是否有异常 

数据，包括缺省值、异常点 、噪声等。这些数据的存在会扰乱 

分析过程，使发现的模式精确性很差。对这些数据的处理 叮 

以采用平均或者回归分析、人工神经网络等方法来平滑掉异 

常数据。但考虑到人工神经网络具有对噪声数据的高度承受 

能力，以及它对未经训练的数据分类模式的能力等优点 ，本文 

采用人工神经网络的方法来发现和分析异常数据。人工神经 

网络中神经元个数众多以及整个网络存储信息容量的巨大， 

使得它具有很强的不确定性信息处理能力。即使输入的信息 

不完全 、不准确或模式不清，神经网络仍然能够通过联想思 

维 ，展示存在记忆中事物的完整图像。只要输入 的模式接近 

于训练样本，系统就能给出正确的推理结论 。 

图 3是一个简单的二层前传人工网络，其中所有神经元 

状态均取[0，1]中的连续值。图中最下面的一层称为输入层， 

用以输入已知测量值。中间一层称为处理层或隐单元层，其 

个数的选取方法可通过试验来决定。最上面一层称为输出 

层 。 

图 3 

令 U表示一个确定的已知样点标号。当将第 “个样品的 

原始数据输入网络时，相应的输 出单元状态记为 ( ，隐藏单 

元状态为 ，输入单元取值 。 ， ， 依次对应于输出层、 

中间层及输入层，所以 w 、w 分别表示从中问层到输出层 

的权和从输入层到中间层的权。如果 w⋯ 均已给定，那 

么对应于任何一组确定的输入 ，网络中所有单元的取值不 

难确定。即：对隐单元J的输入是h 一∑ W ，f“相应的输 

出状态 H 一1／(1+ )。该函数称为挤压函数，因为它将一 

个较大的输入值域映射到较小的区间0到 1。隐单元层 i所 

接受到 的迭加信号 是  ̂一 ∑ W H_『“一∑ W *1／(1+ 

e h) )，网络的最 终输 出是： 一1／(1+ e-hl“)一 1／(1+ 

∑ W *1／(1+ e--hi“)。 

到此，该问题转换为如何找到一组适当的权值 w 、 

这个问题可以由BP(Back Propagation，向后传播)方法解决。 

向后传播(BP)把学习过程分成两个阶段：首先将输入信息从 

输入层经隐藏层逐层处理，并计算各单元的实际输出值(正向 
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传播过程)；然后，若在输出层不能得到期望的输出，则逐层计 

算实际输出与要求输出之差(即误差)，以便据此差值调整权 

值(反向过程)。通过不断地迭代处理训练样本，修 改权 w⋯ 

w ，使每个样本的网络预测与实际差之间的均方差最小，从 

而确定最优 w⋯w 。根据这一模型，可以发现数据库中异 

常值和估计缺省值。 

iii)数据集成。数据经过净化后，其异常情况大大减少 

了。但这时的数据都是“杂而乱”的游离在数据库中的。数据 

集成就是要将这些“杂而乱”的数据结合起来存放在一个一致 

的数据仓库中。数据集成涉及的问题有： 

(1)实体识别问题。例如计算机如何确定一个数据库的 

custom er
_ id和另一个数据库中的customer—num指的是同一 

实体?通常，数据仓库的元数据 (meta data)——关于数据的 

数据，可以帮助避免模式集成中的错误。元数据库中记 录的 

内容有：数据转换、数据字段的有效日期和范围。记录的源系 

统或系统、源系统文件和字段映射、提取历史、安全性。 

(2)冗余问题。该问题可被相关分析检测到。例如，给定 

两个属性，根据可用的数据，由公式 tAB：( ∑A B 一∑A ∑ 

B )／~／( ∑A 一∑A∑A )( ∑BA 一∑B ∑B )计 算 出 属 

性 A和 B的相关性。其中 是元组个数。若 O~rau<1，表 

明A与B之间存在不完全相关关系，且该值越大，一个属性 

蕴涵另一个的可能性越大。若一1< dO，表明 A与B之 

间存在不完全相关关系，一个属性会 阻止另一个出现。若 

tAB一1，表明A与B之间存在完全正相关关系。若 tAB一一 

1，表明A与B之间存在完全负相关关系。若 tAB—O，表明A 

与B是独立的。利用这个公式便可以检测到 customer—id和 

custom er
_

num的相关性。 

(3)数据值冲突的检测和处理。例如 ：不同国家价格的计 

量单位不同。该问题可以由一个统一的规范标准来解决。例 

如，遍历 product表中的属性 price，发现其单位不为 RMB，则 

由相关公式转换。 

iV)数据汇总。将进行 了提取、净化、集成后的数据加载 

到数据仓库进行汇总。这里的汇总也可理解为对数据做聚类 

分析。聚类与分类是不同的，聚类要划分的类是未知的。将 

该方法用于 Web数据挖掘的汇总阶段，能够分析网上顾客浏 

览模式和购买模式，刻画出不同顾客群的特征，从而生成许多 

不同的簇(该簇是一组数据对象的集合，这些对象与同一簇中 

的对象彼此相似，与其它簇中的对象相异)。通过观察每簇的 

特点，集中对特定的某些簇做进一步分析，使可以挖掘大量有 

价值的信息，做出正确的决策。例如，进入数据仓库后的数据 

可以汇总成下列的数据立方体，其中每一个小立方体即为一 

个“簇”。 
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5．2 智能查询 

数据挖掘即从上述经过收集、净化、集成、汇总而形成的 

数据仓库中有效地发现有价值但不明显的信息。通过数据挖 

掘调查 ，企业可以预测以下几个问题：哪些类型的顾客明年将 

成为购买最多的顾客?何种附加产品可以最大限度的刺激顾 

客的购买?明年我们将开发何种新产品以拓展市场?明年我 

们将增大哪个地区的产品投入?然而在大多情况下，企业可 

能并不精确地知道要挖掘什么知识或数据库有什么限制，因 

此不能给出精确的查询。智能查询，通过结合数据挖掘技术， 

帮助分析企业的目的，用智能的方式很好地返回给企业用于 

决策的信息。 

(1)通过关联分析挖掘数据仓库中的关联规则。关联规 

则也就是数据集中项之间的有趣联系。例如 ，通过关联分析 

发现啤酒与尿不湿之间的关联规则是购买啤酒的顾客同时也 

会购买尿不湿。这就可以将这两种相关商品摆在一起组合销 

售或“购买 200元尿不湿送两罐啤酒”来促进销售。 

(2)通过时序分析和序列模式的挖掘来预测企业产品未 

来的销售情况，以及发掘潜在客户，促进产品销售。例如，根 

据前三个月企业产品的销售情况来预测下个月的销售情况。 

当客户在线购买一台个人电脑时，系统会根据挖掘出来的序 

列模式“购买这种电脑的人在一个月以后很可能再来购买一 

台打印机”而建议他同时购买一台打印机。 

(3)通过数据预处理时得到的数据立方体来回答查询。 

借助 OLAP对数据立方体进行切片、切块、下钻、上卷及旋转 

等操作，能方便地对任何一部分数据或不同抽象级别的数据 

进行挖掘，提供给企业强大的统计 、分析、趋势预测能力。 

总结 Internet技术的发展和网络的普及扩展了数据挖 

掘的应用的范围，将 Web技术与数据挖掘结合 ，已成为数据 

挖掘发展的一个新方向。如何充分了解顾客的喜好和购买模 

式 ，甚至是顾客的一时冲动，从而设计出满足于不同顾客群体 

需要的个性化网站，是企业在竞争中生存并获胜的关键。本 

文首先指出Web数据挖掘存在的问题，然后针对这些问题修 

改了数据挖掘过程，提出了基于 Web数据挖掘的模 型，并重 

点阐述了其中的数据准备阶段。最后还提出了智能查询的三 

种方法。 

总之，Web数据挖掘的出现让企业掌握顾客背景知识成 

为可能，也为其带来新的曙光 。 
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