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一 种对聊天文本进行特征选取的方法研究 

李盛瑜 · 何 文 

(重庆工商大学 重庆400067) (重庆大学计算机学院 重庆400044) 

摘 要 由于网络聊天文本具有结构松散、简短、上下文相关等特点，对其进行特征选取时使用传统的TFII=)F(Tenn 

Frequency Inverse Document Frequency)算法存在较大缺陷。针对这个问题，本文提出了一种通过聊天主题来确定聊 

天文本的特征选取范围的方法，并通过实验验证了该方法的有效性 
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Abstract Because online chat text is loosely and briefly organized and is context dependent，there are some defects tO 

select features by using traditional TFIDF (Term Frequency Inverse Do cum ent Frequency)．Aiming at solving the 

problem，this paper presents a method that the range of feature selection in chat text is obtained by using chat subjects， 

and the validity of the method is verified through experiment． 
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1 引言 2 传统的TFIDF算法 

文本挖掘是一个对具有丰富语义的文本进行分析从而理 

解其所包含的内容和意义的过程，已经成为数据挖掘中一个 

日益流行而重要的研究领域。文本挖掘所研究的文本数据 

库，由来自各种数据源的大量文档组成，包括新闻文章、研究 

论文、聊天文本、书籍、期刊、报告、专利说明书、会议文献、技 

术档案、政府出版物、数字图书馆、技术标准、产品样本、电子 

邮件消息、Web页面等。这些文档可能包含标题、作者、出版 

日期、长度等结构化数据，也可能包含摘要和内容等非结构化 

的文本成分[1]，而且这些文档的内容是人类所使用的自然语 

言，计算机很难处理其语义。因此传统的信息检索技术已不 

适应日益增加的大量文本数据处理的需要，人们提出文本挖 

掘的方法进行不同的文档比较，以及文档重要性和相关性排 

列，或找出多文档的模式或趋势等分析[23。 

对于比较长的文本(如 1000个以上的单词)可以利用 

TFIDF(Term Frequency Inverse Document Frequency)[。 算 

法来进行文本特征选取，其良好的特征选取效果已经在实际 

应用中得到过证明[4]。但是，网络聊天文本与传统文档中的 

文本差别较大：网络聊天文本是一种动态的文本，用户每一次 

的输入并不会像一篇文章一样完整，也不一定遵循严格的语 

法结构，是一种上下文相关的动态文本，用户可能某一段时 

间、某几句话表达某一特定主题，主题与主题之间可能完全不 

相关，并且每句话所形成的文本也是一种比较简短的文本。 

因此，对这种文本进行文本特征选取时，某关键词在文本中出 

现的词频TF值并不能很好地反映这个关键词在文本中的重 

要程度。 
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反比文档频数权重评价算法(Term Frequency Inverse 

Do cum ent Frequency，TFIDF)是 Gerald Salton和 Mc Gill针 

对向量空间信息检索范例提出的广泛应用在对文本集合进行 

特征选取的方法[5]。它依据某个词的词频(Term Frequency) 

和其出现过的文本的频率(Document Frequency)来计算该词 

在整个文本集合中的权重，然后依据权重来进行特征选取。 

权重越高，说明该词对该文本集合的区分能力越强，否则其区 

分能力就越弱。 

因此，聊天文本集可利用其特征向量来表示，即文本被看 

作是一系列项t的集合。对每个项t可以加上一个对应的权 

值w，这样文本就可由形如(t，叫)的对组成。项(t ，tz，ts，⋯， 

)代表文本内容的特征项，可以看着一个 rt维的坐标系。权 

值( ， ， ，⋯，wn)表示文本特征项对应的权重，每个文 

本集d都可映射成此空间上的一个特征向量： 

y(d)一(t1，t ，tz，t屹，⋯， ，Wn) 

对于词 t和某一文本d来说，t在d中权重的计算公式 

为： 

I n1 

w(d，t)=tf ，t)×log( L； ) 
¨ J 、‘， 

其中， (d，t)是词t在文本d中出现的数目，df(t)是词 t在 

文本集合中出现过的文本的数目，I DI是整个文本集合中文 

本的数目。如果一个词在整个文本集合中出现的频度很高， 
I n I 

即df(t)趋于fDI时，log( )趋于零，从而使得 w(d，t)值 
¨ J 、-， 

很小，即该关键词对文本的区分能力比较弱。根据上面的描 

述，可以根据w(d，t)值从大到小选择用户指定数目的词作为 

某篇文本的特征，生成文本的特征向量。 
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这种算法一方面突出了文档中的用户需要的关键词，又 

消除了在各文档中出现次数较高但对文本语义无关的常用词 

的影响，对于单词数较多的静态文本进行特征选取效果比较 

好。 

基于此，在对网络聊天文本进行特征选取时，如何确定每 

次进行特征选取的文本范围将直接影响到挖掘效果。进行某 

次特征选取的文本范围过大，则可能选取的文本为多个聊天 

主题，进行特征选取时很难准确描述当前用户聊天语义，文本 

范围过小，又很难通过上下文描述用户聊天片断的准确主题， 

这直接影响到对文本的分类 ]。因此用传统 TFIDF对聊天 

文本进行特征选取存在较大缺陷。 

3 改进的TFIDF算法 

针对这个问题，我们猜想，在对聊天文本进行特征选取 

时，如果能确定出聊天的主题，然后在该主题范围内对文本进 

行特征选取，这样，在该主题下，关键词出现的频数TF就能 

够较好地反映该关键词在聊天过程中的重要程度。因此，我 

们得到图1的改进的TFIDF算法模型。 

实时聊天文本d卜—叫分词处理卜—叫广本特征向量V —+ITsin(T) 

r广本向量最大权重 
之和w所在主题s 

>． 墨 兰 蕊  

文本d加入主题s 窗口·窗口+1 TFIDF重新计算主题 s 
中所有文本向量权重 对文本 d分类 

图1 改进的TFIDF算法模型 

在该模型中，事先建立一个聊天知识库。假设历史聊天 

知识库中有愚个代表不同主题的文档特征向量，即聊天知识 

库中主题集为： 

S一{Sl，wl，S2，we，⋯， ，W ) 

其中，&=(tk1，Wkl，tk2， 2，⋯， ，w1．)∈V( ) 

Wi=max(wi ， 2，⋯，W／a)，为该主题中特征向量值最大 

的关键词，代表该主题。 

对TFIDF特征选取算法作如下改进： 

1．输入聊天文本，对该文本进行分词处理后得到其关键 

词集合 T； ’ 

2．用传统TFIDF计算 T中所有关键词在 S中的权重， 

得到其文本特征向量 ( )=(￡1，wl，t2， ，⋯， ，wn)； 

3．计算 ( )=(￡1，wl，t2， ，⋯，t ，Wn)与每个主题 S 

的相似度 (T)： 

TSin(T)= ∑ ( *￡f)*训 

其中， ∈ ， ∈&， ∈ ，若 =句，则 *tj=1，否则 

一 0。 

4．若 TS (T)的最大值大于某一个给定的常数，则将 

( )加入到 TS (T)最大的主题 中， 中的聊天文本样本 

数增加一个，否则认为 ( )代表的是一个新的主题，以V( ) 

为特征向量生成一个新的主题 &+ 加入到 S中，该文本成为 

&+ 中的聊天样本 。 、 ， 

5．对加入 ( )后的主题 或S抖 中所属文本再次使用 

TFIDF计算其权重，得到新的文本特征向量 ( )一：(t ， 

W 1，t 2，W 2，⋯ ，t ，W n)。 

6．根据权值对 ( )中的权重进行排序，将其中权重低 

于特定阈值的词去除。最后得到的关键词为本次输入文本的 

关键词。 ： 

7．用算术平均法修正聊天知识库中该主题关键词权重， 

即： 

tck=t 1*0．5+般 *0．5 

其中，毗 为聊天知识库中对应主题的某关键词权重，Wt／为该 

入历史主删聊天知 

主题下与聊天知识库中对应关键词权重，如果要想让聊天知 

识库中对应关键词权重变化速度减慢，则可将 比例加大， 

比例减小，这可在具体应用中调整。 

如果聊天知识库中该主题中无某关键词，则添加该关键 

词，其权重为在该主题下挖掘出的关键词的权重的1／z。 

8．聊天结束后，将聊天知识库中的所有关键词的权重都 

低于预定阈值的新主题删除，并将剩余新主题加入聊天知识 

库中。 

4 实验设计与分析 

我们以工商大学网站[7]的某次聊天过程中的聊天文本为 

测试样本，对 132句聊天文本用人工分词，并经人工筛选判断 

得到准确的实际关键词数目为 169个。使用改进TFIDF算 

法前后进行特征选取得到的关键词用人工方法进行判断为与 

聊天文本相关情况如表 1。 

表1 TFIDF改进前后关键词情况 

TFIDF 改进后的 TFIDF 

相关 336 350 

无关 155 105 

历史主题相关 O 38 

TFIDF算法改进前后评估情况如表2。 

表2 TFIDF改进前后关的算法评估 

以上测试数据表明，改进后的TFIDF算法对文本特征选 

取的查全率提高了15．91 ，查准率提高了 10．27 ’，皆优于 

改进前的 TFIDF算法。 

小结 通过实验表明，这种方法对于处理网络聊天这一 
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种动态文本具有较好的效果。该方法可用于对聊天过程中的 

聊天文本进行实时特征选取，也可广泛应用于对短文本进行 

文本挖掘时的特征选取。但是，随着聊天知识库的增大，如果 

某新文本为一新主题，遍历聊天知识库查询近似主题将可能 

非常耗时，并且每次文本特征选取完毕后，对聊天知识库进行 

修正或改进时同样面临这个问题 不过可将聊天知识库中的 

所有数据存储在数据库服务器中，通过改进查询算法、使用存 

储过程等数据库技术来缓解这个问题。 
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分法。内容页一般是用户关心的信息，浏览时间较长。导航 

页是用户快速找到所需信息而设置的路标，浏览时间较短。 

通过辅助页面在整个日志中所占的比例的估计，可以使用一 

个最大可能估计算法来划分辅助页面和内容页面的划分时 

间。通过对照划分时间，页面就可以划分为内容页或导航页， 

从而划分为不同的事务。 

(2)最大前向引用 

有时某些页面含有较多超链接，是用户关心的信息，却被 

作为内容页，此时可采用Chen~ ]等人提出的最大向前引用路 

径(简称为MFP)来定义事务。对于每个用户会话，从开始 

页面为起点，每个最大前向引用路径即为一个事务。这里每 
一 个事务定义为一组页面的访问，从第一次引用，直到在某处 

向后回溯为止。前向指引定义为一个从未在事务集合中出现 

的页面，后向指引指已经在前面的事务中出现的一个页面。 

当一个前向指引出现时，开始一个新的事务。获取最大向前 

引用序列的算法如下： 

剪枝算法描述 

Step1：初始化，定义存储最大向前引用序列的字符串变 

量和循环控制变量。 

Step2：扫描数据库，执行连接和剪枝操作操作，输出最大 

向前引用序列。 

Step3：重复执行 Step2，直到没有新的最大向前引用序列 

为止。 ． 

面中的文本、图像、script以及web页面间的超链接等数据转 

化成用于web使用挖掘的格式。例如根据一个 web页面的 

文本内容，描述该页面涉及的概念主题，用于 web页面的聚 

类[8 ；根据Web页面之间的超链接信息构造 Web站点的拓 

扑结构图，用于辨识用户。 

2．7 数据预处理的结果 

经过以上的预处理后，可以得到一个页面集合 P一{Pt， 

P2，pk，⋯， }和一个用户事务集合 T={t ，tz，⋯， }其中ti 

∈T是P的子集。我们可以把一个事务t看成是一个具有z 

长度的序列对t一<( ，W(p1)，( ，W( ))，⋯，(Pl，W 

( ))>其中 ( 一1，2，⋯， )是尸中的页面， ( )是页面P 

在事务中的权重。页面的权重可以根据不同的需要采取不同 

的策略赋值有两种常用的赋值策略，一种是权值为二进制，表 

示在一个事务中这个页面是否存在，另一种是使用用户在这 

个页面上的驻留时间的函数，在协同过滤中，页面的权值是通 

过用户的评价而计算的。用户的事务可以看成是集合(不考 

虑用户之间的顺序信息)，也可以看成序列(考虑用户之间的 

顺序信息>，这需要具体的分析和应用的目标决定。 

总结 介绍了、Ⅳeb使用挖掘的前期工作——数据预处 

理的过程，其目的就是尽量使得预处理后的数据比较真实和 

完整，为后面的数据挖掘打好基础。此外，还可以根据 web 

使用挖掘的目的在此基础上进行改进，为web使用挖掘的预 

处理提供更好的算法。 

剪枝算法： 

输入：大项集阶段转换后的序列数据库 

输出：最大序列 2 

Step1：初始化：令 i=0，字符串S： NULL／／字符串T用 3 

来存储当前的向前引用。 

Step2：While(s／+1不空且 s。+1比s 更深){连接 s 到S； = 4 

+1；}连接 到S；／／s是一个最大向前引用。 

把 S加到数据库中； — +1；如果 s 一NUL L，结束。否 5 

则，转到步骤(Ste153)。 

Step3：while(Si比S⋯ 大时)／／判断是否是向后引用 6 

{i=i+1；) — 一1； 

while(s ]比sEi]大) 7 

{删除sD]； 一一；)转到第 Step2。 
Step4：End 8 

Answer—Maximal Sequence YS。 

2．6 内容和结构数据的预处理 

内容和结构数据的预处理是根据具体的应用把 、Ⅳeb页 
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