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面向软件测试过程的知识管理方法的研究与实现 
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摘 要 在软件测试组织中，对测试过程中的知识进行有效的管理，是提升组织整体测试水平的关键 。一个重要的 

研究问题是怎样将知识管理过程与软件测试过程有效集成，从而促进知识资产在软件测试组织中的传播与重用。给 

出了软件测试领域知识管理子 系统的体 系结构、主要功能以及使用流程，对一些关键技术进行了探讨。最后 ，给出了 

知识地图模块的设计与实现，验证了本文所实现的软件测试领域知识管理系统的合理性和有效性。 
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Abstract In software testing organization，the effective management of the knowledge of the testing process is the key 

to upgrading the level of software testing．An important question is how to integrate knowledge management with soft— 

ware testing process effectively and promote knowledge assets in the dissemination and reusing of software testing or— 

ganizations．This paper gives the detailed design of function structure and system structure of the subsystem． And it 

also gives some key technology for implementing system．Finally，an example of the knowledge map module in software 

testing process is given to verify that the knowledge management in software testing is reasonable and effective． 
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知识 管理的本质是一 个管理 问题 ，但是 知识管 理 的各 种 

功能及服务最终都还得依靠知识管理技术来实现。可以说 ， 

没有强大的知识管理技术支持，企业将很难有效实施知识管 

理，它是构建知识管理系统的基础，也是实现知识管理的强大 

推动力。从广义的角度看，知识管理技术并不局限于 IT技 

术，但现代信息技术才是知识管理得以有效实现的基本前 

提[】]。十多年的知识管理研究使得相当一部分 的知识管理 

rr工具已经推向商业市场 ，但是这些已有的产品并不都是和 

企业的具体需求结合在一起，特别是在特定领域的应用，这种 

脱节表现尤为突出_2J。 

软件测试是一个知识密集型的活动，测试人员都属于知 

识工作者 ，他们的工作不仅仅是依据测试计划对软件进行测 

试，与测试相关的知识、技巧、经验和灵感在测试过程中有着 

重要的作用，测试人员如果没有开阔的思路，没有丰富的测试 

经验与测试技巧，测试的质量将无法保证_3]。此外技术的飞 

速发展，不断出现的新的待测软件产品，常使软件测试人员感 

到压力重重 ，力不从心，他们有探寻新的测试知识和技术的紧 

迫需求。而知识管理的出现为我们提供了一种新思路和解决 

问题的新方法 ，但是软件测试有其 自身的特点，虽然现有的通 

用知识管理理论及技术 已或多或少触及了某些问题 ，但我们 

更需要用一种与本领域结合更紧密的理论和技术，来重新思 

考和审视我们的问题 ，以便寻找出一种解决问题的更有效的 

方法 。 

本系统是 目前北航软件所的一个软件测试管理平台QE— 

Suite2．0项目中的一个子系统 ，该项 目是北航软件所承担的 

某型号任务的一个子课题。目前，该系统已经完成 了原型系 

统的构建，全部模块及功能已经实现，并在实际工作中试用， 

达到了预期的效果。 

1 软件测试领域的知识管理 

1．1 国内外研究现状 

目前国内外在软件测试领域内实施知识管理的相关研究 

很少，迄今为止并没有找到在软件测试中实施知识管理的实 

例。国内知识管理的研究起步晚，同时专门从事软件测试的 

企业又很少，在测试领域内实施知识管理的需求刚刚出现。 

到 目前为止，虽然没有发现国外针对软件测试领域实施 

知识管理的研究和案例 ，但是从事各领域通用的知识管理的 

研究已有了很多年的历史，像 IBM，Microsoft这样居于软件 
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行业领先地位的公司，已经投入了相当规模的资金与人力来 

进行知识管理的研究 ，提出了一整套的知识管理理论并开发 

出相应的软件产品。 

此外 ，国外在与软件测试最相近的软件工程领域对知识 

管理也有比较深入的相关研究，已经发表了相当数量的论文 

并开发出了一系列的软件支持工具。目前，每年都举行专门 

的基于知识的软件工程年会(KBSE Knowledge-Based Soft— 

ware Engineering Conference)，探讨知识管理在软件工程领 

域的最新进展_2J。 

进行软件测试领域知识管理的研究实际上是一个知识管 

理思想在软件测试领域的 IT实现问题，也就是开发出一个软 

件平台来支持软件测试中的知识管理活动。根据 Gallupe在 

2000年对现有知识管理系统平台、理论、案例等相关信息的 

较大范围的研究 ，现有知识管理系平台要真正实现有效的知 

识获取、编码、存储和搜索还有相当长的一段路要走_5J。 

1．2 存在的主要问题 

根据作者在北航软件所参与的软件测试项 目工作经验 ， 

同时结合知识管理 的基本原理分析国际上主流软件测试过 

程，认为目前在软件测试过程中存在五大问题： 

1)软件测试知识重用率低。目前，软件测试过程中公共 

测试知识的积累未能有意识地大规模开展，虽然企业内部有 
一 些用于测试知识和经验积累的数据库 ，但大多数员工忽视 

其存在，造成测试知识资源的闲置，导致测试知识和经验的重 

用率低。 

2)软件测试知识传递不畅。现有测试知识的保管模式使 

得知识的传递不畅，测试知识被动地等人来阅读，而使用者则 

在知识海洋中苦苦寻觅他所需要的知识 ，员工无法快速掌握 

新的测试知识 。 

3)软件测试知识共享环境差。企业内部尚没有正式的、 

专用的、有组织的知识共享场所，员工之间缺乏相互沟通与交 

流的机会 ，沟通与交流的体制也没有建立起来 ，软件测试过程 

中的知识共享氛围也有待于培养形成。 

4)软件测试知识流失严重。许多专门经验和技能只是少 

数人所拥有 ，没有真正成为企业的公共知识，这不仅使测试知 

识传递不畅，而且在人员变动时，这些测试知识会随之流失， 

使企业的整体竞争力因人员流动而发生波动，给企业带来严 

重损失。 

5)无法快速实现测试组织中人力资源优化配置。知识管 

理是人、过程、技术的有机集成，其中人是最主要的[6]，企业的 

管理者无法对组织中的人员技术特长、知识分布了如指掌，在 

遇到新的测试项目时，无法根据员工特长，快速搭建出最优的 

项 目团队，从而无法实现组织中人力资源的优化配置。 

由于上述问题的存在，造成了软件测试企业的生产效率 

不高，对市场的整体响应速度慢，应变能力不强。本人认为以 

上问题的出现是源于在当前的软件测试过程中缺乏对知识的 

科学管理 ，因此在该领域内实施知识管理就显得很有必要。 

2 系统体系结构及工作流程 

北航软件所(SEI／BUAA)在多年从事软件测试领域的研 

究与实践的基础上 ，对知识管理在测试领域中的应用进行了 

大量深入的调查、研究，提出了一套针对软件测试领域实施知 

识管理的思想和方法。 

由于软件测试领域的知识管理 目前的研究甚少，特别是 

现成的软件测试知识管理系统更是一片空 白，因此本课题的 
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研究只能参照通用的或相关领域的已有研究进行。观察国内 

外知识管理平台的研究，尽管提出的模式纷繁复杂，但基本上 

每个模式中都包含着诸如知识产生、分类、积累、共享、重用这 

样的基本流程。 

2．1 系统体系结构 

QESuite2．0在结构上采用的 c／s方式，可支持群组协同 

工作，其中数据收集和分发 的部分使用 EJB实现，容器使用 

JBoss。QESuite2．0的框架基于插件开发的思想创建，利用多 

态特性声明可扩展的接口。框架与插件的连接、子类别的实 

例化过程则利用解释引擎 (也称作连接器)在运行时动态完 

成，框架即可根据模板进行统一调用，具有良好的封装性和可 

扩展性。基于测试管理平台的以上特点，软件测试过程知识 

管理系统的体系结构如图 1所示。 

图 1 系统体系结构 

本系统基于 J2EE开放式架构，是一个面向软件测试过 

程的架构弹性的知识管理平台。系统依循知识生命周期管 

理_7]，利用软件测试组织中的知识文档，有效帮助企业存储、 

管理、搜寻、分享各种知识，并通过组织中的知识地图，有效地 

评估员工的知识程度，使知识地图成为知识型员工的地位象 

征，并通过统计工具对拥有知识的员工进行肯定，从而促进知 

识共享的企业文化。 

2．2 系统工作流程 

系统的工作流程主要包括以下几个方面，如图 2所示。 
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图2 系统工作流程图 

(1)首先对本子系统进行初始化，在本系统预定义的基础 

上，允许用户对软件测试知识分类 、知识程度、组织职位定义、 

项 目规模进行自定义。 

(2)在交流库中添加文档 ，用户可以直接编写文档提交交 

流库 ，或者在交流库中提出问题 ，交流库是整个系统的知识文 

档来源。交流库中筛选出的技术含量较高文档，由知识分析 

员进行知识分类后 ，提交知识库。 



 

(3)用户可以自行对知识库中的知识文档进行评估 ，同时 

根据知识分析员对文档的评定，以及作者的知识程度、文档的 

链接程度等加权实现对文档的评定。 

(4)知识分析员可以根据组织讨论的结果直接设定组织 

成员的知识等级 ，也可以通过编辑组织成员的项目经历，来 自 

动设置成员的知识等级，或者通过成员在组织中发表的知识 

文档来 自动设置成员的知识等级。 

(5)知识检索，主要包括知识文档检索和专家检索，通过 

知识文档元数据可以任意检索知识文档，当用户无法找到需 

要的知识文档 ，可以通过专家检索来告诉用户组织中能够解 

决问题的人。 

3 几个关键技术的研究与应用 

3．1 基于本体的软件测试领域知识表示方法 

本体(ontology)起源于哲学，是关于存在及其本质和规 

律的学说。在近一二十年，本体被计算机及建模领域所采用， 

用于知识表示 、知识共享和重用。本体论是对概念化对象的 

明确表示和描述，是对客观世界存在的现实系统化的描述。 

从本质上讲，本体是一个或几个领域的概念以及反映这些概 

念的关系的集合 ，关系反映了概念的约束和联系，而关系本身 

也是概念 ，关系之间也可能构成新的关系。 

我们以本体来对软件测试领域知识进行表示，描述领域 

中相关的概念、属性，及其关系。这些本体概念、概念之间的 

关系定义在文档、参考文献、项目、人员、知识程度共 5类本体 

中。根据以上属性，软件测试领域知识本体如图3所示。 
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图3 软件测试领域知识本体 

3．2 软件测试领域知识管理模型的提出 

在针对软件测试过程的知识管理中，需要实现积极、主动 

的知识传递 ，建立起组织级的人员之间沟通和交流的渠道，根 

据软件测试活动中的知识需求，及时地实现相关知识的传递， 

通过有效的知识传播来改善和提高知识的重用效果。由于组 

织所需要的知识处于动态变化中，因而需要通过一个有效的 

基础设施 ，来满足以上功能需求 。 

根据以上分析，我们提出了一个面向软件测试过程的知 

识管理模型，如图4所示。本模型的要素是“测试组织人员”、 

“测试组织知识资产”、“测试组织交流场所”。基本思想是在 

软件测试过程中，建立一个交流场所 ，记录成员的提出的问题 

和问题解决过程 ，以及各种文档。 

1．筛选交流库文档 

2．评估组织成员知识程度 提 

图4 软件测试领域知识管理模型 

3．3 软件测试领域知识地图的构建方法 

知识地图，或称知识分布图(又称作知识黄页簿)是知识 

的库存目录。知识地图所显示的知识来源，可能是部门名称、 

小组名称、专家名字 、相关人名字、文件名称、参考书 目、事件 

代号、专利号码、或知识库索引等 ，但却不包含知识的内容本 

身，它是指南和向导 ，用以节省员工追踪知识来源的时间。 

一 个优秀的软件测试知识管理平台软件还应当能够提供 

强大的软件测试知识分类 的能力。根 据工程 实践经 验及 

SWEBOK分类方法 ，我们对软件测试领域增加了 5大知识 

域：开发语言、数据库、操作系统、软件测试工具、测试项目相 

关知识。我们的知识地图中，每一种能力都有 5级知识程度： 

了解 、熟悉、熟练、精通、专家级。每一级的程度定义都有描 

述，务求清晰及易于评价，并避免主观的误差。每个员工的实 

际能力也依此标准衡量，评估过程应由员工、小组、经理及知 

识分析员互动完成。 

3．4 基于本体的知识文档智能检索和排序方法 

本体在知识检索子系统中主要扮演知识库的角色，即首 

先对软件测试领域的概念分类、建立概念之间关系约束 的描 

述 ，然后以此为基础构建详细的软件测试领域知识库 ，主要包 

括软件测试领域的具体概念、概念之间的属性、概念之间的关 

系以及实例等知识 。在知识检索时 ，根据用户请求的关键词 

来查找相应的概念或属性，并以此为出发点来检索某条本体 

信息是否与这些概念或属性相关，从而实现支持逻辑推理的 

智能检索。 

在知识文档检索子系统检索出结果后，必须首先研究检 

索出来的文档应该按照什么样的顺序进行排列。影响排序的 

因素有很多，根据研究，我们认为有5类因素是影响排序结果 

的关键：用户对知识文档的评价、知识分析员对文档的评价、 

作者的知识程度、文档的链接数，以及文档的打开次数。这五 

类因素的权值是按次序递减的，可利用递减加权公式来计算 

各因素的权值。下面是递减加权公式 ： 

Ps一 2(N—S+1)／N(Nq-1) 

其中S为参数的排序，N为参数的总个数，它满足∑Ps，s一1 

to N一1 

当N一5时，Pl一 0．33，P2— 0．27，P3—0．2，P4—0．13， 

P5一O．07，∑P5，5—1 tO 5—1 

知识文档的重要性按下公式来进行计算： 

知识文档的重要性 一 P1×用户对知识文档的评价+ P2 

×知识分析员对文档的评价+ 193×作者的知识程度+P4× 

文档的链接数+P5×文档的打开次数。 

(下转第 283页) 
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通过计算出来的知识文档重要性结果 ，然后对所有文档 

按降序排列，就可以将最有价值的知识文档排在前列。 

4 系统实现 

限于篇幅，整个系统各个模块的设计以及实现，这里不做 

详细介绍了。下面 以简单图示的方式给出本系统的核心模 

块——知识地图模块的类设计和实现界面。知识地图模块分 

为两个部分：专家网络和搭建测试项 目团队。普通用户在该 

模块可以编辑自己的项 目经历，在编辑时可以选择项目导人 

数据 ，如果项 目不存在 ，则可以自己编辑项目，然后导入项 目 

数据 ，再编辑 自己的项 目经历 ，包括使用的技术、工作时间，项 

目职位、项目规模等等。知识分析员有权限选择其他用户编 

辑项 目经历。在项 目经历编辑完成之后，系统会根据用户对 

某些技术的使用时间来自行定义用户在这些知识点的知识程 

度，但是用户的知识程度最多达到熟练级别 ，要想达到精通和 

专家级，必须由知识分析员来编辑用户的知识程度。图 5是 

系统中专家网络定义模块的编辑用户知识程度活动图。 

普通用户 

判断权限 

知识分析员 

普通用 坚 啐  
函 

定义项 目 

编辑项 目经历 

修改成员知识程度 

图 5 编辑用户知识程度活动图 

图 6 知识地图模块类图 

知识地图模块的客户端的设计类图如图 6所示。在知识 

地图模块的客户端 中，负责界面消息事务处理的类有三个 ： 

EditTechDialog，W orkingExperienceDialog，FindPersonToSta— 

rtProject。EditTechDialog这个类用来编辑用户的知识程度 ， 

只有知识分析员才有权限来调用这个类。WorkingExperi— 

enceDialog是普通用户可以使用 的一个类 ，用来显示用户的 

工作经历。类 FindPersonToStartProject是管理人员，通过输 

入一些数据来得到组织 中比较适合新项 目的人员，通过类 

FindResultDialog来显示查找结果。 

结束语 知识管理的出现为我们提供了一种新思路和解 

决问题的新方法，但是软件测试有其 自身的特点。虽然现有 

的通用知识管理理论及技术已或多或少触及 了某些问题，但 

我们更需要用一种与本领域结合更紧密的理论和技术，来重 

新思考和审视我们的问题，以便寻找出一种解决问题的更有 

效的方法Ⅲg]。进行软件测试领域知识管理的研究，对于提升 

软件测试组织的整体测试水平和软件企业的整体应变能力 ， 

从而最终提高软件产品的质量和企业的经济效益，加强软件 

企业的核心竞争力无疑具有重大意义。 

本文在分析 目前软件测试领域存在的知识管理问题的基 

础上，实现了一个面向软件测试过程知识管理系统，对软件测 

试领域实施知识管理具有一定的意义 ，对其他领域 的知识管 

理也有一定的参考价值。它是一个面向软件测试过程的知识 

管理雏形，虽然系统中还有待进一步完善，缺少对邮件系统和 

消息系统的支持，以及图形化的统计工具的支持，但是已经具 

有了一定的使用性 ，并在实际项 目 QESuite2．0中得到了检 

验，可望在不久的将来进行商业化和产业化。 
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