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复杂系统管理同构化新路——服务对象关系管理 
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摘 要 本文基于同构化基本原理，以数字图书馆与供应链为例，简述了复杂系统服务对象关系管理(OSRM)~  

的基本内涵；分析了OSRM结构的主要特点和重要意义；提出了供应链的服务主体与服务对象关系模型、服务主体与 

服务对象关系公式，以及单服务主体服务流域集散双头螺钉模型；阐明了服务对象关系管理是复杂系统管理的同构化 

新路 。 
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Abstract In this paper，based on isomorphic fundamental principles，taking a digital library and supply chain as exam- 

ple，the basic connotation of objects served relationship management(OSRM)in complex systems is expounded．The 

main natures and impo rtant significances of OSRM constructions are analyzed．The model and formula of server and ob— 

jects served in supply chain is propose&And the collecting and distributing stud bolt model in service flow field of a sin— 

gle service corpus is also expounded．OSRM being  a isomorphic new way of complex systems management is clarified． 
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1 引言 

21世纪以来，人们正处在 日新月异的信息时代，人类经 

济活动和社会活动正处在前所未有的变革时期。这种信息化 

知识经济时代的历史性变革，正经历着从控制物质向控制技 

术进行转变的深层次变革过程，知识和信息在生产力构成关 

系与发展效率能量的地位和作用正发生着翻天覆地的变 

化——已成为新生产力和生产力首要资源，并且使社会、经 

济 、生态系统的发展凸现出多样性和复杂性。毫无疑义，随着 

计算机技术的发展，知识和信息会越来越强大并决定经济效 

益的增长；同时，也必然会给社会、经济、生态等复杂系统的协 

同与管理带来空前的复杂性、繁难性与艰巨性。在此变革过 

程中，信息技术会加快步伐与力度渗透到社会生活各个角落， 

促使人们的生活方式与生产方式发生越来越大、越来越快的 

新变革与新进步：日常生活上，传统零散销售模式(例如单个 

小型零售商)正向集成销售模式(例如连锁大型超市商)发展； 

文化消费上，传统图书馆正向数字图书馆转变；如此等等。为 

了探索和适应复杂系统管理方法，本文基于同构化基本原 

理L】]，仅以数字图书馆为例，提出基于服务对象关系管理新思 

想的复杂系统同构化管理新思路。 

2 服务主体与服务对象 

诚然在数字图书馆体系结构问题上，借助信息技术发展 

数字图书馆已成为图书馆业界与学者的共识；但迄今仍有许 

多专家仅重视从技术角度来研究和建立数字图书馆，而较少 

从现代化管理视角来看待、思考、分析和研究数字图书馆及其 

运作问题。这似乎也是目前人们对管理视角缺位(或弱势)下 

建成的少数数字图书馆的功能，感到失望的若干重要原因之 
一

。 鉴此，在文献[2]基础上，本文进一步深化了“服务对象关 

系(Object Served Relationship，OSR)”与“服务对象关系管理 

(Object Served Relationship Management，OSRM)”新概念， 

强调对复杂系统务必从整个系统的角度来考虑所有相关事物 

及其关系，并据此进行科学化管理。 

I 竖皇Ic==：{兰兰里兰竺l = 堂 l ___-—·_-—·__-。一  
IA 服务主体数字图书馆的服务对象 

— — — — ‘  

服务主 磊 对象 一  。。 

图 1 服务主体与服务对象及其关系示例 

在由相同系统要素组成的同一复杂系统中：一方面，其所 

论服务主体可随主体选择着眼点不同而不同；一个服务主体 

所服务的“服务对象”也可随主体服务着力点不同而不同；另 
一 方面，服务主体及其服务对象问，既互相联系，又各有需求。 

因而，如果从服务主体所服务的不同“服务对象”角度思考，就 

将得到不同的系统分析、行为效果和期望需求。例如：在数字 
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图书馆系统中，以“数字图书馆”为服务主体 ，则有两种不同的 

服务对象——“出版商”与“读者”，如图 1A所示；若以“出版 

商”为服务主体，则有另外两种不同的服务对象——“数字图 

书馆”与“读者”，如图 1B所示。 

3 供应链服务主体与服务对象关系模型 

一 般说来，供应链系统 中的一个服务主体“本级供应商” 

(例如本级供应商 B)，至少有两级服务对象：上一级的“直接 

供应商”(例如直接供应商R )和下一级的“直接买方”(例如 

直接买方 L̈ )，如图 2所示。图 2表明，本级供应商 A处于 

它所决定的供应链系统的中央。根据产品和产品的原材料， 

可以得到直接供应 商 R̈ 一R ， 的信息 和直接买方 L1．】一 

L 
，
。的信息；再收集相关间接供应商 R ， 一 Rz，s和间接买方 

Lzr L 。e的信息．．．⋯·；依此类推，便可获得终端产品供应商 

的信息和最开始原材料供应商的信息。根据供应商子链和买 

方子链的信息，可组成供应链服务主体与服务对象关系模型， 

如图 2所示。 

图2 供应链服务主体与服务对象关系模型 

图 2中：1)实线箭头、虚线箭头均表示供应渠道，且箭头 

所指方为当前服务主体(即其箭尾所系者)的服务对象 ；每一 

条供应渠道上各结点，均承载有其产品性价、供货 日期、交易 

方式、运输成本、期望价格等各种相关信息。2)实线型“甲一 

乙”表示“甲为实际服务主体 ，乙为甲的实际直接服务对象；实 

际服务主体甲，向实际直接服务对象 乙提供实际直接服务” 

(以下“实际”从略)。而虚线型“甲一 乙”表示“甲为潜在服务 

主体，乙为甲的潜在直接服务对象 ；潜在服务主体甲，可能向 

潜在直接服务对象乙提供潜在直接服务”。例如：本级供应商 

A的同级供应商B，可能为其潜在直接服务对象(注意：它同 

时又是本级供应商 A的直接服务对象)L1．】提供潜在直接服 

务；而本级供应商 A 的直接供应商R¨，也可能作为潜在服 

务主体向其潜在直接服务对象 L̈ 提供潜在直接服务 ；甚至 ， 

本级供应商A的间接供应商R 还可能作为潜在服务主体 

向其潜在直接服务对象 L̈ 提供潜在直接服务。自然，同级 

(甚至跨级)的供应商(例如同级供应商 A、供应商 B、供应商 

C，甚至跨级供应商 Rz 供应商 Lz， )，可互通有无、彼此调 

剂，相互作为对方的服务主体或服务对象。 

应当指出：本级供应商 A(注：其同级的供应商 B、供应商 

C，则均作为供应商A所在供应链系统的“本级后备供应商”) 

位于其所在供应链系统中央，它作为其供应链服务对象之中 

心源，既可向下为其各级服务对象(包括直接卖方和间接卖 

方)提供服务，又可向上接受其服务主体 (包括直接供应商和 

间接供应商)为它提供的服务。一般说来，同级供应商 A、供 

应商 B、供应商 C，均可以是直接供应商、间接供应商、直接买 

家和间接买家；在供应链上供应商A的直接供应商R 或许 

就是买方L 的直接供应商，而此时的供应链就使直接供应 

商 R 成为其供应链 服务对象中心。这样，在供应链服务主 

体与服务对象关系模型中，其服务主体 、服务对象的角色多元 

化、多源化、多样化、多层化、交错化、交叠化，往往使所有服务 

主体 、服务对象彼此错综复杂地相互交织在一起 ，并形成一个 

复杂系统，甚至复杂大系统、超复杂大系统。这种错综复杂的 

服务主体与服务对象关系模型，还可抽象描述为如下服务主 

体与服务对象关系公式 ： 

S1++Bs(1)一{bs(1)，1，bs(1)，2，⋯ ，6S(1】． ．} 

6S(1)，1++S1．1̈ Bs(】，1)一{bs(1，1)，l，bs(1，1)，2，⋯ ，bs(1，1)， } 

6S(1)，k1++SI，女1++ (1．k1)一 {bs(1．k1)，I，bs(1，k1)．2，⋯ ， 

bs(1· )， 1
， 1

} 

6S(1．1)1．H S1，1，1 H Bs(1，】，1)一 {bs(1，1，1)，1，6s(1，1，1)'2，⋯ ， 

bs(1，1，1)， 】
．】．】
} 

6S(1，1 
，1
“ S】，1， “ B5(】，1，女1 1) 一 {6S(1，1， 1

．

1)．】 ， 

6S(1，1， I
．

1)，2，⋯ ，bs(1，1， 1
． 1 ，1， 1

．1
} 

6S(1， l“ S1， 1，l“ (1， 1，1)一 {bs<l， 1，1)．1，6s(1， )，2，⋯ ， 

6s(1' 1川  } 

例如 ：S 是服务对象供应链 中的一个服务商， ㈤是服 

务商 S 的一个服务对象集，6S(1)， 是 Bs㈣一个服务对象。这 

里 一1，2，⋯，走 。但 (1)， 同时比服务商 S1．】与服务对象集 

c1． 低一级。这里的 ㈤ ，是由下列它的服务对象形成的： 

bS(1，1)．IbS(z，2)，1’⋯ ’bS(1．1)， 
(1，1) 

迄今为止，许多文章理论上已经详述了有关供应链上供 

应商及其用户(包括顾客，买家等)的行为模式。但在这种以 

单一供应商 A为中心的传统供应链中，它仅是服务主体与服 

务对象关系模型所研究的一种“单服务主体供应链”特例：直 

接买方 L 到L 。作为下级服务对象，向其服务主体的本级供 

应商A请求服务；而直接供应商R 一R 作为上级服务主 

体 ，向其服务对象 的供应商 A提供服务。而该特例，可归结 

为如图 3所示的供应链单服务主体服务流域集散双头螺钉模 

型 。 

图3 供应链单服务主体服务流域集散双头螺钉模型 

图 3所蕴含的理论意义与学术价值在于：这样一来，基于 

供应链单服务主体服务流域集散双头螺钉模型的传统供应链 

上的供应商A，必然因其阀门效应而不可避免地会成为管理 

供应链所有因素中的瓶颈。因此，在多服务主体(flZ涵盖单服 
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务主体)供应链复杂系统中，如何协调服务主体与其服务对象 

之间的关系?如何解决具有阀门效应的多级化“本级服务主 

体”这个瓶颈问题，就理所当然地成为复杂系统必须面对的棘 

手问题之一。 

4 服务对象关系管理的概念与内涵 

复杂系统 ，既是当今世界面临的一大新难题，也是如今科 

学研究的一个新领域。它研究复杂系统各个部分如何引起复 

杂系统行为的聚合，也研究复杂系统如何作用于它周围的复 

杂环境，并导致复杂系统及其复杂环境的复杂关系、复杂行为 

和复杂运动。复杂系统 ，不乏其例(譬如人群组成社会系统， 

神经细胞组成大脑，原子组成分子，气流形成气候，等等)。复 

杂系统，涉及所有传统学科(比如工程科学、管理科学、医学科 

学、系统科学、⋯⋯)，关乎人类现在与未来。它的重点注目于 

局部、整体以及两者之间关系的确定等问题。这些问题与所 

有传统领域都有关系，在复杂系统中局部之间或者子系统之 

间，允许出现不可预见的影响复杂系统整体行为的突发事件， 

因为组成(或产生)这些行为均来 自组成部分的独立行为。新 

概念OSRM，旨在使复杂系统管理的满意化与最优化。 

复杂系统的服务对象关系管理 (OSRM)，其重点是集中 

在一个可靠而确定的系统上面，并且对系统中接受服务的用 

户的要求和行为作深层次的研究。这包括两方面因素：一是 

每个服务对象各 自独立的需求特性和模式，二是所有服务对 

象共有的特性、行为模式和需求模式。 

4．1 OSRM对于数字图书馆结构的意义 

将 OSRM 引入图书馆管理，为图书馆供应系统和图书馆 

读者需求系统建立一个信息平台。它必须具有快速高效的数 

字化优势，以达到为读者提供文献参考，为供应商提供了解市 

场信息的要求。如此，将会进一步优化图书馆管理，提高信息 

资源利用率。这种数字图书馆系统 ，必须有需求各异的两类 

服务对象：读者群和出版商。显然，尽管这两者有很密切的关 

系，但他们的需求通常是不同的。 

4．1．1 识别读者的信息需求，提供个性化服务 

在传统图书馆服务过程中，一般是图书顾问一个接一个 

地回答用户提出的请求，而定制服务则定期向用户提供他们 

研究领域的资料信息。两种服务的共同点是用户首先提出请 

求，然后才获得服务响应。 

在服务对象关系管理已实施后 ，可以从根本上改变和改 

进数字图书馆的“服务主体”业态。例如：①基于分析读者用 

户借阅过的资料和浏览过的网页，可以用数据挖掘找出读者 

兴趣所在和研究领域 ，从而实施对读者的个性化服务，并主 

动、及时地将有关资料数据送到读者手中。②通过统计各类 

读者的特性，可获得各不相同的多种同类或近类读者群，从而 

“数字图书馆”可根据不同类读者的需求倾 向而提供针对性的 

“投其所好”型服务网。③对从未提 出请求信息的读者用户， 

可挖掘并利用与其同类或近类读者群行为模式，并通过“数字 

图书馆”提供的主动关怀式服务 (例如：向这些潜在读者免费 

提供他们可能会产生兴趣的资料)，从而使这些处于休眠状态 

的读者用户逐步变成活跃用户。诸如此类，不一而绝。 

上述所有个性化信息服务，可归纳成七类l5]：1)分类定制 

型；2)推送型；3)智能代理型；4)垂直潜力型；5)寻找助手型； 

6)数据挖掘型；7)呼叫中心型。通过 OSRM，数字图书馆可获 

得周围环境信息、读者群信息和卖方信息；据此，可将这些信 

息资源集成起来，并发展 自适应服务模型，将扩展图书馆服务 
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市场 ，并且实现数字图书馆个性化信息服务。 

4．1_2 指导图书馆收集信息，合理化改进数字图书馆资源系统 

在数字图书馆资源系统及其利用上，人们以往已有较多 

这些方面的研究 ，这些研究的视角与结果常常是较多注意事 

物的某个方面，但忽略了其他方面。而数字图书馆的结构体 

系与资源系统就是需要组织、协调数字图书馆资源的利用与 

诸多方面的矛盾与问题。实施 OSRM后 ，这些矛盾与问题会 

得到满意的解决。 

例如：由于数据收益费用有一定限制，故如何通过规定合 

理费用和平衡资源配置等所有相关数据，努力将固定成本转 

成利润成为关键。为此，必须借助出版商关系管理系统，发挥 

好出版商的主动性与作用力，方可解决该难题，促使数字图书 

馆、出版商 、读者群协同共荣取得各方多赢。 

4．2 数字图书馆的多维 OSRM 

为指导数字图书馆 0SRM的实施，在此提出针对数字图 

书馆的 oSRM多维结构模型。它采用如图 4所示的三维结 

构，即：读者关 系管理维 (Readers Relationship Management 

Dimension，RRMD)、出版商关系管理维(Publishers Relation～ 

ship Management Dimension，PRMD)和竞争相容管理维(ALc— 

cessibility under Competition Management Dimension，AC～ 

)。显然 ，数字图书馆 OSRM 多维结构模型，其结构在方 

法上将产生很大突破。例如，采用 RRM 作为利用和发展数 

字图书馆资源系统的一个维度，它可使OSRM具有机动性、 

可行性 ，还能提高实施 OSRM 成功的可能性。 

图 4 数字图书馆 OSRM多维结构模型 

4．2．1 RRMD维 

RRMD维所描述的读者群，是 图书馆系统的最重要、最 

根本、最活跃的关键组成部分。因此，搜索读者成为传统图书 

馆系统结构中最有意义的内容。它是任何图书馆服务其读者 

的起点和终点。同样，数字图书馆也概莫能外。为了使数字 

图书馆改进其信息服务水平和产生 良好的社会效益，增强搜 

索读者服务及其需求趋势务必作为数字图书馆首要的前提和 

保障。对此 ，应当引起足够重视。 

读者关系管理的目标是尽可能地在读者中产生效益 ，引 

用 P．C．VerhoeI和 B Donkers“客户潜在价值模型”，它认为： 

对商家来说，客户生命价值是客户购买记录和社会人口统计 

的功能。按照这种观点，读者关系管理应当从下面几个因素 

来考虑：年龄、性别、国籍、职业、受教育程度、喜好等等，以便 

从这些方面可将读者群归类，并估计每一类的生命周期。读 

者群的生命周期概念，是将客户生命周期的概念移植应用到 

读者关系管理中。首先，利用数字图书馆与读者群建立起“服 

务”与“被服务”关系，然后经历成长、成熟、风险的每一个阶段 

达到服务的终点。所有这些过程就是读者群的生命周期。在 

读者群生命周期的不同阶段，读者的价值是不相同的。 

读者的需求是数字图书馆价值存在的基础。收集、分析、 

管理读者的信息是数字图书馆长期发展的决定性因素之一。 

理想的读者关系管理，将有助于数字图书馆改进其出版商(含 
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发行商 ，下同，略)关系管理决策的准确性，同样也有助于出版 

商在读者信息基础上进行有效配置图书馆资源。但是，仅用 

读者关系管理作为 OSRM单一标准是相当不完全的，因为有 

时可能会导致 0SRM损失其效益 。 

4．2．2 PRMD维 

PRMD维所描述的文献资源，是数字图书馆指望带来效 

益的基础。从数字图书馆文献资料的利用率来看，我们可以 

推断数字图书馆的文献资源结构是否合理。例如，通过对我 

国某高校数字图书馆的一系列调查和分析，可得到这样的信 

息：我国某高校数字图书馆的文献资料，其利用率仅是 3O％， 

而它至少有 70 的资源尚未利用或充分利用。换言之 ，尽管 

某些数字图书馆投入成本大量采购文献资料，但其所获得的 

有形利润或无形价值却是很少的。由于这种现象普遍存在于 

许多高等院校数字图书馆，故综合起来可以得出这样的结论： 

不少高等院校数字图书馆的文献资源的配置与结构，一定存 

在某些问题。如果要找出原因，其关键在于：如何在不清楚 了 

解读者准确需求情况下，判定“已改造成型的文献资源，是否 

远离读者需求，或者完全不能满足读者需求”。对一个数字图 

书馆来讲，读者和环境有着很密切的关系，因而文献资源的数 

量和结构要相对的固定。来 自读者关系管理的有效信息，将 

是数字图书馆进行出版商关系管理的基本数据之一。它体现 

为图书销售关系管理，使数字图书馆可就出版物向发行商、出 

版商和作者提供有价值的参考 ，从而把图书作者 、出版商、发 

行商和图书种类等出版物管理要素综合起来一并考虑。基于 

这些要素，人们可以分析出图书销售关系坐标，并获得相关的 

文献资源配置结构信息，并用不同测量方法和实现手段来保 

障数字图书馆文献资源结构的最优化。 

4．2．3 ACMD维 

ACMI)维所描述的竞争相容性，是指对在合理竞争环境 

条件下，各数字图书馆对潜在读者群进行“文人相亲，同行相 

容”型的适度分配与再分配。实际上，任何一个数字图书馆要 

发现、识别和争取所有潜在读者是不可能的；而只能基于本馆 

读者关系管理和出版商关系管理，来发现、识别和争取那些可 

能成为本馆读者的潜在服务对象。其基本原因之一，就是总 

有某些潜在读者有可能被本馆的许多竞争对手数字图书馆抢 

走。为了在激烈竞争中建立稳定地位，数字图书馆必须采取 

下列有效措施： 

①通过提供竞争相容性信息服务，以加强数字图书馆的 

核心竞争力。这个核心竞争力主要取决于数字图书馆提供给 

读者的服务本体价值，以及从读者那里得到的服务回应价值。 

数字图书馆提供给读者的服务本体价值体现在读者通过图书 

馆书籍参考获得大量有效信息上，体现在获得这些信息所花 

的大量时间上，体现在利用这些信息产生的辐射影响上。显 

然，获得有效信息越多、耗用时间越少、辐射影响越大，服务结 

果价值就越高。数字图书馆从读者获得的服务回应价值体现 

在图书馆的影响力 、权威性、相应的经济效益和社会效益。因 

此，数字图书馆所有增强竞争力的活动，都应当围绕如何有效 

提高其“服务本体价值”和从读者那里获得“服务回应价值”这 

两方面来运行。图书馆的竞争力应当用产生和维持价值的能 

力来衡量。核心竞争力的前提是实现对读者的吸引力和影 

响，并且可以扩展图书馆相关优势。 

图书馆构建核心竞争力正是基于这几个重要因素。按照 

当前数字图书馆的发展状况，主要通过增强创新能力来构建 

核心竞争力。例如管理创新，利用新思路、新工具和新方法优 

化管理系统的整体内容。其中主要包括管理模型、管理标准 

和管理系统三方面的创新。服务创新 ，它是服务模型最主要 

的变革(从被动服务到主动服务，提供个性化服务)，满足不同 

读者的需求。技术创新，主要移植和改革计算机技术、网络技 

术和多媒体技术，发挥合理用信息资源的有效率。除此之外， 

还有工作人员的更新，引进高水平的专家以凝聚力、创造力组 

成团队。一句话 ：优势组合 ，包括技术、管理、服务、组织、有别 

于竞争对手的文化，以便带来竞争优势的价值。因此，对数字 

图书馆 0SRM 多维结构模型的 RRMD维、PRMD维、ACMD 

维中的任一维空间，均应构造其 自身的下级子空间的低维度。 

例如对 RRMD维空间，可用其服务分级、项 目咨询、特殊服务 

(多样化)、环境建设等低维度，来划分和构建 RRMD维空间 

的子空问，以增强图书馆的核心竞争力。 

②提升数字图书馆间资源共享能力。这里所讨论的资源 

共享_6]，是指一系列图书馆共同分担图书馆功能的互助合作 

运行方式，是数字图书馆最重要的特征和功能 。广义上讲，资 

源共享包括图书馆藏书、书目、图书专家、藏书设备等等 单 

个图书馆极少能满足大量读者收集多种图书的要求，即使通 

过直接与出版商联系的方式，也很有可能碰上暂时缺货、或者 

出版商不能提供早期出版的图书的情况。而数字图书馆之间 

的网络却能为信息交换提供快速在线的方式。这就打破了时 

空的阻隔，扩展了服务的内涵与质量。用图书馆之间网络可 

以收集他人早已收集到的信息，实现了付费的资源共享，并达 

到满足不同地区、不同类型、不同时期读者需求的 目的，在不 

同读者和图书馆之间实现相互有力的支持。例如，图 2所示 

服务主体与服务对象关系系统中，作为同级服务中主体的供 

应商 A、供应商 B、供应商 C之间，就存在数字图书馆间的资 

源交换。从社会观点来看，这种资源共享已在图书馆的能力 

扩展、信息利用、知识普及、社会文明、人类进步等方面起到了 

关键作用，并正在将知识经济扩大到更深层次、更新领域、更 

高境界 。 

综合考虑上述多维结构构成及其降维分解情况后，可更 

深入地认识数字图书馆 OSRM 多维结构模型。其主要模型 

特征，可概括为： 

1．OSRM 多维结构模型的三维 RRMD，PR 和 AC— 

MD，相互影响、彼此作用、协同动作，可共同刻画数字图书馆 

的总体全貌信息； 

2．对 RRMD，PRMD和 ACMD各维 ，可分别划分出各 自 

的低维子空间，可各 自表征数字图书馆的本维综合信息； 

3．对 RRMD，PRMD和 ACMD各维的每一低维子空间， 

可分别对应描述数字图书馆在该低维子空间的低维投影信 

息。 

因此，这种结构模型将具有较强功能：从微观上，可根据 

每一位服务对象的独特模式与特殊需求，使数字图书馆为之 

制定不同的服务特色与服务关怀(例如可引导出许多细致 的、 

可搜索的题 目和索引等)；从宏观上，可根据每一个数字图书 

馆的服务定位与独特位置，而采用不同的发展服务战略与服 

务策略；如此等等。 

结束语 本文基于同构化基本原理 ，提出的同构化服务 

对象关系管理(OSRM)新模型、新思想 ，是进行复杂系统同构 

化管理的新方法、新思路。 

服务主体与其服务对象二者之间存在共同利益，但服务 

主体(比如数字图书馆是出版商和读者的服务主体)服务对象 

os(例如：出版商和读者是数字图书馆的服务对象)所感兴趣 
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的基本因素和重要特征却不会天然一致、自然匹配。相反，服 

务对象和其服务主体使用的有价值信息通常总隐于其后。因 

此，如何发现、管理和控制服务对象和服务者之间的关系，对 

于他们的共同利益是非常重要和必要的。 

在计算机技术与网络技术支撑下，可用于复杂系统管理 

(例如数字图书馆管理)的OSRM多维结构模型的分层构造 

与逐层合成能力，可用于复杂系统工业化服务主体(例如数字 

图书馆)的分立服务与整合服务，将能明显地减少服务主体管 

理的经费支出和劳动强度，改进对其服务对象(例如读者群、 

出版商)的服务质量与服务效益，对提升复杂系统管理的信息 

化水平与社会化能力具有重要指导意义。 

对 0SRM模型的研究处于初始起步阶段 ，目前仍有大量 

课题尚待探索，而这正需要更多人们进一步认真研究和解决。 
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关于推荐 2008年 CCF优秀博士学位论文的通知 

为推动中国计算机领域的科技进步，鼓励创新性研究，促进青年人才成长，中国计算机学会(CCF)自2006年起设优秀博士 

学位论文奖。2008年度优秀博士学位论文推荐工作即日启动，现将有关内容通知如下： 

1．参评条件： 

1)本次优秀博士学位论文的评选范围为 2006年 7月 1日至2008年 6月 30日期间在中国获得计算机科学与技术学科相 

关专业博士学位的学位论文； 

2)参加评选的博士学位论文须经具有计算机科学与技术学科博士点的高校计算机学院(系)或研究机构推荐，每个具有一 

级学科博士点单位推荐参评学位论文不超过 2篇，其他不具有一级学科博士点的单位限推荐 1篇，已经参评过的论文不得再被 

推荐。 

3)具体参评条件和约束条件见“中国计算机学会优秀博士学位论文奖条例” 

2．参评申报材料： 

1)印刷论文 2本； 

2)电子版论文 1份； 

3)CCF优秀博士学位论文推荐表(必须有作者答辩时所在单位(如系、院、所等)负责人签字、单位盖章)。 

4)其他有关证明材料 

5)评审费：1000元／篇(CCF会员800元／篇)。 

3．申报材料和评审费须于2008年 9月4日17：O0前报送到 CCF，过期无效。 

． 评选时间安排： 

1)受理：2008年 7月 22日至 2008年 9月 4日。 

2)格式和资质审查：2008年9月5日一9月12日。 

3)初评：2008年 9月 13日--10月 12日，CCF组织同行专家对申报材料进行初评，从中评选出不超过 30篇入 围候选优秀 

博士学位论文。 

4)初评公示：2008年 1O月 13日一I1月 12日。 

5)终评：2008年 I1月 13日--12月 12日，CCF终评委员会进行终评，评出获奖者。获奖总数不超过 10篇，另有不超过 5 

篇论文获提名奖。 

6)终评公示：2008年 12月 13日一2009年 1月 12日。 

联系人 ：孙文韬 电话：010--62562503--20 Email：ccf--ed5@ict．ac．cn 

李乐强 电话：O1O一62562503--14 Email：ccf--aw@ict．ac．cn 

通 信 ：北京 2704信箱，中国计算机学会，邮编：100190 
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