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摘 要 工作流任务分派策略是工作流管理系统的关键技术之一，本文从学术研究和当前市场上工作流产品两个方 

面对工作流任务分派进行 了比较研究，认为当前工作流任务分派描述存在不足，提 出了工作流任务分派策略应该基于 

组织模型和流程模型的导航，并采用业务规则技术来描述。它是提高任务分派策略表达能力、增强柔性和易用性的有 

效方法 。 
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Abstract Task assignment is one of the key technologies of workflow management．W e analyzed the current academic 

researches and workflow products，found that the description of task assignm ent is very weak．W e provide a new rule- 

based workflow task assignm ent description model to promote the expressing power，flexibility，and ease of use．The key 

features of the task assignm ent model are business rule based and using bidirectional navigation in the organization mod— 

el and the workflow mode1．Especially，the organization model is very close to the actual business environm ent，not just 

the roles and employees． 
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1 引言 

工作流任务分派策略是描述在流程的运行过程中，将合 

适的任务在合适的时机分派给合适的人。为了实现这种 ”合 

适性”，在工作流管理技术领域有众多的学术论文从不同角度 

进行探讨。 

对于工作流任务分派策略的研究可以从任务分派描述方 

式和任务分派控制方法两个方面来考察。通过对相关学术论 

文的调研可以看出，大多数的研究集中在任务分派控制方法 

上，目标是使任务分给更加合适的人，以及增强任务分派的动 

态性和自主性。任务分派描述方式的研究 目标使任务分派表 

达更加直观、贴近业务环境，使人更加容易理解、容易使用，甚 

至业务人员都可以自己来制定工作流的任务分派，但是 目前 

对分派描述方式的研究相对较少。 

2 任务分派控制方法的现状 

在任务分派控制方法方面，一般来说是通过某种算法来 

达成的，有些算法通过考虑员工的能力、社会关系、任务之问 

的关系和对任务的感兴趣程度来提高任务分派的准确性和自 

主性l1]，还有些算法中考虑了资源约束 、任务难度和员工能力 

之间的平衡关系_2]。其中大多数算法都将员工能力作为一个 

重要考虑因素ll ]。为了提高任务分派的动态性和 自主性， 

有的算法将变化因子进行分类，分为需求策略、资格策略、替 

换策略、优先策略和情景策略，并基于重写技术和策略直接把 

需求转化为对应的 SQL查询语句【3j。鉴于工作流应用环境 

的不确定性，有的任务分派控制方法还结合了模糊理论，提 出 

了可组合的任务分配多级模型及其算法Ⅲ4]。 

这些任务分派控制算法基本上都是集中在通过一些预定 

义的参数控制，使系统能够 自主地、准确地分派任务，对于如 

何直观、方便地描述任务分派则基本上没有考虑。 

3 任务分派描述方式的现状 

工作流任务分派的控制方法和描述方式具有一定的内在 

联系，从上述的这些任务分派控制方法上看，其任务分派描述 

方式都是基于员工和角色的，有的描述方式进行了扩展以满 

足团队运作模式[6]。有的描述方式还引人了基于工作流属性 

的关系代数运算『7]，在一定程度上丰富了任务分派的描述方 

式 ，但是缺乏完善的组织属性。 

本文认为在实际应用环境 中，工作流任务分派仅仅基于 

员工、角色和团队几个简单的组织实体是远远不够的。可以 

想象得到，在一个大型企业中，员工数量有数万甚至数十万， 

如果采用以员工、角色、团队为中心的任务分派描述 ，那么在 

应用实施中会有大量的配置工作，需要创建大量的角色，并且 

还要建立大量的员工和角色的映射关系，这么大量的配置工 

作量几乎是不可接受的。 

通过考察当前市场上的工作流管理系统以及相关的研究 
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成果，归纳出常见的几种任务分派描述方式，下表总结了它们 

的特点。 

描述方武 优点 缺点 

描述能力差，一般只能基于角 

⋯定主 觯 使囊 鞴 
者 

⋯武 ⋯⋯彗 
例如 JavaScript脚本，功能强 

通用脚本 嚣  蓉 理 
时间改变任务分派 

例如 intelliFlOW工作流产品中 

的任务分派脚本，可以实现任何 

有规律 可循的任务分派；动态 虽然提供了专门的任务分派基 

专用脚本蓑：呈鬈妻藿 拿 奎曩集篷 量 
解和使用，提供了专门的任务分 法理解 

派基本动作，降低技术人员的开 

发难度 

业务化，业务人员容易理解和使 

甚千 靠 用；描述能力强，支持柔性任务 非过程性逻辑，有时需要用规则 

蓑粟筝 筹 翥 袭 量著霉 段 
术的任务分派) 

4 柔性任务分派的要求 

由于组织结构的复杂性以及管理模式的多样性 ，灵活描 

述流程中的任务分派是业务流程管理系统柔性的一个重要方 

面[8]。目前一些工作流产品中所采用的任务分派描述方法功 

能太弱，并且缺乏柔性 ，绝大多数的任务分派描述是采用基于 

角色的方法，有些增加了集合运算以及找上、下级和代理的设 

置，但是这些设施的表达能力很单薄 ，没有递归判定、身份冲 

突判定等高级机制。并且提供的操作界面也很呆板，只能选 

择所提供的简单设置功能，无法进行基于组织结构 的判定。 

如果要进行稍复杂的任务分派设置，也只能通过硬编码的方 

式实现，以后的维护工作量很大，并且往往只能由原先开发应 

用系统的技术人员进行变更，使用应用系统的业务人员无法 

自己进行调整。 

因此，柔性任务分派的关注点有 ：(1)可以描述在复杂组 

织结构中的任务分派，可以执行基于组织结构和业务条件的 

判定，比如身份冲突判定，组织级别的判定，可 以根据一定的 

条件在组织结构中向上或向下进行多级查找，可以根据条件 

找代理人等。(2)可以按照流程关系进行任务分派，比如某个 

步骤以前由谁做的，那么这个步骤也由谁来做。(3)支持参数 

化和集合运算，可以动态设置和构造复杂的流程参与者集合。 

(4)任务分派描述是可以动态变更的，而不是硬编码实现的。 

(5)业务人员可以自己改变分派策略。 

5 基于业务规则技术的柔性任务分派 

本文认为，既然工作流是在一个企业的组织结构中流转 

的，那么工作流任务分派描述方式直接基于企业的实际组织 

结构是最自然的，但是仅有组织结构是不够的，任务分派策略 

要涉及三个方面：(1)任务分派策略的形式化描述；(2)组织模 

型；(3)流程模型。任务分派策略就是通过某种形式化 的描 

述，在组织模型和流程模型中导航 ，基于一些判定，最终得出 
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把任务交给某个或某些参与者来做，图 1展示了任务分派策 

略模型的基本构成。这样的任务分派策略描述才是丰富的、 

灵活的和具有柔性的。 

实际的组鲺 
鼓据、漉程 
定义和漉程 
实例 

⋯ ⋯ ⋯ 一 ． ⋯ ⋯ ⋯ j 

图 1 任务分派策略模型的构成 

另外，在企业中实施业务流程管理需要业务人员 的广泛 

参与，业务化是提高对业务人员的易用性和友好性的重要手 

段，一个合乎逻辑的思路就是采用基于业务规则的方法，业务 

规则技术是实现业务化和柔性的有效手段[9,10]。 

在业务规则方法中，基于业务的基本知识—— 事实模型 

(业务术语和事实)，是采用非技术性的语言，以描述性的语句 

来表达业务规则，业务规则中不包含处理过程的描述，而是由 

规则引擎来组装处理过程。 

在规则技术中，任务分派策略模型的组织模型和流程模 

型要映射为组织业务对象模型(简称 0I V卜一 Organization 

Business Object Mode1)和流程对象模型(简称 Pro(妇r)̂壬一  

Process Business 0bject Mode1)，是业务知识模型的主要部 

分。任务分派规则就是在 OrgBOM 和 ProcBOM 的基础上建 

立的。图 2展示 了OrgBOM 中的主要业务对象及其相互关 

系 ，图 3展示了 ProcBOM 中的主要业务对象及其相互关 

系 。 

组织模型是任务分派策略中的重要方面，分派策略要在 

组织模型中导航，并获取相关的组织信息。OrgBOM 和底层 

技术实现的组织模型是不一样的，OrgBOM 是面向业务的、 

给业务人员使用的，要从业务语义进行明确的区分。以 0rg— 

BOM 中的机构(Branch)、部f-i(Department)、工作组(Team) 

为例，在技术实现中的组织模型通常就是一个组织单元(U— 

nit)，并用属性来区分不同的类型的组织单元。 

组织业务对象之间可以实现双向导航 ，以利于任务分派 

策略可以更快、更方便地获得所需的组织数据。 

图 2 组织业务对象模型(OrgBOM)关系图 

任务分派不仅可以基于组织业务对象模型进行分派，还 

可以基于流程业务对象模型及其运行状态来进行分派。在 

ProcBOM 中，各种业务对象模型之间可以双向导航，使任务 

分派策略可以很容易获得所需的数据。 

ProcBOM 和 OrgBOM 之 间 不 是 割 裂 的，可 以 从 

ProcBOM导航到OrgBOM，这也是任务分派所必须的。任务 
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分派最终目的就是要在组织结构中找到执行流程任务的人 ， 

即使任务分派是从流程实例人手的，那么最后也必须要从流 

程模型导航到组织模型才有意义。 

图 3 流程对象模型(ProcBOM)关系图 

下面以一个实际的“费用报销流程”中“部门主管审批”步 

骤的任务分派需求为例，来展示基于规则技术的任务分派策 

略的基本描述形式： 

· 任务分派需求 

是申请人的部门主管；如果部门主管自己是申请人，那么 

启用代理人；如果审批人已经审批过，那么就跳过。 

· 业务化分派规则 

Rule1 分派的人员是流程发起人的部门的主管，分派模 

式是单一分派 。 

Rule2 如果分派的人员与流程发起人产生禁止性冲突 

那么启用分派的人员的代理人。 

Rule3 如果分派的人员与以前的审批人产生重复性冲 

突那么跳过该结点。 
· 技术性分派规则 

Rulel psetl— assignSingleRandom (assignToPosition 

(process．initiator．ownerDepartment．chiefPosition)) 

Rule2 If forbiddenConflict(psetl，process．initiator) 

psetl— pset1．delegate 

Rule3 if repeatedConflict(psetl，process．allParticipa— 

nts)skip 

在规则技术中，面向业务人员的业务化规则要被系统 自 

动转换为技术性规则，建立与底层实现的映射关系之后才能 
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被规则引擎所执行。 

从以上例子可以看出，基于业务规则技术的工作流任务 

分派策略在描述形式上更加接近实际的业务环境 ，具有更好 

的易用性。 

结束语 采用业务规则技术的工作流任务分派策略描述 

将是工作流任务分派技术发展的主要方向之一，它是提高任 

务分派策略表达能力、增强柔性和易用性有效方法。增强任 

务分派准确性、动态性和 自主性的任务分派控制算法也是任 

务分派策略模型的重要组成部分，可以被封装为底层的分派 

计算支撑。任务分派策略应该基于组织模型和流程模型导航 

来得到流程参与者，并且组织模型应该是与业务环境相匹配 

的，而不是简单的角色和员工。 
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