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Abstract Internet is currently evolving from a best effort only service towards a service that supports different levels 

of Quality of Service．Especially．with IPv6 becoming mature and Telecom network，Internet network and wireless 

mobile network are merged into an aU IP network．In the future，Internet will be a network—service—driven．This inte— 

grated all IP network will provides tremendous services with service users．Therefore．it will be important to effec— 

tively manage these services both for service providers and service users．For service providers，providing high QoS 

with service users，They can earn much high profits．For service users，they can obtain all kinds of abundant different 

level QoS to meet their needs，at anytime and anywhere．In this paper，service management technique progresses are 

overall surveyed，different organization service management models are surveyed．including their principle and applica— 

tion scenario． Finally，all these service management models are compared． Interoperability among these service ma— 

nagement models is implemented by bridge protoco1．The survey lays a foundation for next research for Internet ser．． 

vice management． 
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1 服务与服务的分类 

经常提到服务这个概念，那么到底什么是服务呢?文[1] 

对服务进行了定义：服务就是服务提供方向一个或多个所服 

务的用户提供的一组实际能力。为研究之便，我们将服务分成 

两类 ：一类是传输服务 ，另一类是应用服务。这两种服务并不 

完全独立 ，它们是相互依存的，其中传输服务是应用服务的基 

础与保证 ．而应用服务是对传输服务的一种增值与体现。应用 

服务面向服务的用户，而传输服务面向传输网络的信息模型 

(例如 InterServ／DiffServ)。更具体地讲 ，传输服务是对应用 

服务的QoS的保证。服务管理实际是对传输服务与应用服务 

的管理 ，二者之间的关系见图 1。 

视频点 11eMet 网络游 

播服务 服务 戏服务 

各种QoS API 

各种网络信息模型(如 lnterServ／DiftServ／MPLS) 

具体的传输网络(如以太I~／ATM 等) 

图 1 传输服务与应用服务的关系 

2 服务管理研究的现状 

目前从事服务管理研究的组织很多 ，这些组织根据他们 

的需求提出了具有其应用场景的服务管理模型。ITU．T[。 提 

出了关于电信网络的客户服务管理模型；由荷兰大学牵头以 

Ericsson等十几家世界著名公司参加的下一代互联网项 目组 

提出了基于 DiffServ[2]的客户服务管理模型(CSMM)[3 ；Sun 

Microsystems Inc提出了基于 Java技术的集服务定义、发现 

和使用于一体的 Jini[．]服务管理模型；Microsoft Corps针对 

设备的即插即用需求提出了 UPnP[ 服 务管理模型 ；Saluta— 

tion ConsortiumEe]组织提出了一个通用的与具体硬件环境无 

关的服务管理模型；IETF[刀提出了基于 IP网络的一个综合 

服务管理模型，即服务定位管理模型[8]。下面我们就针对这些 

服务管理模型进行讨论。 

2．1 ITU—T的服务管理模型 

ITu—T电信标准化组[9 在建议M．3010[10,11 给出了电信 

网络管理模型。尽管这个标准是针对电话网络提出来的，但是 

其中所提出的部分原理也适合 Internet服务管理。建议 M． 

3010除了对 TMN进行一般描述之外，还描述了多个 TMN 

之间是如何进行相互访问的，以及网络用户是如何来访问网 

络所提供的服务。后者称为客户网络管理(CNM)，并以四个 

独立的建议对其进行了描述。文ElZ3给出了客户服务管理的 

体系结构。文['133中给出了CNM 服务的定义，在这里给出了 

六个功能域，即 FCAPS(故障、配置、计帐、性能以及安全)五 

个域和一个 CNM 服务支持域。为了利用 CNM 所提供的服 

务，分别在 文[1O，11]中给 出了调用 服务 的接 口定义 ，即 

CMIP和EDI。TMN建议中指定了x参考点以及与之相关的 

X接口，允许操作系统功能(OSF)从一个 TMN来访问不同 

-)该课题受诺基亚中国研发中心“移动IPv6服务质量”项目资助．袁 满 博士生，副教授．主要研究领域网络 QoS。lnternet服务管理，网络管 

理．罗 军 博士生，主要研究领域为分布式系统，多媒体 QoS及无线通信．阚志刚 博士，主要研究领域为移动 IP，IPv8技术，多媒体QoS及 

网络管理等．胡建平 教授 ，博士生导师，主要研究领域为分布式系统、移动计算等．马 健 教授，主要研究领域为移动计算，无线通信及 QoS 

管理．IPv6等． 
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TMN 中的OSF。图 2给出了一个 TMN客户在 x参考点上 

与 TMN服务提供方间的交互 。通过 TMN对客户服务管理 

的建议 ，可以看 出 TMN 网络支持服 务管理 的概念。但是 

TMN中的 CSM 并不能直接适合于基于 IP的 Internet网络 

环境。这是因为：第一，服务的定义适合于ITU—T的数据网的 

概念，而不适合于 IP网络 。它是通过电话号来寻址的。在 IP 

网络环境下，CSM 允许客户来管理他所定购的服务。例如可 

以定购满足一定 QoS需求的服务。第二 。文[14]中提及许多 

关于服务管理方面的内容 ，但都没有给出详细的描述，只是说 

“还有待于进一步研究”。所 以不能用它来定义 IP网络的 

CSM服务。第三。目前定义的 CMIP[】 与 EDI[1 协议间的映 

射关系还没有被广泛地应用在 Internet或其它的 IP环境中， 

因此这些协议很难被 IP设备所支持。 

Provider TMN Customer TMN 

图 2 TMN环境中的客户服务管理体系结构 

由此看来，我们在研究 Internet的服务管理过程中有关 

ITU—T服务管理方面的一些成果可以借鉴 ，但不能完全采 

用 。 

图 3 客户服务管理体系结构及其实体 

2．2 下一代 Internet客户服务管理模型 

由荷兰大学牵头以 Eritsson和 Lucent等几家世界著名 

的公司参加的下一代互联网项 目组提出了基于 DiffServ的客 

户服务管理模型(CSMM)[3]。这个模型重点强调服务的传输 

管理。CSMM 体系结构及其中实体见图 3。体系结构模型中有 

三个主要的实体：客户、域管理器以及客户服务管理模块，其 

中客户服务管理模块(CSMM)是一个核心实体。一般来讲服 

务提供方是一个组织，一个组织就是一个 自治域，它向客户提 

供传输服务并负责域的管理。从管理的角度来看 ，我们可以将 

Internet看作是一系列 自治域的互联 。通过这种方式 ，服务提 

供方之间就可以进行协同工作 。图中给出了该管理域的对等 

域 ，这个对等域的域管理器直接与该域的域管理器发生交互 。 

图中的虚线表示服务提供方管理域与服务使用方之间的服务 

边 界。 

2．2．1 客户服务管理模块(CSMM) CSMM是客户服 

务管理中的一个核心实体，每个域中都有它自己的 CSMM。 

域管理器、管理域中的客户以及对等域管理器均要访问该模 

块 ，图中用粗线箭头来表示。CSMM 要依次地配置并管理域 

中的网元设备(如路由器和服务器等)，同时它还要从相应的 

设备那里接收反馈信息。图中也是通过粗箭头来表示的。当 

然，为实现 IP连接，客户也可以直接连接到域内的网元设备 

上，同时网元设备也要互连 ，图中是通过细线来表示的。 

2．2．2 域管理嚣(Domain Manager) 负责整个域的运 

行 ，同时还要负责对所服务的客户及对等域的域管理器设置 

相应的服务等级协商(Service Level Agreement，即SLA)参 

数。每当有一个客户向服务提供方定购了一项服务时，域管理 

器就为该客户创建一个 SLA，一旦创建成功，就很少对它进 

行修改。信息不但可以从域管理器流向CSMM，而且还可以 

从 CSMM 流向域管理器。对于某一特殊的客户来说，无论如 
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何 CSMM 都会知道 SLS(Service Level Specification)参数是 

否生效了，这是 因为要 想对 SLS参数进 行修改只能通 过 

CSMM。域管理器可以利用这一信息实现对所服务客户的计 

费等功能。 

2．2．3 客户(Customer) 可以在 SLA中限定参数的界 

限内对 SLS参数进行调整 。SLS参数改变的频率要比 SLA 

高。如果要改变 SLS参数，客户就必须访问CSMM 内的参数 

设置模块。客户与该设置模块间的通信可以有以下两种技术 

供选择：一种是利用标准的 Web技术，可以通过 Web浏览器 

来对 SLS进行设置，其优点是无需在客户端安装额外的软 

件；另一种是 自己定义客户与 CSMM 间通信的协议 ，其优点 

是适应客户 自己的应用需求，但是需要在客户端安装支持软 

件。因此，客户对 SLA或 SLS参数的改变实质上是间接地调 

整控制传输的一些参数来保证服务传输的质量。 

2．2．4 对等域管理嚣(Peer Domain Manager) 对对等 

域中的SLS管理不同于对一个客户的 SLS的管理，其主要差 

别有以下几点：第一，对等域的SLS与客户所对应的SLS是 

不同的；第二，对等域对 SLS参数的改变要 比客户对 SLS改 

变的频率要高；第三，对等域要有一系列的软件而不是由人来 

支持这种域与对等域间服务等级协商。这就要求这两个域在 

进行协商时应采用一个协议来解决这一问题 ，通过这一客户 

服务管理模型可以看出：这个模型实现了对服务传输的管理， 

即如何实现域与域以及客户与域间的协商问题 ，从而间接地 

实现了对服务传输中QoS的控制。 

2．5 Jini服务管理模型 

Jini [J 体系结构模型是 由 Sun Microsystems Inc提 出 

来的基于 Java技术的一个服务管理平台，目前 1．2版本已经 

发布。Jini是众多分布式系统结构 (CORBA，DCOM 等)的一 

种。在 运 行着 的 Jim 系 统 中有 三 个 主 要 的 实 体：服 务 
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(service)、客户(client)、查找服务(Lookup Service)，它在客 

户与服务之间扮演代理、中介、定位的角色。还有一部分就是 

连接这三部分的网络，该网络将运行 TCP／IP和 Java RMI协 

议。Jini的体系结构见图4。 

Application Service 

Jini Technology 

Java l~chnology 

Operation System 

Network System 

图4 Jini体系结构模型 

下面对 Jini中的几个关键实体进行介绍。 

2．3．1 服 务(Service) 

在 Jini体 系 结 构 中一 个 最 重 要 的 实体 就 是 服 务 

(service)。一个服务就是一个可以被一个人或一个程序或另 
一 个服务所使用的实体。Jini系统中的所有成员联合起来共 

享对服务的访问。不要将Jini系统简单地看成是一组客户和 

服务器或者是用户与程序．甚至看成是程序和文件。 

Discover 

Network service discovers 

Available lookup services(LUS) 

Join 

Network service sends 
。 Service proxy to LUS 

Discover 

Network Client discovers 

Available LUS 

2．3．2 查找 服 务 (Lookup Service) 

服务是由查找服务来发现并解析的。查找服务采用集中 

存储的原理来对服务进行管理．它是系统和用户联系的一个 

关键点。用更精确的术语讲，查找服务负责将服务功能的接口 

映射为一组可实现的服务的对象。此外，在查找服务中还可以 

对服务的属性进行描述，这样可以实现对服务的细粒度的查 

找。查找服务中的对象还可能包括其它的查找服务 ，这样就可 

以提供一种层次的组织关系。更进一步地讲 ，在Jini的查找服 

务中可能还包含其它命名或目录服务，通过这种机制提供了 
一 种在 Jini的查找服务与其它形式的查找服务间的桥接。可 

以通过发现(Discovery)和加入(Join)这对协议来将一个服务 

添加到查找服务中去，其中的发现过程是采用发现协议来定 

位一个感兴趣的查找服务 ，而加入过程则是通过加入协议来 

将一个服务加入到查找服务当中，这个过程相当于服务的注 

册过程 。 

2．3．3 jiI1i工作流模 型 

由于篇幅的限制 ，在这里对于 Jini中其它实体的介绍就 

略去了，感兴趣的读者可以参考相关的资料或我们提供的 Ji_ 

ni站点。图 5[1嵋中给出了 Jini模型工作流程。 

Lookup 

( Network client sends a request 
—

to LUS to lind desired services 

Receive 

(5)LUS sends registered service —
Proxy to network client 

Use 

⑥ Network client interacts directly with 
Network service via service proxy 

图 5 Jini模型中各实体协同工作流模型 

2．4 UPnP(Universal Plug and Play)l~务管理模型 

UPnP协议口”是这些管理模型中出现最晚的一个．正处 

于开发的初期，到目前为止还没有任何关于 UPnP的商业实 

现产品。Microsoft计划在所有的Windows平台上对它进行 

实现。它的规范及一些源代码也是免费的。这个协议只适用于 

TCP／IP，这个版本还不支持基于服务属性的查找功能。目前 

有许多公司对这个协议支持，如 Cisco、Lucent、NEC以及 In— 

te1等。该协议中定义了三个主要功能实体 ：设备(Device)、服 

务(Service)及控制点(Control Point)，三者间的关系见图 6。 

图6 UPnP的设备、服务及控制点间的关系 

(1)设备 一个 UPnP设备就是服务和嵌套了设备的一 

个容器。例如，一个 VCR设备可能是由一个磁带传输服务、 
一 个调谐器以及一个时钟服务组成的。这里的设备 VCR就 

是一个容器 。 

【2)服务 UPnP中的最小控制单元就是服务。在 UPnP 

中将一个服务建模成为一些动作以及与该动作相关联的一些 

状态变量。例如，一个时钟服务被建模成一个状态变量和两个 

动作 ，这个变量就是当前时间．两个动作分别是设置时间与获 

取时间。通过这两个动作 ，用户就可以使用时钟服务 ，例如对 

时间进行设置或查询。一个设备可能包含若干个服务。一个 

UPnP设备中一个服务是由一个状态表、一个控制服务器以 

及一个事件服务器组成的。控制服务器接收动作请求(例如设 

置时间)、对其执行、更新状态表并对请求进行响应。一旦服务 

的状态发生了改变 ，事件服务器就会向定购该服务的用户发 

布这一事件。 

(3)控制点 在 UPnP网络中，一个控制点就是一个控制 

器，它能够发现并控制其它设备。发现之后．一个控制点可以： 
· 检索该设备的描述并获得与该设备相关联的服务列 

表 。 

· 检索到感兴趣的服务描述信息。 
· 启用这个动作来控制该服务。 

· 可以定购某服务的事件源。这样在任何时间点服务状 

态变化时，事件服务器就会向控制点发送一个事件。 

UPnP服务管理模型特别适合于个人计算、小型或家庭 

办公环境的服务自动化管理。 

2．5 IETF的服务定位模型 

IETFE 服务定位协议(SLP)㈨目的是简化服务的发现以 

及网络资源的使用。这个协议将一个具体的应用建模成用户 

代理，服务被建模成服务代理。服务定位协议自动执行下面的 

操作： 

·3 ‘ 
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(1)将来自用户的服务请求与服务代理(SA)或 目录代理 

(DA)进行自动匹配； 

(2)服务代理(SA)对服务进行自动发布； 

(3)目录代理(DA)将服务 自动的组织成目录，并按 目录 

来存储与管理； 

运行在计算机上的服务定位协议的具体应用由用户来表 

示；网络所提供的服务由服务代理(sA)来表示；服务代理自 

动地维护服务的属性集合，这样用户可以通过与服务代理的 

交互获得这些属性的信息。服务代理还可以发现新的服务。 

服务 定位协 议(SLP)是 由目录代理 (DA)、服务代理 

(SA)、用户代理(UA)三个功能实体组成的．见图 7。 

StyTypeRqst，SrVRqst，AttrRqst 

UA S
rvTypeRply／SrVRPly／AttrRply 

I I StrTypeRqst／ l I S
rvRqst／AttrRqst 广—一  

SrvTypeRply／SrvRply／AttrRply[—-------·---—-D
·-- —

A
—  

I L_—_-二．●二二二二●—_二二== 

S~TReg／ 

SrvDeReP 

SrvAck 

SA 

图 7 服务定位体系结构 

服务代理找到一个合适的目录代理，它就会向目录代理 

注册这个服务。目录代理必须对每个服务注册请求一个确认。 

SLP服务管理模型是 IETF提出的且最具希望的一个基于 IP 

网络的服务管理协议模型。 

2．6 几种服务管理模型的对比 

通过上述对服务管理模型的研究，我们将这些模型归结 

为两个基本模型：一个是以目录为中心的模型 基于这一模型 

的服务发现，设置一个目录服务 ，在这个 目录中集中存储着关 

于网络可用的服务。每一个服务为了向它注册或者使用它来 

查找其它的服务，首先要发现这个目录服务。另一个模型被称 

为对等服务模型，该模型无需集中的目录服务．可通过两者间 

的协商来宣告它的存在，并对其进 亍发布，同时来查找满足需 

要的服务。这个模型特别适合于 Ad hoc这样的端到端的网络 

环境。Jini采用了集中式 目录服务存储模型，而 IrDAfz0]采用 

了对等服务模型。SLP及 UPnP对两种模型都支持。不管采 

用什么模型，服务发现的基本原理都是一样的。首先，一个实 

体需要向其它实体宣告它的存在。可以通过向目录服务注册， 

也可以通过一个信道或广播这样一个特殊的信道或地址来实 

现，第二，服务发现是通过查找一个 目录服务或向一个特殊的 

信道或地址发送一个发现请求。由于文章篇幅的限制．还有一 

些象 Bluetooth[ ]、Salutation[I’ 以及 IrDA[别等的管理模型 

就不介绍了，现将这些模型的综合对 比结果列在表 1。 

表 1 各组织的服 务管理模型综合 对比 

HAVi(Home Video 
Protocol Salutation SLP Jini Bluetooth UPnP 

Interoperab|lity) 

Control Salutation Sun Micros— 131uetooth Special 

IETF Interest Group Microsoft Corps． HAVii Organization 

Organization Consortium ystems lnc． 
(SIG) 

Year Announced l995 l997 l998 l998 I999 I999 

Status Released／ln Use In development lnitial release lnitial Release In development In development 

Intended W ireless Tele． Personal Computering， Home 
General Internet General 

Application communications Small and Home Office entertainment 

Company Bluetooth SIG Company HAVi Members 
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服务管理模型间互操作问题 

可以看出不同的服务管理模型具有不同的应用场景，然 

而这些服务模型并不是完全独立的，在应用中有时可能要涉 

Application 

jini 

Java 

Operation system 

Network Transport 

Service 
’。 ’ 。 ’  ’。

protocol’。’。’。’。 

⋯ ．． Java RM1-⋯  

Network 
⋯  ’

protocol ’⋯  

Printer 

及到几个模型协同工作 ，这就是服务管理模型间互操作问题。 

通过互操作实现优势互补 ，目前主要是通过桥接技术来解决 

不同服务管理模型间的互操作问题。这里给出一个 Jini模型 

与其它外部服务通过桥接来实现互操作的例子，见图 8。 

[ 

—  二 ]  

图 8 Jini模型与外部服务通过桥接实现异构模型的互操作 

总结与展望 本文对目前 Internet的服务管理问题进行 

了综述，并对其中几个具有代表性的服务管理模型的工作原 

理以及适用场合进行了探讨与研究。这些服务管理模型都有 

其应用的场合 ，虽然这些管理模型各有各的特点，但是它们工 
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作的基本原理都很相似。尽管这些服务管理模型各有差别，但 

是各个模型间可以通过桥接技术来实现互操作达到协同工作 

的目的。随着Internet技术的发展，服务管理会逐步成为整个 
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网络管理的核心问题，因此，对 Internet服务管理的研究也会 

越来越深入。本文对服务管理的初步研究为我们选择不同环 

境下的服务管理模型提供理论依据。该课题受诺基亚中国研 

究中心“移动IPv6服务质量”项目资助。下一步我们要结合移 

动 IPv6网络环境来研究移动用户如何在任何时间、任何地点 

使用 Internet上提供的各种服务的服务管理问题。 
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