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公共信息整合策略研究综述 

张道顺 白庆华 
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摘 要 整合已经成为各组织管理中的主要矛盾。面对无法逆转的社会主体对政府公共服务一体化需求·政府部门能 

否在公共领域提供畅通的服务，就成 为信息化建设过程中公民关注的焦点 ，公共信息整合是 电子政 务(e—Gov)建设 q- 

亟待解决的现实问题 ，本文从政府门户、信息分类整合等方面对公共信息整合进行 了综述。 
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Abstract Integration has become the main contradictions for any organization in management．Facing the holistic de— 

mands from the public which are not changed，it is the focus concerned for government whether it can provide seam— 

less information services or not for the public during the construction of e—Gov，SO it is the urgent task for government 

tO put its energy tO integrate all kinds of public information．In this paper we give an overview on the public informa— 

tion integration strategy from some aspects，such as e—gov portal，public information categories and SO on· 
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0 背景 

在全球化背景下，资源在局部范围应用发展到在全球范 

围内进行合理配置，人们对物质、能量和信息资源认识的视角 

已从组织内放眼到组织外，什么是资源最佳配置?如何协调促 

进资源在不同组织组织内的合理流动，创造更多的物质财富? 

无论是客户关系CRM、供应链管理(SCM)、电子商务(EC)、 

还是人力资源管理、敏捷制造、企业应用集成 EAI等以及由 

此而衍生的其他的管理理念无不是从整体、全局的角度来理 

解、认识资源、组织、生产、流通、消费、发展之间的关系，也就 

是资源整合的思想，各种管理思想莫不是将信息作为精髓、指 

导，研究信息与其他要素之间的关系及其合理流动，借助信息 

合理流动实现资源最佳配置。“整合”这一概念被应用于各个 

领域经营管理之中，成为互联网络中出现频率最高的词汇之 
一

，并成为组织管理中的主要矛盾。 

公共领域信息化主要表现为电子政务(e—Gov)建设。从 

信息抽象的角度来认识政府治理，其过程实质就是政府广泛 

搜集经济、自然和社会复杂系统的各类信息，再进行加工整理 

后向社会发布有关指令性、指导性、调控性、解释性、服务性信 

息及处理过程，同时快速而有效地收集来自各方面反馈信息， 

进而对现有政策、法规和措施进行修正和优化。e—Gov已经 

成为公共管理通向信息社会的标界和路由¨]，政府是信息时 

代信息及信息技术最大的消费者，在我国有 8O 的信息是由 

政府部门掌握的，面对政府信息管理错综复杂的环境，面对无 

法逆转的社会主体对政府服务一体化需求，政府能否在公共 

领域提供畅通的服务，就成为信息化建设过程中公民关注的 

焦点，成为衡量一个国家和地区的信息化水平的重要指标，也 

就是摆在政府部门面前如何整合为公众所有、而由公众信任 

的政府部门创建、编辑、编译和维护的公共信息_2 ，为公众提 

供满意的信息服务。 

1 公共信息整合的必要性 

知识经济时代的管理实际上是运用信息和信息技术创造 

概念和行为对象的过程，追求的是独特的核心竞争力。随着国 

家信息化、区域信息化、城市信息化、社区信息化、企业信息化 

的不断深入，信息技术已经不仅仅是在局部领域的应用，随着 

认识的不断深入，信息渗透并被应用到社会的各个层面，信息 

化已经成为一个系列、一种群体和一个体系行为，成为一个国 

家追求的目标，公共领域的信息及信息管理对一个国家、地区 

的发展及其营商环境起着至关重要的作用，其水平高低已经 

成为衡量一个国家现代化水平和综合国力的重要标志。 

世界范围内各组织都面临着信息集成整合的考验_3]，一 

是整合遗留系统(Legacy System)数据的需要；二是需要集成 

第三方或战略伙伴系统数据到本系统中，三是需要对分散的 

数据源的数据进行分析。在美国企业咨询委员会 EAC向 

OMB递交的报告 “互操作战略：概念，挑战和建议”n 中指 

出：“政府是信息技术最大的用户，估计每年有 500亿美元用 

于投资 IT，其中有相当大的一部分用于遗留系统的维护开发 

支持，大部分投入不是为了系统的协同工作，我们的系统和数 

据库被构建成仓筒式的结构，政府所面临的最大挑战之一是 

使这些系统互操作和共享信息”。在英国政府的互操作框架 

E—GIF(E—government Interoperab Hty Framework)[ 中 指 

出：联合的政府需要联合的信息系统(Joined—up government 

needs joined—up information system)，在英美等信息化水较为 

发达的政府的影响下，一些国家包括亚洲的新西兰等国也开 

始制定本国电子政府的互操作框架_6]。由此可见，信息发达国 

*)上海市科委自然基金项目“城市信息化中信息整合研究”部分成果。张道顺 博士研究生，研究兴趣：城市信息化、电子政务。白庆华 教授 

博士生导师。 
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家政府已经将信息整合作为一种战略来抓，从宏观上来 范、 

引导正在进 又 ·轮信息化建设，并将此作为一种自觉的行 

为。 

技术的发展以及私营组织的影响，社会主体对公共信息 

服务提 了深层次的需要。公众对政府部门创建的信息的所 

有权已经成为公众最基本的议利 ，渴望公共服务部门提供 
“

oD．e—stop，11011 stop”式透明服务，屏蔽政府部 门问的组织 界 

限，然而从过去旧的管理体制、机制、技术、标准中建立起来的 

各类信息系统、信息资源越来越难以满足人们的需要。不同网 

络环境、多重分散的操作系统、不同的数据库管理系统、不同 

的数据格式、不同元数据方案(Metadata Schemes)、不同的术 

语(Vocabularies)和本体 (Ontologies)、不 同的领域(Disci 

plines)和不同语言、不同的字符集、不同的检索系统、不同信 

息发布方式、系统重复、条块分割以及与信息发展相I岸的管理 

者理念意识 ]，政府部门公共信息一方面在快速增长，另一方 

面由于缺乏相应的管理机制，政府发布在Web上公共信息也 

在快速消失，上述因素阻碍了信息共享及其功能进一步发挥， 

成为信息化建设的制约，从而使得公共信息整合成为信息建 

设中的战略问题之一，成为电子政务建设中亟待解决的现实 

问题。 

从信息系统所涵盖的要素来看，可以从不同的视角来审 

视公共信息整合。对用户而言，由于信息知识、技能、收入层次 

等差别，希望政府部门能够屏蔽政府内部组织结构的复杂性 

和信息的广泛性，为公众提供集成统一全局领域的信息视图 

和无技能的透明服务；从系统这一视角，要解决不同系统之间 

不兼容的矛盾，实现系统之间的交换、互操作性和共享；从数 

据和信息角度来认识信息整合，不仅因为数据和信息分布于 

不同的系统，而且因为数据和信息具有不同的结构、不同的格 

式、不同的语义，所以信息整合就是要解决数据信息一致性和 

信息语义问题；从信息流动的动态地来考虑信息整合．就是要 

实现信息流(服务流)准确、快速流动和相互之间的协调；从信 

息维护管理角度，就是要解决信息海量性、动态性、分布性等 

与信息管理的集中性和便捷性的矛盾。总之，公共信息整合目 

的是要实现分布式环境中在正确的时间、以正确的方式，将正 

确的信息传送给正确的用户。本文将从政府门户、公共信息互 

操作等五个方面进行综述。 

2 电子政府及门户建设(平台和业务的集成整合) 

电子政府是当前公共信息领域信息整合的最佳机遇．由 

于新公共管理理论(NPM，New Public Management)对电子 

政务建设的深远影响，公共服务领域中的一站式或一门式服 

务成为电子政府建设的目标和公民最强烈的呼声，通过集中 

式门户网站将分散于政府各组织机构的信息服务的入口整合 

成一个统一的、为公众提供多访问渠道的、直达各政府机构提 

供的集成一站式信息服务，屏蔽政府内部操作的复杂性，政府 

门户是公共信息服务的集成平台，其建设已经成为政府整合 

公共信息服务的重要策略。为推进欧洲电子政务的建设，EC 

(European Commission)建立并提供资金支持数项e—Govern— 

ment计划，其中之一是 Egov(An Integrated Platform for Re— 

alizing Online One-stop Government)l_1]，这项始于 2001年 6 

月的为期两年的研究计划，主要目标是规范、开发、利用和评 

价实现联机一站式电子政府的整合平台。这一集成的平台允 

许公共部门为公民、企业伙伴和政府公务员提供基于生命事 

件和业务状况的信息服务，它的技术目标是要规范和开发： 

(1)下一代一站式政府门户和支持架构(包括 WAP一访问、个 

性化、定制服务、多语言支持、推送服务和识字签名)；(2)服务 

席 (SR，Service Repository)和服务创建环境 (SCE，Service 

Creation Environment)；(3)政 啊 标 记 语 言 (Government 

MarkuP I anguage)，由于 XML语言灵活性以及数据表示和 

应用卡月分离的特征使其成为构建其他语言的元语言，通过在 

XMI 基础上构建的 GML实现政府门户与政府各信息和服 

务席系统的连接和数据互换和信息共享。 

政府门户绝不是 简单的服务入 口的整 合统一，它还涉及 

到政府元数掘标准、政府系统互操作战略的制定，涉及到中央 

政府与各地方政府之问服务协调、应用服务的注册登记、相互 

责任的界定、政府网关等，服务是以组什的方式通过网络提供 

给任何位置的任何人，也就是分布式的服务能够与其他基于 

服务的应用进行交互 ，政府 门户的注册 网关 (Registry Gate— 

way)成为最重要的基础设施 {’ ，Registry为跨部门协调命名 

空问、专用术语以及数据标准提供手段，这种Registry是一个 

逻辑注册中心，或称之为Registry System，Registry将会使电 

于政府受益匪浅，它的优势在于：允许流程的发现、促进复用 

减少劳动、有效版本控制、跟踪多版本业务对象、促进对注册 

对象的统⋯理解、合作、服务的统一调整、安全控制等。 

Karen I ayne和 Jungwoo Lee以欧美 e—Government实 

施的背景提出了电子政府建设的四个阶段 ]：①政府信息门 

户；②政府在线事务处理；③政府业务垂直整合；④政府业务 

水平整合。垂直整合是把不同级别的政府在相同功能上的整 

合，水平整合是把不同功能和服务在同一级别的政府上的整 

合。Karen Layne认为在阶段③和④会形成一些国家级的集 

中的数据库(物理或逻辑集中)。 

美困联邦政府的企业架构(Enterprise Architecture)是通 

过将业务以可分割的组件进行适当的划分和松散耦合，这样 

结果对应用的其他部分将会产生最小的影响 5]。使政府信息 

整合可以在三个层面进行 ：(1)数据层 ；(2)活动流程层 ；(3)用 

户接口层。这种架构具有：用业务术语和目标快速规范受控业 

务操作的变革能力、提供实施服务的能力，消除开发者为解决 

相同问题重复设计和编写软件组件的重复劳动、让用户集中 

于目标的实现，而不必去理解所使用的各类工具。 

5 公共信息互操作整合策略 

互操作是网络环境中信息发现和检索的根本挑战，在文 

献中通常被当作一个完整的整体来对待[9]，实际上互操作是 

多层面的，可以分解成不同的类型和层次水平。William E． 

Moen认为互操作要从系统和用户两个方面来认识．从系统 

方面是指系统或部件之间无需特别的要求可以进行信息互换 

和使用互换信息；从用户的角度，互操作是用户以有意义的方 

式搜索和检索信息并对所得结果充满信心的能力。要实现互 

操作，组织应该积极参与正在进行的过程，确保组织的系统、 

过程和文化以这样的方式在管理，那就是无论是在组织内或 

组织问最大化信息互换和重用机遇[1 。由此，除了兼容的软、 

硬件外，真正实现互操作还有许多工作要做，有效的互操作需 

要组织工作方式的变革，特别是组织的信息态度。互操作从 

IT的角度是维护参与者(互换信息)的自治性，允许各自系统 

维护自己的词汇术语和计算机环境。Paul Miller将互操作分 

成以下几类：技术互操作 、语义互操作、政治的／人员互操作、 

团体内的互操作、合法的互操作、国际范围互操作 。William 

Moen认为互操作与机构团体之间的共同性的程度密切相 

关，他同时还给出了机构共同特征和异质性的一些层次划分， 

机构可以分成三类l_1 ：Focal、Extended和 Extra，组织共同 

特征越少，互操作的难度就越大。 

互操作已经从纯技术研究上升到信息化战略高度研究， 
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已经成为一个体系，英美等信息化发达国家和亚洲的新西兰 

都制定了本困的政婿可操作战略，英 政府的互操作怄架已 

经推出了第五个版本，E—GIF陈述为实现跨部门互操作的政 

府的政策和怀 隹。 

新西 兰政府 2002年 2月发布 了电于政 府互操作 怄架 

(VERSION 0．9和 RELEASE 8)，在 2001年 1 2月发布的第 

二版新西兰电子政啊战略中对瓦操作定义为：”通过共同怀准 

共享信息、集成信息千Ⅱ业务的政府能力“，它由五个部分组成， 

即业务流程接口、服务传送、访问、信息共享互换(数据集成)、 

相互连接。实现互操作：系统之间互换结构化数据，互换元数 

据，互换和继承业务流程，元数据的提供和搜集，互换各类型 

文档。 

E—GIF为电子政府提供了公共基础环境，是电子政府的 

核心。可以让每个机构利用已有的方法和标准都加入到电子 

政府建设中，是电子政府成功的关键，电子政府的互操作框架 

的使用，能够促进跨组织边界的信息和服务的整合，为公众提 

供了对政府信息简便的访问方式。 

Lubash Specification Workflow Contract、Present～ 

ation、Relationship、Directory Service等方面提出了互操作金 

字塔型信息架构 ]，给出了实现互操作较为全面的体系架构。 

Z39．5O是分布式网络信息检索协议，该标准源于 1 984 

年，经过 多次修改 于 1 998年成 为国际标准 ISO2395“ 。 

Z39．5O的互操作主要集中在三个层面：协议语法层、协议服 

务层和语义层，其主要功能表现为：一个用户接口可以访问多 

重著录和数据库、一次会话中可以搜索多个著录系统和数据 

库、从多个服务器搜索的结果可以一标准的格式返回并可以 

进行数据的组合、结果可以被Client端重用、可以对结果和数 

据项实施排序等工作。 

作为成熟的标准，Z39．5O被广泛应用于商用数据库、图 

书馆、博物馆和政府信息系统建设，尤其是被用于实施互操 

作，在政府领域，Z39．5O已经被用于 GILS体系和 Clearing 

House。 

文f4]中指出，为实现政府一体化的企业架构的解决方 

案，必须要解决信息整合的十大制约因素，其中前三大制约因 

素是，语义、语义和语义。语法问题涉及的是格式和结构，而语 

义关系到信息的理解和信息的一致性的问题。Gartner Group 

认为：在信息集成中只有 5 的接口是选择中间件的功能，其 

余的 95 则是选择应用语义的功能。EAI提供了将组织现有 

各类系统集成起来的方法，从根本上来说它提供一个数据格 

式到另一个数据的翻译过程，基本还是以基于中间件的思想 

实现异构系统间紧密连接。Web Service技术是设计和构建机 

制的突破，在XML、UDDI、SOAP等协议的支持下，实现了松 

散式的服务发现、捆绑、传输消息(服务)到合作系统的机制。 

但无论是 EAI还是 Web Service都没有解决给定交换环境中 

的不同术语和词汇问题。所以互操作研究的前沿是基于语义 

的信息互操作 (Semantics～based Information Interoperabili— 

ty)，关注解决不相联的词汇、数据定义、术语和全局的视图。 

基于语义的互操作连接多个系统共享信息、维护共享信息系 

统资源的自治性、产生一个弹性的信息架构。它的三个利 

器Ⅲ 是建立在本体上(Ontology)之上的语义调节器(Seman— 

tic Mediation)、语义映射(Semantic Mapping)、上下文关联 

(Context Sensitivity)。本体论的研究已经从最初的人工智能 

研究领域扩展到智能信息集成、协作信息系统、信息检索、电 

子商务、知识管理等领域 “，正因如此，本体论成为当前信息 

领域研究热点之一，也是实现语义互操作的重要工具。 

4 元数据技术与公共信息管理整合 

当前网络信息的海量性、形式多样性、快速增长性、组织 

的松散性、动态性、无序性，使得公共信息的管理、检索等工作 

变得异常复杂。Internet的发展要求对网络知识空间的信息 

实施有效的组织、控制，元数据是计算机可识读的关于数字化 

信息资源的信息，它的管理有利于形成自动化、高质量的 络 

j堂索引擎，有利于网络信息存取和检索。 

元数据是关于数据的数据，被用来描述对象特征和属性 

的数据，是一种编码体系、有效组织网络信息管理工具。元数 

据在刚络信息资源组织管理方面的作用：1)信息描述；2)信息 

定位；3)信息搜寻；4)信息评估；5)信息选择；6)信息管理。 

经过几十年的发展，元数据超越了最初对信息对象的描 

述和抽象，能够支持对数字信息对象的长期保存，借助于元数 

据技术已经能够实现对信息资源的评鉴、支持数字权益管理、 

支持信息使用的政策控制和隐私保护，支持不同系统之间的 

语义转换进而实现不同系统之间的互操作等。政府领域的元 

数据是 GILS_】 (Government Information Locator Service或 

Global Information Locator Service)，是一个分布式信息资源 

利用体系，为公众检索、定位、获取公共联邦信息资源提供方 

便服务。各政府机构利用GILS规定的标准描述信息资源，建 

立相应的资源目录和检索系统。公众可以通过互联网直接检 

索这些 目录数据，并通过链接直接获得有关数字化资源。 

GILS 体系的基本构建要素是对具体资源进行描述的元数据， 

即GILS记录(GILS Locator Record)，它用来描述信息资源 

的内容、位置、服务方式、存取方法等，描述对象主要是来自政 

府的公共信息资源。在GILS体系中，借助于Z39．5O支持，用 

户可以一次向GILS注册的所有服务器发出检索查询，能够 

高质量地获取政府公开的信息。 

美国从 1995年起将GILS作为政府信息基础设施(Gov— 

ernment Information Infrastructure)的核心组成部分进行建 

设，其他如英国、加拿大、澳大利亚等～些信息化水平较高的 

国家也相继利用 GILS来建立和推动政府信息广泛共享。英 

国政府意识到政府仅仅将信息置于 Web上是不够的，可以通 

过添加元数据有助于增加信息搜索者定位准确性和利用政府 

信息的信心，并制定了政府元数据标准(e—Government Meta— 

data Standard，e—GMS)[】 ，用于集成政府部门之间的应用服 

务 

公共领域元数据研究比较活跃的三个方向是： 

(1)标准的制定。由于DC(DublinCore)已经成为we1)资 

源描述普遍接受的标准，目前各类元数据标准包括各国政府 

元数据标准的制定大多以DC为基础，结合各国或领域的实 

际状况对现有的 DC主元素和次级元素进行修改、删除、添 

加，并制定自己的通过Lang、Scheme、Sub—Element规范和约 

束元数据术语、格式的使用并赋予元素部分含义。 

(2)元数据的应用 元数据是下一代互联网(语义Web， 

Semantic Web)重要基础之一，语义Web的两个重要的技术 

工具是XML(可扩展标记语言eXtensible Markup Language) 

和 RDF(Resource Description Framework)。RDF一个 目标是 

在 XML基础上以标准化互操作的方式规范数据语义，从技 

术上来说RDF不是一种语言，而是元数据实例的数据模型， 

或者说是元数据互操作模型。 

(3)元数据之间的互操作。包含交换格式、标记格式、元素 

内容、元素语义、编码规则、数据内容的互操作。目前的机制有 

直接的映射、通过基于XML的XSLT(扩展格式转换语言)的 

模式转化以及 OAI(Open Archive Initiative)机制。 
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元数据技术已经成为公共信息整合的重要策略机制，在 

异质数据库和信息系统集成或各种数据源的互操作中需要各 

数据源的结构和含义，元数据提供的语义和属性被用来建立 

系统之间映射的翻译规则 ，除此之外，元数据在整合过得中 

破用做内容管 工具。 

5 公共信息分类整合 

分类是人类认识客观世界的重要方法，它依据一定的标 

准将具有相同(或相似)特征类型的事物划分成若干个类型或 

组别，从而实现从复杂向简单的过程转换。政府掌握着种类繁 

多的公共信息，公共信息分类整合在政府信息化建设中显得 

非常重要，英美两国的电子政府建设中分别采用了政府分类 

列 表 GCL(Government Category List)l_】 和共 享主题树 

(Sharing Subject／Topic Tree)l_】 ]的分类方法，对信息进行分 

类。 

英 国政府 GCL是 与 E—GMS(e—government metadata 

standard)主题元素一道使用的标题分类列表。为适应变革的 

信息环境，GCL每年更新 3次，向WEBSITE和门户推荐，建 

立主题索引、标记电子资源和目录结构。政府公共部门使用 

GCL进行元数据标记使得公民非常容易地发现政府信息。 

GCL(Version 1．4，April 2003)，其顶层有 12个主题，通过这 

12个顶层主题的导引，可以直达政府部门所提供的所有服务 

信息。共享主题树目前已经推出了第五个版本，它包含24个 

顶层政府术语 ，669个优选项和 692个次优选项 。 

无 论 是 英 国 的 GCL还 是 美 国 Sharing Subject／Topic 

Tree其根本思想是一致的，即采用一种划分标准，对政府部 

门的公共信息种类进行划分，给用户在使用公共信息时有一 

个清晰的信息辨识视角，易于使用，同时也有利于政府公共职 

能部门信息管理。 

另有一种对政府公共信息的管理和发布是按照公民 

Life—events和组织的Business Situation来进行的l_】 。这种信 

息服务的分类的划分体现了政府以人为本的服务理念，使得 

公民／企业组织根据这种信息分类的视图定义，能快速定位所 

需服务信息。 

6 信息集成(整合)的分类及发展趋势 

Mercator公司研究当前集成整合发展趋势时，将应用集 

成分为以下三类l_2 ：1)面向信息的集成；2)面向过程的集成； 

3)面向服务的集成。面向信息的集成关注的是应用接口层的 

转换，应用与系统之间的数据流的流动，为整合的组织提供了 

低风险、低成本的应用集成的起点，在某些情况下无需改变应 

用，包括：1)数据复制；2)数据联邦；3)面向接口的集成。面向 

过程的集成是通过元应用和业务流程为用户提供一种捆绑应 

用的能力，这一过程是面向信息继承模型顶层的抽象，为我们 

提供了应用集成问题领域的业务视图和明确的控制流模型。 

面向服务的集成是动态的应用集成，允许共同业务逻辑大规 

模的共享。三种应用集成代表着不同方向的不同视图，互补而 

并非排斥。 

Andread Koller将信息集成分为物理集成和逻辑集 

成 ，而逻辑集成又分为模式集成、数据集成，模式集成需要 

比较概念的一致性，概念冲突将被发现并加以解决，结果模式 

被附加上或被合并，必要时进行重构以改善其完整性、可理解 

性，消灭冗余。模式集成中的许多工作需要人工辅助，当模式 

集成完成后，数据集成才开始。这一划分方法仍然是建立在对 

传统的结构化数据表示及相互之间交流不畅等问题的解决基 

础之上，尚未考虑到信息技术新的发展环境的变革。 

Anup Marwadi认为集成异质数据源的方法可以分为两 

类 ：1)多数据库系统(或你联邦数据库系统)；2)Mediator／ 

Wrapper系统。多数据库系统为业已存在的数据库提供全局 

的接口，它解决的是数据库的集成．面向对象的数据模型被广 

泛地 作全局数据模式，使得本地／全局的数据能够转换、模 

式翻译和集成，这样的系统易于设计、架构简单，但为了有效 

地实施查询，用户需要了解虚拟数据库的模式。Mediator提 

供中介服务，用于连接数据源和应用程序，实际上是在源数据 

之上的一层抽象，它的功能是提供集成的信息，无需集成基础 

数据资源(Base Data Source)，它能够访问和检索来自异质资 

源的相关信息、将检索到的数据抽象和转换成公共的数据表 

示和语义。这种方法的优势在于它可以解决任意类型的数据、 

提供共同的接 口、将结果转化成抽象、易于理解的中间件格 

式。Wrapper接受用户定义的一系列转换规则，将不同的数据 

格式翻译成特定的模型。 

IBM 公司提出了政府信息价值链的思想(Information 

Value Chain)l_2 ，用于指导政府决策所需信息在政府部门之 

间的无缝流动，保证决策时能在正确的时间获得正确的信息。 

政府公共信息价值链思想的提出，给出了一个全新的认识信 

息价值的视角，使得我们在进行公共信息整合过程中能从全 

局的角度或者说能让我们能借助于公共信息生命周期来完整 

地认识政府公共信息整合流动。长期以来，政府机构评价 IT 

系统时，是根据它们如何服务机构的流程需要，而不是回应公 

众的需要 ，这就需要政府的管理者跳出现有的思维和工作 

方式来看待IT项目建设，信息价值链为信息整合有效性评价 

提供了方法论的指导。 

综观信息整合技术发展和应用实践，信息集成整合呈现 

以下的发展趋势。 

(1)集成整合从结构化的数据整合向半结构化、无结构化 

的数据 以及三种类型数据混合整合方向发展。 

互联网已经成为最大的信息数据库，特别随着基于互联 

网应用复杂性的不断增加，信息整合集成更显迫切，整合范围 

已从组织内部发展到组织之间。数据集成意指数据的共享、强 

化、合并以及不同数据源和应用之间的互换数据，它是 A2A 

和互操作的基础l_2 ，由于互联网中的大量信息表现出半结构 

化和无结构化的特征，在传统数据库管理系统基础之上建立 

起来的集成整合方法表示数据语义时使用静态的、严格的结 

构化数据模式已经不能满足需要。Web上资源的不断递增， 

被发布在 Web上的信息资源不知道最终要进行集成以及不 

知道要同什么样的信息集成整合，这样坚持语义和模式相关 

的标准是不可能的。现实世界中，对整合的Web资源像传统 

的信息资源集成那样实施控制更是不现实的，因为分布于 

Web上的资源隶属于不同的组织，这些组织处于一个动态的 

环境中，信息拥有者从自身的利益出发形成了信息分析、利用 

检索、定位体系，有着价值最大化的倾向，组织的一个最大偏 

好是保持自己的信息系统的自治，正由于没有能力改变 Web 

资源和其他组织信息资源的构建方式，于是就有了WRAP— 

PER、中介器、翻译器、映射功能的知识库被用来提供基于 

Web信息的访问、协调视图。 

Web资源的异构性是其整合的最大障碍，资源的异构包 

括模式异构、数据异构、语义异构。传统的数据库都有自己的 

数据模式，根据这一模式描述特定的数据，可以很好地定义查 

询语言，从而很好地实施对数据的操作。半结构化、无结构化 

的数据通常具有自描述性和动态可变性，它与传统的结构化 

数据不同在于半结构化、无结构化的数据是先有数据后有模 

式，这种模式描述是非强制性的，而且处于经常的变化之中， 

·】】 · 
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描述半结构化、无纬构化的数据模式的信息就是元数据。 

对于半结构化、无结构化的数据的集成整合通过：1)对整 

合的资源添加结构；2)添加语义 ，而添加语义方法 又可以分为 

主题映射(Topic Maps)和结构化映射(Structured Maps) 。 

主题映射是根据『F式声明的主题描述信息、集合的文俏。这些 

主题与主题关系类型在主体映射文档类型定义(I) FI))中声 

明。主题映射附加的信息通过超链接将主题和资源实例链按 

起来，结构化映射千口主题映射的区别在于其实施和查询能力， 

它使用关系数据库技术，而被组织的资源f』5然存在于 Web 

中。在上述基础上可以建立集成整合的一致视 ，这里可以使 

用多种技术(元数据技术、XMI RDF、WRAPPER、MEDIAT— 

OR等)。 

(2)信息整合正从数据结构或语法集成整合向信息语义、 

知识整合方向发展。 

我们知道在Web资源的组织管理中使用的常见的两种 

技术是搜索引擎(SE)以及信息中心索引技术，搜索引擎会带 

来大量的毫不相关的信息，其原因在于它的关键字检索，这种 

机制将输入的关键字仅仅视作毫无含义的一般字符；而中心 

索引方法也随着资源的不断丰富以及不断的变化而变得越来 

越臃肿 。 

通过 RDF、xML和其他的方案，web能够在相关联的信 

息中嵌入语义信息，或者通过信息抽取技术、本体技术或其他 

技术在被集成的资源之上建立一层抽象的语义层，有了抽象 

的语义层，可以开发查全率和查准率更好的SE，可以在不同 

的组织、系统之间实现知识的共享重用。 

(3)信息集成整合 系统之问由紧耦合 向松散耦合 方向发 

展 。 

W3C规范应用集成框架目标是 ]：1)集成架构应能是使 

服务的开发沿着更广阔的范围进行；2)框架必须可靠和稳定。 

客观环境的变化，使得一个组织的用户、伙伴处于不断动态变 

化之中，在变化的环境中，与本组织进行信息集成整合的系统 

也在发生变化；传统的建立在紧耦合基础之上的信息集成整 

合方法越来越不能满足要求，如CORBA 以及COM或 COM 

+技术等 由于自身的特征使得这些技术仅适合组织的内部使 

用 。 

Web Service是一种分布式的计算技术，通过 URI识别 

的软件系统．其公共接口和绑定是利用 XML来定义和描述 

的，能够被其他软件系统发现，同时这些系统可以在 Internet 

协议上使用基于 XML消息与 Web Service按照其描述的方 

式进行交互 。 

它是位于Web上的松散耦合、动态定位的软件组件，这 

些组件将大的软件系统剖分成更小的逻辑模块或共享服务， 

这些服务可以位于不同的系统，可以用各种技术来实现，Web 

Service已经成为互联网世界中面向服务的关键，因为它能与 

未知的、不相关的应用以简单的方式进行相互之间的交互。 

Web Service的关键技术有 SOAP、UDDI、WDSL、XML，不像 

传统的端到端以及硬编码的开发接口方法，它使松散耦合具 

体化，应用服务注册、服务和集成动态化，与此同时 Web Ser— 

vice的另一个优势是，它可以在传统的 EAI解决方案之上进 

行实施，通过 XML等技术将原有的服务进行封装成 Web服 

务组件，这样组织没有必要替换现有的系统，促进了系统的升 

级、保护了原有的投资，降低了成本和风险，使得整合可以按 

照渐进的方式来进行。这一点对公共信息整合非常有启发，由 

于公共信息所服务的对象的复杂性、责任的重大性以及运行 

的连续性，决定着公共信息整合绝对不能是跳跃性的，因而 

Web Service技术体系应用也就成了公共信息整合的重要策 

·】2 · 

略 。 

(4)信息整合中的数据正从分散走向集中。 
一 种是数据的物理集L}】，一种是数据的逻辑集中。数据的 

逻辑集中表现为：(1)为保持资源的自治性，对集成整合的各 

种非结构化资源通过诸如：E R模型等进行添加信息语义或 

结构，再利用一种机制对包括信息资源之问的关系实现集中 

管理，资源之问f』5然通过超链按进行访问。(2)通过Mediator／ 

Agent,／Adapter结构，将整合的数据源模式(Schema)注册于 

Mediator中，在Mediator中建立通过模式映射建立共同的数 

据视图——视 集中，在Agent和Adapter的帮助下，实现于 

与各数据源的连接访问。 

结束语 面对不断更新的信息技术、面对公众不断提高 

的新的信息需求，信息系统运行环境已经发生了深刻的变化； 

公共信息、公共信息系统唯有进行整合才能为公众提供高质 

量的信息服务。诚然公共领域信息服务所面临的环境是复杂 

的，要解决的问题很多，包括组织、制度、标准和法律等，加强 

公共信息整合机制策略研究，可以为我国电子政府的发展建 

设提供有益的参考，为电子政府的具体重大信息化项目规划、 

建设提供科学建议，解决现行我国e—GOV建设过程中偏离发 

展主轴的部分问题。由于我国各地区、各政府部门信息化建设 

的不均衡性，公共信息整合问题的研究可以为具有后发优势 

的政府部门公共信息领域信息化建设提供跨越式发展的理论 

指导，促进我国电子政务建设的均衡发展，对逐步构建一个服 

务型、责任型、法制型开放型政府，为公众提供一体化、集成 

化、透明化全方位的快速公共信息服务，建立一种新型的政府 

与公民、政府与企业、政府与政府之间良好社会互动关系具有 

重要的理论和实践意义。 
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杂交．产同样数目的孩子粒子，并用孩子粒子代替父母粒子， 

以保持群的粒子数目不变 孩子粒子的位置由父母粒子的位 

置的加权干口计算．即： 

childl( )一P×parentl( )+ (1一P)×paren&( ) (5) 

child2( )一 P×parent 2( )+ (1一P)×parent1( ) (6) 

其中x是D维的位置向量，而child (x)和parent ( )， 一1，2 

分别指明是孩子粒子还是父 粒子的位置；P是D维均匀分 

布的随机数向量，P的每个分量都在[o，1]取值，‘×’表示向 

量分量对应相乘。孩子粒子的速度分别由下面的公式得到： 

child ( ) 

child2( ) 

parent1( )+ parent 2( ) 

parentl( )+ parent 2( ) 

parent ( )+ paretn 2( ) 

parent1( )+ parent 2( ) 

parent1( 1 (7) 

parent2( )I (8) 

其中 是 D维的速度向量，而 child ( )和 parent ( )，k一1，2 

分别指明是孩子粒子还是父母粒子的速度。杂交粒子群优化 

算法引入了较多的待调整参数，对使用者的经验有一定要求。 

表 2 CPS0、IWPSO、CRPSO和 MPSO算法数值仿真结果 

全局最小值点平均值 全局最小值平均值 

CPSO (o．723e一006，0．418e一006) 5．018e一010 

1W PSo (0．23 9e一005。0．393e一006) 8．175e—O09 

CRPSO (0．O01 30518。0．00086676) 0．00346642 

MPSo (0．00022500，0．00036320) 0．00622002 

文[8]进一步把变异运算引入粒子群优化算法中，提出了 

带高斯变异的粒子群优化算法，变异运算依据变异概率选取 

指定数量的粒子按高斯变异算子进行变异，用变异后的粒子 

代替原粒子，即： 

mutation(x)一x*(1+ Gaussian( )) (9) 

进化次数 

图 2 CPSO、IWPSO、CRPSO和MPSO算法进化曲线比较 

图 2是CPSO、IWPSO、CRPSO和MPSO算法收敛曲线 

比较，从上往下的四条曲线依次对应的是 MPSO算法、CRP— 

SO算法、IWPSO算法和CPSO算法。表 2是这四种算法数值 

仿真结果。从图 2和表 2可知混沌粒子群优化算法优于杂交 

粒子群优化算法和带高斯变异的粒子群优化算法，而略好于 

带惯性因子的粒子群优化算法。 

结论 本文把混沌优化思想引入到粒子群优化算法中， 

给出了混沌粒子群优化算法。其基本思想是在粒子群的每次 

进化过程中，首先对粒子群体中的最优粒子进行混沌寻优，然 

后随机地从粒子群体中选择一个粒子用混沌寻优的结果来替 

换。通过这种处理使得粒子群优化算法摆脱局部极值点的能 

力得到改善，提高了算法的收敛速度和精度。计算机仿真结果 

表明混沌粒子群优化算法的收敛性能明显优于粒子群优化算 

法，亦优于杂交粒子群优化算法和带高斯变异的粒子群优化 

算法，而略好于带惯性因子的粒子群优化算法。 
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