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基于社交网络群智感知信息的非常规突发事件描述方法研究 
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摘 要 群智感知是以近年来兴起的物联网、大数据、云计算等多种技术为基础发展起来的。群智感知就是用城市环 

境中感知的大数据来解决城市本身所面临的挑战，通过对多源异构数据的整合、分析和挖掘来提取知识和价值 ，从而 

提高城市服务的现代化水平。非常规突发事件是一类前兆特征不充分、具有明显的复杂性和潜在次生衍生危害、破坏 

性严重、采用传统管理方式难以应对处置的罕见重大突发事件。由于构成群智感知 网络的基本单元是无所不在的移 

动智能终端用户，这种新型的体系架构无论是在感知及认知的广度、深度还是在构建的成本与速度上，都是传统技术 

手段所无法比拟的。对社交网络信息进行语义感知、时空关联等以对非常规突发事件进行描述，并通过实例对该方法 

进行验证。非常规突发事件的语义信息包括关键词、模式、语句等。时空信息用来描述非常规突发事件的客观时间属 

性与空间属性。时间属性包括非常规突发事件的发生时间、结束时间，以及重要时间点。空间属性包括非常规突发事 

件的发生位置、影响位置，位置信息可以是路名建筑物名称，也可以具体到 GIS信息。多媒体信息包括图像、视频、音 

频等。 
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AbstI act Crowdsourcing is a process of acquisition，integration．and analysis of big and heterogeneous data generated 

by a diversity of sources in urban spaces，such as sensors，devices，vehicles，buildings，and human．Especially，nowadays， 

no countries，no communities，and no person are immune to urban emergency events．Detection about urban emergency 

events，e．g．，fires，storms，traffic jams，is of great importance to protect the security of humans．Recently，social media 

feeds are rapidly emerging as a novel platforrn for providing and dissemination of information that is often geographic． 

The content from social media often includes references to urban emergency events occurring at，or affecting specific lo— 

cations．In this paper，in order to describe the real time urban emergency event，the crowdsourcing based model was pro— 

posed．Firstly，users of social media are set as the target of crowd—sourcing．Secondly，the semantic，spatial and temporal 

inform ation from the social media are extracted to detect the real time event．Thirdly，a GIS based annotation of the de— 

tected urban emergency event is shown．The proposed method was evaluated with extensive case studies based on real 

urban emergency events．The results show the accuracy and efficiency of the proposed method． 

Keywords Crowdsourcing，Urban emergency event，Semantic description，Spatia1 temporal 

1 引言 

群智感知是以近年来兴起的物联网、大数据、云计算等多 

种技术为基础发展起来 。随着感知技术和计算环境的成 

熟，各种大数据在城市中悄然而生 。随着网络通信技术的 

迅速发展以及移动智能终端(如智能手机、平板电脑等)的快 

速普及，智能终端已经普遍携带视频监控、音频、加速传感器 

等感知设备。部分高端智能终端所能携带的视频设备已经超 

过部分低端的视频监控设备。智能终端的大量普及，使得构 

建以人为中心的感知与计算网络(简称“群智感知计算”)成为 
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可能，以实现物理世界和数字世界的完美融合。群智感知就 

是用城市环境中感知的大数据来解决城市本身所面临的挑 

战，通过对多源异构数据的整合 、分析和挖掘，来提取知识和 

价值，从而提高城市服务的现代化水平。群智感知计算已成 

为一种全新的应用模式和发展趋势，正受到学术界的广泛关 

注。群智感知计算是大量普通用户使用移动智能终端作为基 

本的感知单元 ，对周围环境及事物进行信息感知与搜集 ，并通 

过互联网或移动通信网络组成动态的信息感知网络，实现大 

规模的信息交叉感知与汇总。数据处理中心根据用户的需求 

对所获取的海量感知信息进行选择性过滤与筛选，通过感知 

融合与深度认知计算，实现从碎片化信息到群智信息的转换， 

完成大规模的复杂社会事件认知任务。 

非常规突发事件(infrequent fatal emergency)是一类前兆 

特征不充分、具有明显的复杂性和潜在次生衍生危害、破坏性 

严重、采用传统管理方式难以应对处置的罕见重大突发事 

件_3]。非常规突发事件的突然性、迫切性 、连带性和社交网络 

的迅速发展，决定了社交网络在非常规突发事件的信息获取 

及分析中的重要作用_4]。近年来，社交 网络 、论坛、博客等新 

兴媒体的快速发展，使得传统的基于物理传感器感知的非常 

规突发事件的应急管理机制已经无法适应当前的复杂信息环 

境。群智感知网络的重要特征预示了它将成为一种独特的、 

尤其适用于大规模复杂环境及事物的新型感知与认知计算体 

系架构。由于构成群智感知网络的基本单元是无所不在的移 

动智能终端用户 ，无论是在感知及认知的广度、深度 ，还是在 

构建的成本与速度上，这种新型的体系架构都是传统技术手 

段所无法比拟的。例如 ，大范围 自然灾害 (如火灾、水灾、雪 

灾、地震等)、大规模群体事件、违法犯罪等事件的发生往往带 

有突然性、偶然性或隐蔽性；加上事发现场恶劣、危险与复杂 

的环境等因素，使得通过传统渠道(如媒体报道)在第一时间 

获取全面、准确的现场信息成为几乎不可能完成的任务。比 

较典型的例子有在“波士顿马拉松爆炸案”中推特用户上传案 

发现场照片，在“上海外滩踩踏事件”中南都周刊记者微博上 

传实时踩踏视频等。另外，尽管近年来国内各地政府在推动 

平安城市、建设视频监控基础设施方面做了大量投入，但是由 

于成本高昂，这些基础设施主要集中于大城市的重要建筑或 

行人和车辆相对密集的地方，无法实现对所有区域的全空域、 

无间断覆盖。然而，几乎任何一个重大自然灾害、社会事件或 

犯罪行为的现场都往往会存在大量的移动智能终端用户，这 

使得通过群智感知网络实现对事发现场的大规模 、低成本感 

知与认知计算成为可能。 

本文主要研究基于群智感知技术的非常规突发事件的语 

义信息、时空信息、多媒体信息的有效提取方法。主要工作如 

下： 

(1)群智感知信息具有低质量、碎片化、低价值等特性，例 

如微博用户所发布的微博信息文本较短、用词随意且不规范、 

噪音歧义较多。因此，群智感知信息的低质量特性给准确挖 

掘非常规突发事件的语义信息增加了困难。非常规突发事件 

的语义信息包括关键词、模式、语句等信息。关键词信息指具 

有代表性的可以描述非常规突发事件的概念词汇，例如“着 

火”、“火势”等词汇可以描述“火灾”这个突发事件。不同于关 

键词，模式是由多个关键词所组成的词汇对，模式相较于词汇 

更能够用来检测非常规突发事件。例如“着火”和“消防车”模 
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式相较于“着火”能够更准确地检测正在发生的非常规突发事 

件。语句相较于关键词和模式具有更直接的语义信息，能够 

更有效地刻画关键词之间的语义关系。 

(2)不同于语义信息，时空信息用来描述非常规突发事件 

的客观时间属性与空间属性。时间属性包括非常规突发事件 

的发生时间、结束时间以及重要时间点。空间属性包括非常 

规突发事件的发生位置、影响位置 ，位置信息可以是路名、建 

筑物名称，也可以具体到 GIS信息。由于群智感知信息所具 

有的低质量、碎片化、低价值等特性，例如微博用户可能在较 

长的时间之后才发布关于某件突发事件的信息，可能在其他 

地方发布另一个地方发生的突发事件的信息，本文构建非常 

规突发事件的大量社交网络传感数据时空关联模型。 

(3)不同于语义信息与时空信息，多媒体信息能够更为直 

观地描述非常规突发事件的实时情况。多媒体信息包括图 

像、视频、音频等。例如微博用户可能会上传正在发生的非常 

规突发事件的实时图片或视频 ，这些多媒体信息可以用来帮 

助决策者或应急管理部门了解实时情况。本文对这些多媒体 

信息进行有效提取。 

本文第 2节介绍了群智感知技术的相关工作；第 3节介 

绍了如何对社交网络群智感知信息进行语义感知；第 4节介 

绍了如何对社交网络群智感知信息进行时空感知；第 5节针 

对一个现实环境中的非常规突发事件进行实证研究；最后总 

结全文。 

2 相关工作 

在计算机科学领域 ，与群智感知相关的概念包括群体计 

算(crowd computing)、参与式感知(participatory sensing)、社 

群感知(social sensing)、众包等等，它们都以大量用户参与作 

为基础，旨在将大家的智慧(collective intelligence)利用起来。 

相比群智感知，群体计算包含的范围更广一些 ，众包多指任务 

分发的机制，而参与式感知和社群感知与群智感知在理念上 

更近，但分别强调的是不同的方面。在群智感知中，完成复杂 

感知任务的参与者不需要拥有专业技能。与此相反，大量草 

根用户可以成为中坚力量 ，通过合理的协作来完成他们单独 

不可能或者说根本想不到要完成的任务。在国外，利用互联 

网实现群智计算的比较典型的项 目有两个。一个是足不出户 

寻找外星人(SETI@home)——通过互联网，利用家用个人计 

算机处理天文数据，共同搜寻地外文明。从 1999年到 2004 

年，繁复的科学计算任务被分解为千百万个小的工作单元，由 

客户电脑在计算资源闲置时(即屏幕保护运行时)对数据进行 

处理。任何电脑用户只要能上网就能参与这个项 目，奉献计 

算资源的同时又不影响自己使用。一旦发现有价值的信号， 

SETI@home将按照国际天文学联合会的电报发表公告，这 

是天文学界取得重大发现时公之于众的一种标准方式；而用 

其屏幕保护程序找到该信号的人将被赋予“合作发现者”的称 

号。2005年关闭之前，SETI@home吸引了 543万个用户，这 

些用户的电脑累积工作了 243万年，分析了大量积压数据。 

另一个是 Louis Von Anh开发的 reCAPTCHA。该系统旨在 

利用网络用户将《纽约时报》古老的报纸存档数字化。re— 

CAPTCHA在验证的确是正常用户而不是机器在后台操纵 

的同时，用户对于污染 、扭曲文字的识别能力被用来数字化古 

籍中不能被计算机 自动识别 的文字。reCAPTCHA被超过 
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时间属性包括非常规突发事件的发生时间、结束时间以及重 

要时间点。空间属性包括非常规突发事件的发生位置、影响 

位置 ，位置信息可以是路名、建筑物名称，也可以具体到 GIS 

信息。多媒体信息包括图像、视频、音频等。 
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