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摘　要　通过百度统计流量分析工具对全国地质钻孔数据库服务平台网站在２０１６年３月１日０时至２０１６年６月３０
日２４时之间的浏览量、访问次数等多个指标进行数据分析。结果发现，访客主要来自北京等国内９个省（区、市）和美

国等国外１０个国家；访客流量呈周期性变化趋势，工作日浏览量多，休息日浏览量少；新老访客数比例为２．４∶１，网站

拥有一批老访客；访问次数和访问时长较好，访问深度和用户粘性一般；访客主要是地质专业技术人员。网 站 存 在 浏

览量、访问次数和独立ＩＰ数量较少，访问深度偏低，跳出率偏高，搜索词专业性强，访客 区 域 分 布 不 均 匀，网 站 内 容 不

丰富等问题。建议利用部局网站、报刊、会议等多种方式加强网站宣传，丰富网站内容，优化网站结构，升级网站功能，

以此增强网站吸引力并提高网站访问量。
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　　地质钻孔资料是地质工作形成的最重要成果之一。为充

分利用 计 算 机 信 息 技 术，提 高 地 质 钻 孔 资 料 利 用 的 效 率，

２０１３－２０１５年度已组织 全 国 开 展 地 质 钻 孔 数 据 库 建 设 工 作，

目前已建成全国地质钻孔数据库。地质钻孔资料作为地质资

料服务工作的主要载体，为充分利用钻孔数据库建设成果，实

现地质钻孔资料资源共享和信息共享，降低地质工作的风险，

减少经费投入［１］，已开发 完 成 全 国 地 质 钻 孔 数 据 库 服 务 平 台

网站，公开发布地质钻孔数据信息。

对访问全国地质钻孔数据库服务平台网站的用户行为进

行监测和综合分析，有利于研究用户的浏览需求和行为偏好

需求，丰富数据内容，优 化 钻 孔 数 据 库 服 务 平 台 网 站 结 构，有

针对性地改善网站质量，保障网站的稳定运行，向用户提供高

效、快捷、方便的地质钻孔资料检查查询、浏览和利用，提高网

站的用户体验。本文采 用 百 度 统 计 软 件 作 为 分 析 工 具，对 全

国地质钻孔数据库服 务 平 台 网 站 进 行 趋 势、来 源、页 面、访 客

和优化分析，取得了较好效果。

１　服务平台介绍

全国地质钻孔数据库服务平台网站是采用面向服务体系

构架 和 Ｗｅｂ　Ｓｅｒｖｉｃｅ技 术，基 于 天 地 图 作 为 地 理 底 图 开 发 而

成的Ｂ／Ｓ模 式 的 分 布 式 地 质 钻 孔 数 据 对 外 服 务 发 布 系 统。
主要向地质专业技术人员和社会公众提供地质钻孔数据信息

的浏览查看、检索查询、资料定制和下载服务。
全国地质钻孔数据库服务平台网站是一个向用户提供地

质钻孔数据的 专 业 网 站，通 过 互 联 网 向 用 户 提 供 无 偿 服 务。
它与传统媒体网站的区 别 非 常 明 显：１）网 站 数 据 内 容 主 要 是

与地质钻孔资料相关的 一 些 数 据 信 息；２）网 站 发 布 内 容 主 要

是地质钻孔的基础信 息、岩 性 描 述、测 试 分 析 等 数 据，具 有 明

确性和针 对 性，都 是 原 始 性 数 据 内 容，具 有 一 定 学 术 价 值；

３）访客大部分都是与国土资源管理、地质调查、地质找矿工作

相关的专业技术人员。对全国地质钻孔数据库服务平台网站

进行访问分析，有利于 了 解 用 户 需 求，提 供 专 业 化 服 务，满 足

专业需求。



２　网站评价及工具

网站评价分析是网站建设中重要的部分。对全国地质钻

孔数据库服务平台网站进行评价，分析影响网站性能的指标，

可以改善网站性能，提高地质钻孔数据服务效率并增加网站

流量。目前，国内外对网站进行评价的方法主要有两种：１）基

于链接；２）基于内容［２］。通过分析，本文采用基于内容的分析

方法对全国地质钻孔数据库服务平台网站进行可用性评价分

析，以发现用户访问行为规律和网站存在的问题，从而进一步

升级网站。

统计工具选用百度统计软件进行网站访问数据采集和统

计分析。百度统计是百度公司推出的一款免费的专业网站流

量分析工具［３］。百度统计提供了趋势分析、来源分析、页面分

析、访客分析、定制分析、优化分析等功能，可以实时开展网站

运行监测，查看某一段时间内网站运行的流量变化趋势，跟踪

用户访问行为。该系统在钻孔数据库服务平台网站的页面中

添加百度统计代码。根 据 这 些 代 码，百 度 统 计 自 动 收 集 用 户

浏览钻孔数据库服务平台网站的访问数据信息，并通过百度

统计工具的相关功能进行网站用户访问数据分析。

３　日志数据分析与采集

３．１　日志数据分析

全国地质钻孔数据库服务平台网站访问数据具体是指网

站与访客之间交互行为的数据记录。只有了解网站数据采集

来源，才能挖掘数据 的 潜 在 信 息［４］。本 系 统 访 问 分 析 的 数 据

来源于选用服务器端微 软 公 司 提 供 的 互 联 网 信 息 服 务（ＩＩＳ）

自动生成的访问日志记录文件。该文件存储着每位用户访问

钻孔数据库服务平台网站页面的请求以及运行处理等信息。

ＩＩＳ日志记录文件的每条访问记录都包含访客的请求时间、请

求 ＨＴＴＰ方式、请求ＵＲＩ资源、客户端ＩＰ、访问来源、访问时

间等信息，主要字段说明如表１所列。

表１　日志记录字段说明

字段名称 含义 说明／举例

ｄａｔｅ　ｔｉｍｅ 请求日期时间 ２０１６－０６－３０　００∶５１∶３９
ｓ－ｉｐ 服务器端ＩＰ地址 １０．８４．１２．１１９

ｃｓ－ｍｅｔｈｏｄ 请求 ＨＴＴＰ方式 ＧＥＴ＼ＰＯＳＴ
ｃｓ－ｕｒｉ－ｓｔｅｍ 访问 ＵＲＩ资源 Ｈｏｍｅ／Ｃｏｎｔａｃｔ

ｃｓ－ｕｒｉ－ｑｕｅｒｙ　 ＵＲＩ查询
若有动 态 页 面 则 需 要 ＵＲＩ查 询，
若无则以“－”表示

ｓ－ｐｏｒｔ 服务器端口号 ８２

ｃｓ－ｕｓｅｒｎａｍｅ 客户端用户名
显 示 用 户 的 名 称，匿 名 用 户 用“－”
表示

ｃ－ｉｐ 客户端ＩＰ地址 １８０．７６．１５．２０
ｃｓ（Ｕｓｅｒ－Ａｇｅｎｔ） 用户代理 Ｍｏｚｉｌｌａ／５．０

ｃｓ（Ｒｅｆｅｒｅｒ） 访问来源
＋Ｂａｉｄｕｓｐｉｄｅｒ／２．０；＋ ＋ｈｔｔｐ：／／
ｗｗｗ．ｂａｉｄｕ．ｃｏｍ／ｓｅａｒｃｈ／ｓｐｉｄｅｒ．ｈｔｍｌ

ｃｓ－ｈｏｓｔ 客户端主机名
若有则显示客户端主机名，若无则

以“－”表示

ｓｃ－ｓｔａｔｕｓ 协议状态 记录 ＨＴＴＰ状态代码

ｓｃ－ｓｕｂｓｔａｔｕｓ　 ＨＴＴＰ协议子状态 通常无子协议，显示０

ｓｃ－ｗｉｎ３２－ｓｔａｔｕｓ
客户端３２位

操作系统

若系统 是３２位 则 显 示０，若 是６４
位则显示６４

ｔｉｍｅ－ｔａｋｅｎ 操作花费时间 ２１８ｍｓ

日志记录具体内容举例说明如下：

（１）２０１６－０６－３０　００∶５１∶３９　１０．８４．１２．１１９ＧＥＴ／－８２－１８０．

７６．１５．２０ Ｍｏｚｉｌｌａ／５．０＋ （ｃｏｍｐａｔｉｂｌｅ；＋Ｂａｉｄｕｓｐｉｄｅｒ／２．０；

＋＋ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｂａｉｄｕ．ｃｏｍ／ｓｅａｒｃｈ／ｓｐｉｄｅｒ．ｈｔｍｌ）－ｚｋｉｎｆｏ．

ｃｇｓｉ．ｃｎ　２００　０　０　２１８，表 示 搜 索 引 擎 百 度 蜘 蛛 在２０１６－０６－３０

００∶５１∶３９爬过１０．８４．１２．１１９∶８２网页，花费时间为２１８ｍｓ。

（２）２０１６－０６－３０　００∶４９∶３８　１０．８４．１２．１１９ＧＥＴ／Ｈｏｍｅ／

Ｃｏｎｔａｃｔ－８２－１１９．５７．１５９．１２Ｍｏｚｉｌｌａ／５．０－ｚｋｉｎｆｏ．ｃｇｓｉ．ｃｎ　２００　０

０　１８７，表示用户１１９．５７．１５９．１２采用ＧＥＴ方式，在２０１６年６
月３０日００∶４９∶３８正 常 访 问 了１０．８４．１２．１１９∶８２／Ｈｏｍｅ／

Ｃｏｎｔａｃｔ－８２网页，花费时间为１８７ｍｓ，客 户 端 使 用 的 操 作 系 统

是火狐浏览器。

以上日志 详 细 记 录 了 访 客 访 问 系 统 网 站 的 时 间、访 问

ＩＰ、来源、访问时常等信 息，这 为 进 行 网 站 用 户 行 为 分 析 提 供

了数据基础。

３．２　日志数据采集与样本构成

日志数 据 随 机 选 取２０１６－０３－０１　０时 至２０１６－０６－３０　２４时

为统计时间段，数据类 型 为 时 间 序 列 数 据。根 据 对 全 国 地 质

钻孔数据库服务平台网站访问数据的分析目的，对日志文件

中的访客数据进行过滤，定义有效数据，消除主观性［４］。

４　指标定义

（１）浏览量：在选定 时 间 计 算 周 期 内，网 站 所 有 页 面 被 所

有访客浏览的数量 之 和［５］。浏 览 量 越 大，说 明 该 网 站 受 重 视

程度相对较高，反之相对较低。

（２）浏览量占比：在选定时间计算周期内，以小时为单位，

在一天内每１小时的浏览量与总浏览量的比值。其可以反映

访客浏览频率比较大的时间段信息。

（３）访问次数：在选 定 时 间 计 算 周 期 内，访 客 对 网 站 的 浏

览次数。访客每次打开网站１次计为１次访问。同一访客在

网站内持续操作，访问 次 数 不 增 加。同 一 访 客 在 网 站 内 不 操

作超过３０ｍｉｎ后再 进 行 访 问 操 作，访 问 次 数 加１［５］。访 问 次

数是网站访问速度的衡量指标。

（４）访客数：在选定 时 间 计 算 周 期 内，网 站 页 面 被 访 问 的

独立用户数量。同一访客多次访问计为１个访客。

（５）新访客比率：在 选 定 时 间 计 算 周 期 内，新 访 客 数 量 与

总访客数量的比值。

（６）独立ＩＰ数量：在选定时 间 计 算 周 期 内 浏 览 网 站 的ＩＰ
地址数量。ＩＰ数量越大，表示该网站的访客数量越多。

（７）跳出率：访客仅浏览一个页面就跳出该网站的访问次

数与总访问次数的比值。

（８）平均访问时长：在 选 定 时 间 计 算 周 期 内，访 客 浏 览 网

站停留时间的均值［５］。平 均 访 问 时 长＝总 访 问 时 长／访 问 次

数。

（９）平均访问页数（访问深度）：访客每次浏览完整的页面

数量的均值。平均访问页数＝浏览量／访问次数。

（１０）搜索来源方式：访客浏览网站采用的方式，包括直接

访问、搜索引擎和外部链接等。

（１１）地域分布：根据源ＩＰ地 址 进 行 区 域 分 类，得 到 各 个

地区的访问分布情况。

（１２）系统环境：访客浏览网站页面所应用的客户端，包括

计算机和移动终端。

（１３）忠诚度：在选定时间计算周期内，访客重复浏览该网

站的次数及比值。次数和比值越大，忠诚度越高。
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５　访问数据分析

５．１　趋势分析

（１）总体数据分析

全国地质钻孔数 据 库 服 务 平 台 网 站 网 址 是ｈｔｔｐ：／／ｚｋｉｎ－

ｆｏ．ｃｇｓｉ．ｃｎ／，在２０１６－０３－０１　０时 至２０１６－０６－３０　２４时 统 计 周 期

内，网站页面浏览 量 为９４４４页 次，访 问 次 数 为４４４９，访 客 数

为３１３７，新访客数为２２２３，新访客率为７０．８６％，独立ＩＰ数为

２９０８，平均访问次数 为１．４２。从 以 上 访 问 数 据 分 析 可 知，网

站的浏览量、访问次数、访客数量和独立ＩＰ数量较少，新访客

比率尚可，这主要是由于钻孔数据库服务平台网站为专业网

站。通过分析访 客ＩＰ来 源，得 出 访 客 主 要 来 自 地 质 勘 查 单

位。

（２）访问次数与访客数分析

统计周期内访问次数为４４４９，访客数为３１３７。通过以上

数据可知，访问次数大于访客数，说明大部分访客是在完全打

开钻孔数据库服务平台网站页面并浏览后才关闭的，网站访

问速度尚可。

图１　访问次数与访客数分析

（３）浏览量占比分析

１）周流量变化分析

网站周浏览量与独立ＩＰ数量变化分析如图２所示。在４
月２２日和５月２３日 两 周 出 现 两 个 峰 值。分 析 可 知：一 是 由

于４月２２日为世界地 球 日 活 动 周，二 是 由 于５月２３日 开 展

了全国地质钻孔数据库建设培训。通过分析说明在网站宣传

期间网站浏览量较大，其他时间浏览量比较平稳，进而说明很

多访客并未了解钻孔数据库服务平台网站，因此需要在后续

工作中加强网站推广。

图２　周流量变化分析

２）日流量变化分析

网站日浏览量与独立ＩＰ数量变化分析如图３所示。

图３　日流量变化分析

日流量化呈周期性变化趋势：工作日浏览量多，休息日浏

览量少。这说明访客主要是在工作日期间访问钻孔数据库服

务平台。

３）小时流量占比分析

网站小时流量占比变化分析如图４所示。钻孔数据库服

务平台网站小 时 流 量 变 化 在 一 天 中 出 现 两 个 峰 值：８∶３０－

１１∶００和１３∶３０－１７∶００。这 说 明 访 客 主 要 是 在 工 作 日 的 上

班期间访问钻孔数据 库 服 务 平 台 网 站。通 过 访 客ＩＰ来 源 和

小时流量占比分析，可以得出钻孔数据库服务平台网站的访

客主要是地勘单位查询应用地质钻孔资料的业务人员。

图４　小时流量占比分析

（４）用户访问时长和访问深度分析

统计 周 期 内，访 客 平 均 访 问 时 长 为２８６ｓ，平 均 访 问 深 度

为２．１２页，访问深 度４页 以 上 的 访 问 次 数 占 比 为１０．６２％。

以上数据说明用户能够长时间访问某一页面，用户粘性一般，

基本能够满足用户需求，但访问深度偏低。

（５）跳出率与平均访问时长分析

统计周期内，访 客 跳 出 率 与 平 均 访 问时长分析如图５所

示。跳出率为６７．７９％，平均访问时长为２８６ｓ。访客跳出率偏

高，说明网站的内容对访客的吸引力不足，需要更新网站内容。

图５　跳出率与平均访问时长分析

５．２　访客分析

（１）新老访客分析

统计周 期 内，访 客 数 为３１３７，其 中，新 访 客 数 为２２２３，占

比为７０．８６％；老访客数为９１４，占比为２９．１４％。新老访客数

比例为２．４∶１。这 说 明 钻 孔 数 据 库 服 务 平 台 网 站 留 住 了 一

批老用户反复查阅地质钻孔资料。

（２）访客ＩＰ来源分析

统计周期内，访客浏览量较多的ＩＰ地址来自全国地质资

料馆、北京市地质工程 勘 察 院、北 京 市 地 质 调 查 研 究 院、中 国

地质调查局沈阳地质调查中心、中国地质环境监测院、国土资

源实物地质资料中心等３１个省（区、市）地质勘查单位，其中，

北京、河北、陕西等省 份 的 较 多。统 计 周 期 内，网 站 页 面 浏 览

量为９４４４页次，来自 国 内３１０４个 独 立ＩＰ数 量。其 中，ＩＰ地

址来自地勘单位的独立ＩＰ数量为９２７个，页面浏览量为６１３８
页次，占总访问量为６５％。通过以上分析数据以 及 小 时 流 量

占比分析，可以得出访客主要是地勘单位的地质专业技术人

员。
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（３）地域分布分析

统计周期内，对访客ＩＰ地址按照国家和省份进行区域分

类，进行访客区域分布分析。

１）按国家划分访客区域分布

统计周期内，国内外访 问 钻 孔 数 据 库 服 务 平 台 网 站 的 独

立ＩＰ数量合 计 为３１５４个。其 中，中 国３１０４个，国 外５０个。

国外前１０访客区域分 布 如 表２所 列。这 说 明 钻 孔 数 据 库 服

务平台在刚上线不久 就 已 被 国 外 用 户 访 问。在 统 计 周 期 内，

国外用户较少，美国用 户 相 对 较 多，但 加 拿 大、澳 大 利 亚 等 矿

业大国访问较少。

表２　国外前１０访客区域分布

序号 国家
浏览量

／个

访问次数／
个

访客数

／个
ＩＰ数

／个

１ 美国 ３０　 ２５　 ２４　 ２２
２ 澳大利亚 ７　 １　 １　 １
３ 俄罗斯 ５　 ３　 ３　 ３
４ 柬埔寨 ３　 ２　 ２　 ２
５ 加拿大 ２　 ２　 ２　 ２
６ 土耳其 ２　 １　 １　 １
７ 乌克兰 ２　 １　 １　 １
８ 新加坡 ２　 ２　 ２　 ２
９ 英国 １　 １　 １　 １
１０ 日本 １　 １　 １　 １

２）按省份划分访客区域分布

钻孔数据库服务平台 网 站 用 户 主 要 是 国 内 访 客，占 总 访

客数的９８％。国内访 客 主 要 分 布 在 北 京、河 北、陕 西、山 西、

江苏、湖北、山东、广东、河 南 等９个 省（市），访 客 区 域 分 布 如

图６所示。以上９个 省（市）的 访 客 占 比 为５９．４７％，其 余２２
个省（区、市）仅 占 比４０．５３％。这 说 明 国 内 访 客 分 布 区 域 非

常不均匀，尤其是内蒙古、安徽、云南等矿业大省访客较少。

图６　国内访客区域分布

（４）忠诚度分析

统计周期内，访问深度 大 于３页 的 访 问 次 数 占 总 访 客 次

数的１６．０９％，访问频次大于２次的占比为２３．１９％。这说明

用户对钻孔数据库服 务 平 台 的 忠 诚 度、满 意 度、黏 性 较 好，能

够满足访客基本需求。
（５）系统环境分析

统计周期内，通过计算 机 和 移 动 终 端 访 问 钻 孔 数 据 库 服

务平台网站的浏 览 量 分 别 是８６６５个 和７７９个，访 客 独 立ＩＰ
数量分别是２８６７个和２６７个。移动终端占比分别是８．２％和

９．６％。这说明有一部分 访 客 通 过 移 动 终 端 访 问 钻 孔 数 据 库

服务平台网站，因此需要加快移动终端网站的升级。

５．３　来源分析

访客浏览钻孔数据库 服 务 平 台 网 站 主 要 采 用 直 接 访 问、

搜索引擎和外部链接等３种方式，访客 占 比 分 别 为３２．５１％、

１６．２４％和５１．２５％，如图７所示。
（１）搜索引擎分析

访客浏览钻孔数据库服务平台网站采用的搜索引擎排名

前五位的分 别 是 百 度、３６０、搜 狗、有 道 和 谷 歌，占 比 分 别 是

７９．６５％、１３．６７％、２．２９％、１．９９％、１．７５％。百度搜索引擎占

据很大比重，这说明在网站宣传和推广方面需要在以上搜索

引擎中加大力度。
（２）外部链接分析

钻孔数据库服务 平 台 网 站 的 直 接 访 问 占３２．５１％，外 部

链接占５１．２５％。对于 外 部 链 接，排 名 前 五 位 的 分 别 是 中 国

地质调查局、全 国 地 质 资 料 馆、国 土 资 源 实 物 地 质 资 料 中 心

（中文版）、一带 一 路 网、国 土 资 源 实 物 地 质 资 料 中 心（英 文

版），占 比 分 别 是 ４９．０８％、１９．４２％、１２．２３％、６．１４％、

３．９５％。以上外部链接网址主要是地质工作方面的专业网站，

中国地质调查局网站占据较大比重。这说明访客浏览钻孔数

据库服务平台网站时具有明确的目的和需求，他们主要是地

质专业技术人员。
（３）搜索词分析

搜索引擎中应用最多 的 前５个 搜 索 词 分 别 是 钻 孔、全 国

重要地质钻孔、全国重 要 地 质 钻 孔 数 据 库、钻 孔 数 据 库、全 国

重要钻孔。根据在搜索引擎中所使用的搜索词分析可知搜索

词均为钻孔类关键词。

图７　访客来源

５．４　访问页面分析

访客浏览钻孔数据库服务平台网站偏好访问页面如 表３
所列。地质钻孔地图检 索、目 录 检 索、统 计 分 析、关 键 字 检 索

是访客浏览页数较多的网页，占比为６７．５％。这 说 明 访 客 浏

览钻孔数据库服务平台的主要目的就是检索查看地质钻孔资

料信息。

表３　访客经常访问的页面

网页 浏览量／个 占比／％
地图检索 ４２７８　 ４５．３０
目录检索 ６８８　 ７．２９
钻孔统计 ６９３　 ７．３４
政策标准 ３４２　 ３．６２
用户登录 ３０２　 ３．１９

关键字检索 ７１５　 ７．５７
最近更新 ２７２　 ２．８８
通知公告 １５３　 １．６２

其它 ２００１　 ２１．１９

６　结论、存在问题及建议

６．１　数据结论

通过对全国地质钻孔数 据 库 服 务 平 台 网 站２０１６－０３－０１　０
时至２０１６－０６－３０　２４时 访 客 访 问 数 据 进 行 分 析，得 出 以 下 结

论。
（１）在总体服务量 方 面，作 为 一 个 专 业 网 站，在 刚 刚 上 线

不久的情况下，在统计周期内，访客页面浏览量为９４４４页次，

访客数为３１３７，访客 服 务 量 逐 月 增 加，网 站 的 影 响 力 不 断 扩

大。总体来说，达到了网站预期效果。
（２）在访客访问次 数 和 访 问 深 度 方 面，在 统 计 周 期 内，访
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客访问次数为４４４９，平均 访 问 次 数 为１．４２，平 均 访 问 深 度 为

２．１２页，平均访问时长为２８６ｓ，跳出率为６７．７９％。与媒体类

网站相比，钻孔数据库服务平台网站虽是专业网站，但平均访

问深度偏低，跳出率太高，访客粘性一般。
（３）在访客浏览行 为 和 访 客 类 别 方 面，在 统 计 周 期 内，访

客日流量呈周期性变化趋势：工作日浏览量多，休息日浏览量

少。对于访客时流量变化，在８∶３０－１１∶００和１３∶３０－１７∶００
之间访客访问次数较高，出现峰值。通过分析，访客主要是各

省级地调院、地勘单位、矿山企业的地质专业技术人员。
（４）在访客地域分 布 方 面，在 统 计 周 期 内，９８％的 访 客 是

国内访客，２％是国外访客。对于国内访客，北京、河北、陕西、

山西、江苏、湖北、山东、广 东、河 南 等９个 省（市）访 客 占 总 访

客数５９．４７％。对于 国 外 访 客，主 要 是 美 国 等１０个 国 家，其

他国家几乎没有。通过 分 析 可 以 看 出，访 客 分 布 存 在 不 均 匀

现象。
（５）在访客行为偏 好 方 面，在 统 计 周 期 内，访 客 浏 览 地 图

检索、目录检索、关键字检索和统计分析页面的浏览量占绝大

部分。这说明访客登录 网 站 目 的 和 需 求 明 确，符 合 专 业 网 站

的要求。

６．２　存在的问题

通过访问数据分析，网站存在以下问题：

（１）网站访问量和访客深度不够高

访客访问总量、重复 访 问 次 数、平 均 访 问 深 度、平 均 停 留

时间偏低，访客忠诚度和粘性一般，需要进一步提高。
（２）网站访客区域分布不均匀

访客主要集中在北京等９个省（市）和美国等１０个国家，

但是矿业大省、矿 山 企 业 或 矿 业 从 业 人 员 较 多 的 内 蒙 古、安

徽、云南、贵州等省（区）的访客访问量却较少，国外加拿大、澳

大利亚等矿业大国的访问量也较少，访客区域分布不均匀。
（３）网站内容不丰富

１）网站访问 量 主 要 集 中 在 钻 孔 资 料 检 索 查 询 和 统 计 方

面，而网站的信息反馈、我 的 资 料 库、资 料 定 制 等 页 面 访 客 流

量较少，访客借阅需求 不 显 著。２）目 前 网 站 仅 发 布 了 与 钻 孔

相关的柱状图及相关基础信息，对样品测试分析数据的发布

较少，没有钻孔属性数 据，相 邻 钻 孔 属 性 信 息 对 比 无 法 实 现。

３）网站地质钻孔资料 服 务 产 品 发 布 匮 乏，仅 有 整 装 勘 查 区 钻

孔资料服务产品，不能 满 足 用 户 需 求。４）地 质 钻 孔 资 料 作 为

一种地质资料，其与相关的原始、成果和实物地质资料的结合

不够紧密。

６．３　建议

对于网站访客浏览量低、区域分布不均、用户粘性一般等

问题，主要是网站内容 更 新 不 及 时、网 站 功 能 不 完 善、网 站 用

户体验不便捷、网站宣 传 不 到 位 等 原 因 导 致。为 提 高 网 站 访

客吸引力，更好地做好地质钻孔资料网络化服务利用，提供地

质资料利用效率和水平，更好地实现地质钻孔资料的信息共

享、资源共享和成果共享，提出以下建议。
（１）完善网站功能

１）开展网站专业用 户 应 用 需 求 分 析，深 入 了 解 用 户 对 地

质钻孔资料的网络化应用需求和展现方式。２）根据用户行为

访问偏好，优化网站结构设计，提高用户访问体验。３）增加钻

孔柱状图发布模块、钻孔岩心图像发布模块、服务产品发布模

块、地学科普发布模块、用户讨论区模块等功能。４）开发与其

他系统的数据调用接口，实现地质钻孔数据与成果、原始和实

物地质资料信息等海量、多元异构数据的一体化浏览，方便访

客查阅资料。５）开发网站移动终端，利用ＧＰＳ定位实现钻孔

资料的主动推送，提高访客利用体验。
（２）丰富网站数据内容

１）增加钻孔柱状图属性数据、样品测试化验数据、钻孔岩

心扫描图像数据等地 质 钻 孔 资 料 内 容。２）跟 踪 国 土 资 源 部、

中国地质调查局等重大工程部署和发展规划，开发地质钻孔

资料专题服务产品（如 长 江 经 济 带 地 质 钻 孔 资 料 数 据 包 服 务

产品、京津冀地区地质钻孔资料数据包服务产品等）及时向用

户提供服务。同时，跟踪地震、泥石流、滑坡等地质突发灾害，

开发应急服务产品，提 供 专 题 服 务。３）增 加 与 社 会 大 众 生 活

密切相关的地学科普、地质旅游、地质公园、观赏石和宝玉石、

灾害预防、环 境 保 护 等 方 面 的 实 用 地 质 信 息、知 识 和 产 品。

４）创新展现方式，利用视频、ｆｌａｓｈ动画、地 质 三 维 全 景 展 示 等

多种技术方式，发布地质成果，提高用户体验。
（３）强化网站宣传和推广

借助中国国土资源 报、中 国 矿 业 报、部 局 网 站、地 质 资 料

管理与动态、中国国际矿业大会以及学术会议等多种媒介，有

针对性地开展网站宣传推广，使越来越多的国内外地质专业

技术人员和社会公众知道并了解钻孔数据库服务平台网站，

增加网站访问量，提高地质钻孔资料利用效率，发挥地质钻孔

资料二次应用价值，实现地质钻孔资料的信息共享、资源共享

和成果共享，提高地质工作效率和水平。

结束语　本文利用百度统计工具对全国地质钻孔数据库

服务平台网站，在选取的统计周期内对网站用户访问量、访问

次数、访客数、平均访问次数、平均访问时长、平均访问深度等

指标进行数据统计分析，取得了良好效果：明确访客主要是地

质专业技术人员，访客日流量呈周期性变化趋势，新访客占比

较高，老访客回访率较 好，在 国 外 具 有 一 定 访 客 数 量，百 度 搜

索引擎访客流量最多；但也发现网站存在访客浏览量较少、访

客分布不均、网 站 内 容 不 丰 富、网 站 设 计 结 构 需 要 升 级 等 问

题。通过本次钻孔 数 据库 服 务 平 台 网 站 的 访 问 分 析，发 现 了

网站存在的问题，提出了网站优化升级、内容完善、网站推广的

意见和建议。这对下一步提高网站服务利用效率和网站访问

量，以及提高地质钻孔资料利用效率和水平具有一定的作用。
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