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基 于 Android的信息系统故障查询A p p 的设计与实现

李梦伟1 董正宏2 杨 帆 2
(装备学院研究生管理大队北京101416)1 (装备学院信息装备系北京101416)2

摘要信息系统是实现信息化的一个重要工具，如何快速找到并解决信息系统连接故障以实现其互联互通尤为重 

要。采用 A n d ro id S tu d io开发软件结合关系数据库和专家系统，利用 S Q L ite数据库建立了 “信息系统故障数据库”， 

设计了基于A n d ro id 平台的信息系统故障诊断A p p，既可以为用户诊断系统故障提供支撑，又可以成为故障数据的收 

集平台。故障查询A p p 具有很好的便携性，操作界面友好，能够在很大程度上提高用户解决故障的效率，对于维护信 

息系统的稳定性具有重要意义。

关键词信息系统，A n d ro id，故障查询，诊断 

中图法分类号 T 311.1 文 献 标 识 码 A

Design and Implementation of Faults Querying App for Information System Based on Android
L I M eng-w e i1 D O N G  Zheng-hong2 Y A N G  Fan2 

(Department of Graduate Management,Equipment Academy,Beijing 101416,China) 1 

(Department of Information Equipment,Equipment Academy,Beijing 101416,China) 2

Abstract In fo rm a tio n system  is an im p o rta n t to o l o f rea liz ing in fo rm a tiz a tio n, how to fin d  and resolve the fa u lts o f in ­

fo rm a tio n system  connection to achieve in te rconnection is p re tty im p o rta n t. T h is paper developed an A n d ro id A p p o f 

fa u lts querying fo r in fo rm a tio n system  based on A n d ro id S tud io com bin ing re la tio n database and expe rt system . T he 

uin fo rm a tio n system  fa u lts database^ is established by S Q L ite database, n o t o n ly can support fo r users to diagnose 

fa u lts , b u t also become a co lle c tin g p la tfo rm  o f fa u lts database. T he A p p o f fa u lts querying has good p o rta b ility and 

frie n d ly opera tion in te rfa c e ,it can la rg e ly im prove the e ffic ie n cy o f so lv ing the fa u lts , and i t is o f grea t sign ificance in  

m a in ta in in g the s ta b ility  o f in fo rm a tio n system .
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1 引言

在信息化社会，不同部门之间的协同工作会更加紧密，信 

息系统将被应用于各种领域，但信息系统是一个复杂庞大的 

信息网络系统，它包含众多功能相似的分系统，其配置也更为 

繁琐复杂，从而导致信息系统联通不畅的故障繁多。查阅相 

关手册解决故障的效率较低，错误又较多，依靠人为经验不符 

合实际情况，极大程度地影响了信息系统的正常运行，因此需 

要一个完善的故障查询系统来实现对这些数据的有效且有序 

的管理。

传统的故障诊断系统都是在P C 机上开发运行的，缺乏 

便捷性，难以满足工作人员的需求[1_2]。近年来，A n d ro id 移 

动平台不断发展，为解决系统的移动性和平台差异性提供了 

一个很好的解决方案。故障查询A p p 的使用，在很大程度上 

提高了解决信息系统故障的效率，使得用户对系统故障有更 

直观的了解。

2 故障查询诊断的研究现状

关于故障诊断系统的研究，始于 20世 纪 60年代的汽车 

诊断系统[3]，随着信息技术的快速发展，如今已经扩展至电路

控制诊断系统、农业害虫诊断系统、电脑故障诊断系统、信息 

系统的故障诊断系统等[4]。但人们对故障诊断系统的要求也 

日益提高，传统的诊断技术已不能满足人们的要求，故障诊断 

技术的研究方向也不断发生着变化。

关于故障诊断系统的平台主要有:嵌入式诊断系统、PC 

端诊断系统和逐渐兴起的智能手机平台的诊断系统。

嵌入式诊断系统一般采用易于编程的L in u x 或者 W in­

dows 系统开发，采用 C 或 C + + 语言实现，也有采用 M A T - 

L A B  语言转换为 C 代码的，但实现这种诊断需要专门设计的 

硬件支持，如 A R M 、显示屏等M 。P C 端诊断系统通过特定的 

接口读取系统的实时信息，不需要额外的硬件资源，并且通过 

网络可以搜索故障信息，支持故障远程诊断。另外就是智能 

手机平台的诊断系统，随着移动互联网的发展，智能手机处理 

信息的能力越来越强大，并且具有无线通信和易于携带等优 

势，目前，市场上已经有了“汽车故障大全”“〇B D 故障码查 

询”“自学电脑维修”等应用于故障查询诊断的A PP。

目前关于故障诊断模型的研究主要有:基于故障树的诊 

断系统、基于案例的诊断系统、基于模型的诊断系统、基于模 

糊推理的诊断系统、基于神经网络的诊断系统和基于专家系 

统的故障诊断[6_7]。
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图 3 系统运行流程图

(1)密码管理模块

为保证故障数据的安全性，用户可以在开启故障查询 

A p p 应用后在“设置”功能中设置密码，点击“设置密码”复选 

框后再次进入应用则必须通过输入密码来验证身份。为防止 

用户设置密码后遗忘密码，故障查询A p p 设计时采用了超级 

密码，在进入应用程序时可在输入超级密码后再次重置 

密码[10]。

通过精确搜索、模糊搜索可以得到数据库1 中的故障描 

述、故障位置、故障原因、解决方案等信息。用户通过添加故 

障功能将实际操作中遇到的问题添加到数据库2。工程师把 

数据库2 中的故障数据再补充到数据库1 中。

4 关键技术

4. 1 IK Analyzer 分词

为了提高故障查询的性能，需要对搜索框中的搜索对象

I

P
精确

搜索
| 索

历史
记录

☆ 中
我的 故障 

收藏 赞

不同的诊断模型对故障诊断研究的出发点不同，它们之 

间各有优劣。对于复杂系统而言，基于故障树的诊断系统对 

故障树的依赖太强，且故障树会很庞大和不实用。基于案例 

的诊断能够较易地获取新的经验知识，同样对于案例知识库 

的依赖严重。基于模型的诊断系统能够处理新的故障情况并 

对其进行动态检测，但关于模型的结构诊断信息的获取一般 

较困难，从而导致诊断精确度不高。基于模糊推理的诊断的 

模糊诊断知识获取困难，学习能力也较差。基于神经网络的诊 

断同样也有缺点，例如学习时间不受控、无法处理动态系统等。

基于专家系统的故障诊断不依赖于系统的数学模型，而 

是根据人们解决故障的经验和大量的故障信息设计出一套智 

能程序，以此来解决复杂系统的故障问题。故障查询A P P采 

用基于专家系统的方法，能够提供丰富的经验和专业的技术 

知识，并且这种设计方法具有获取新知识的能力，易于扩充， 

具有很好的灵活性和交互性。

3 系统总体设计

3 . 1 系统的体系架构

故障查询A P P系统主要由3 层构成™  :位于最上层的模 

块用户层负责直接与用户交互，接收用户查询并显示反馈信 

息;位于中间层的模块则负责完成系统对搜索对象的分词、查 

询和逻辑分析，并与 S Q L ite数据库进行交互;位于最底层的 

模块是S Q L ite数据库，用于存放待搜索的故障数据，以及用 

户创建的故障数据。系统的体系架构图如图1所示。
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(2) 故障搜索模块

此模块包括4 个功能:精确搜索、模糊搜索、历史记录和 

我的收藏。用户可以通过精确搜索查找待解决故障的信息， 

快速地找到解决此故障的方案。而模糊搜索则会列出关于该 

故障的更多信息，例如我们搜索A 系统的 b 故障，结果会有 

A 系统的其他故障以及其他系统的b 故障，启发性地帮助用 

户解决系统故障。

搜索的具体对象包括故障描述和故障位置，用户不仅可 

以根据出现的故障现象进行搜索，也可以从发生故障的位置 

进行故障排查，从而熟悉信息系统某位置常发生的故障。

故障查询A P P设计的“历史记录”与“我的收藏”功能是 

配合搜索功能来查询故障的，用户可以通过使用两个功能查 

看最近浏览的和收藏的故障。

(3) 故障添加模块

为了搜集得到更多有关信息系统故障的数据，故障查询 

A PP建立了一个故障收集平台。用户可以把在实际工作中发 

现的故障问题，按照故障描述、故障位置、故障原因、解决方案 

(内容可以选填)等属性添加到“我的故障”数据库中，添加后 

用户还可以通过“我的故障”进行搜索。

在此 A P P使用一段时间后，工程师会取出所有故障查询 

A P P的“我的故障”数据库中的故障数据，查看用户遇到的新 

故障并核对相应的解决方案，完善故障的现象、原因及解决措 

施[11]。把新故障数据进行分类整理后添加至故障数据库，从 

而完善故障信息，提高系统的实用性。

3 . 3 系统运行流程图

故障查询A P P的运行流程如图3 所示。用户首先通过 

密码管理模块输入密码登录，进入系统后可以使用故障搜索 

模块和添加故障模块。数据库1 是系统故障数据库，为故障 

搜索提供支持;数据库2是用户添加的故障数据库，用来收集 

故障信息。

業
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图 1 系统的体系架构 

3 . 2 系统功能模块简介

本系统的主要目标就是满足用户更方便快捷地对故障信 

息进行查询，并为用户提供一个故障收集平台以录入在操作 

过程中发现的故障。

根据系统设计的目标和实际需要，故障查询A P P分为三 

大功能模块[3,9]，分别是密码管理、故障搜索和故障添加，其 

具体功能结构如图2 所示。

图 2 系统功能模块
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进行分词，把搜索对象中剥离出来的关键字进行搜索，从而提 

高搜索的准确性。 IK  A na lyzer是一个开源的、基于 Java语言 

开发的轻量级中文分词工具包，如今已经发展为面向J a v a的 

公用分词组件[12]。

在项目中引入 IK A n a ly z e r. cfg. x m l，IK A n a ly z e r2012. 

ja r，lucene~core~3. 6. 0• ja r 和 stopw ord. die 等分词组件，对输 

入内容进行分词，提取出关键词，并对非关键词进行过滤。

4 . 2 精确与模糊搜索

利用 IK  A na lyzer分词对搜索框中的搜索对象进行分词， 

得到关键词后，利用 S Q L语句开始对关键词逐个进行搜索， 

以得到关于每个关键字的搜索故障。

精确查询和模糊查询的区别在于搜索的逻辑不同。精确 

搜索的结果更接近原搜索内容，它把这些搜索的结果进行比 

对，找到同时具有这些关键词的搜索结果，而模糊搜索则把同 

时具有这些关键词的搜索结果放在搜索内容的上方，把与某 

个具体的关键词有关的搜索结果放在下边，实现对搜索内容 

的最大范围的覆盖。

4 . 3 数据库的设计

数据库的设计是系统开发的重要部分，主要进行实体对

象属性之间的逻辑分析。数据库设计需要综合故障属性、用 

户查询需求设计数据库中各个表的结构[13]。

4. 3 . 1 故障实体属性

本文中的A p p 设计的故障实体属性如图4 所示，包括故 

障编号、故障描述、故障原因、解决方案等12种。历史记录的 

属性包括故障描述、故障位置、原因描述、解决方案、收藏 

时间5 种 ；我的故障包括故障描述、原因描述及解决方案3 

种 ；我的收藏包括故障描述、故障位置、原因描述及解决方 

案 4 种。

图 4 数据库中故障实体的属性 

4. 3. 2 数据库的逻辑结构

数据库的逻辑结构如图5所示。

关键词表

|关键词ID |

|关键词名称|

关键词ID和故障描述ID关联表

| 关键词 ID |

1
| 故 障 ID |

关键词ID和故障位置关联表

{ PK] | 关键词 ID |

|故障位置ID |------

关键词ID和故障原因ID 
关联表

| 关键词 ID |

|故障原因ID 1

关键词I D 和解决方案I D  
关联表

[p k ] I 关键词id 1

j 解决方案

故障描述表

|故障描述ID 1

| 故 障 描 述 丨

原因描述表

| 原因ID |——

| 原 因 描 述 |

解决方案描述表

|解决方案ID |——

|解决方案描述丨

故障位置描述表

|故障位置ID |____

| |故障位置描述|

原因ID和故障位置ID关联表

1 ID 1

" 1 故障位置ID |

i 原因ID

解决方案ID和故障描述、故障 

位置、原因ID关联表

]

故障位置ID 1

j 原因ID

解决方案ID

图 5 数据库逻辑结构图

为每一个关键词分配一个 ID ，通过关键词 ID ，分别与故 

障描述 ID 、故障位置 ID 、故障原因 ID 、解决方案 ID 建立关联 

并生成相应的描述表。将故障描述表和故障位置描述表相结 

合可以得到关于原因 ID 和故障位置 I D 的关联表，搜索关键 

词后可以通过此表查看搜索到的结果。将故障描述表、故障 

位置描述表、原因描述表、解决方案描述表相结合可以得到解 

决方案和故障描述、故障位置、原因 ID 的关联表，通过此表可 

以查看故障的详细情况，从而得到关于故障原因和解决方案 

的信息。

5 系统测试

主界面是用户访问功能模块的平台，故障查询A P P设计 

的主界面如图6所示，搜索功能在主界面的突出位置，突出了 

故障查询的功能，“历史记录”和“我的收藏”两个功能在主界 

面的左下角和右下角，以方便用户对已查询故障的回顾浏览。 

添加故障、设置密码和重置密码等功能在设置中。
图 6 系统主界面
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5 . 1 密码管理测试

打开故障查询A PP，首先会出现带有故障查询A P P 的 

lo g o 的图片，持续1秒钟后会弹出故障查询的主界面，若选择 

了 A P P的设置中的设置密码，则会要求输入密码，在确认身 

份后才可以进入主界面，如图7 和图8所示。

故障字典

设 置 獅  

…麗 密 码  

添加故障 

我的故障

图 7 选择设置密码

重置密码

添加故障 

我的故障

图 8 故障查询App登录界面

若用户忘记了设置的密码，则可以通过输入超级密码修 

改密码。在登录栏输入超级密码后，系统会提示“超级密码输 

入成功，请重置密码”，接着就可以重新设置密码。

5 . 2 故障查询测试

在搜索对象中选择精确搜索或模糊搜索，输入搜索信息 

“系统信息”，点击搜索按钮，会出现与搜索对象相关的搜索结 

果条数和每一条故障的故障描述和故障位置。

对比精确搜索和模糊搜索的搜索结果可以发现，精确搜 

索的结果是5 条，模糊搜索的结果是85条，模糊搜索的故障 

条数比较多，完全包含了精确搜索的故障结果。在精确搜索 

中搜索“系统”，显示故障的条数是75条，在精确搜索中搜索 

“信息”，显示故障的条数是15条。结果证明“系统”的精确搜 

索加上“信息”的精确搜索，再减去重复的“系统信息”的精确 

搜索结果，就是“系统信息”的模糊搜索结果，符合查询模块设 

计逻辑。

5 . 3 添加故障测试

打开故障查询A P P 主界面中的“设置”，点击“添加故 

障”，会出现添加故障描述和故障位置的界面(见图9)，添加 

完毕后点击“下一步”输入原因描述和解决方案(见图10)，点 

击提交，这样就可以将一个新的故障添加至故障搜集数据库。 

在“设置”中点击“我的故障”可以查看添加的故障，点击后可 

以查看详细故障情况。添加至数据库的故障可在主界面的 

“我的故障”中搜索到。

图 9 添加故障描述、位置 图 1 0 添加故障原因、解决方案

结 束 语 在智能手机飞速发展的今天，A n d ro id 平台的 

便携性使得移动端A p p 可以代替传统的P C 系统，给用户带 

来了极大的便利。本文采用 A n d ro id S tu d io软件和 S Q L ite  

数据库，用 Java语言进行开发，设计并实现了信息系统的故 

障查询A p p。测试证明，故障查询 A p p 具有较强的实用性， 

在解决信息系统故障应用中具有现实的应用价值。
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