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网购平台搜索功能的质量评估方法研究
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摘 要 随着大数据的迅速发展，大数据应用层出不穷，诸如网购零售平台、人脸识别系统、智能决策系统、自助客服、

看病导医系统等典型的大数据应用使得人们的生活越发便捷。搜索系统是人们最常使用的大数据应用之一。然而，

搜索系统在不同平台上的功能各有侧重，其标准尚且不完善，搜索的质量参次不齐，无法得到保障。与普通的文本搜

索引擎相比，网购平台的搜索引擎增加了分类检索、筛选等特色功能，其质量的评价与保障更为复杂。通过对网络零

售平台的搜索功能进行研究，针对网购平台搜索功能的质量评价提出了质量参考因素，针对质量因素提出了若干评价

指标以及相应的实现算法，并通过实验来论证了质量指标的有效性。
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Abstract With the rapid development of big data , various big data applications are now in service in different fields. 

Typical big data applications , such as online shopping and retailing platform , face recognition system , intelligent decision 

system,self-help service system,medical treatment system make daily life more convenient. Search system is one of the 

most used big data applications. However , search system varies in different platforms , and there are few standards for 

it. The quality of search system is hard to assure and validate. Search engine for online shopping systems combines text 

search and classification-based retrieval comparing to common text search engines. It is harder to validate and e飞raluate

quality of it. Through studying on search system of online shopping platform, some quality factors and relational imple­

mentation algorithm were provided in this paper to validate and evaluate shopping system search engines. Experiments 

were also carried out to assure the correctness of the quality index. 
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引言

网购零售平台是指一类网络平台，它为用户提供如下服

务:通过互联网搜索商品信息，通过电子订单发出购物请求，

在商品提供商及购物者达成一致协议后，通过约定的方式付

款，以快递或当面交易等方式进行交易。

通常，购物平台会将一小部分可能被广大用户购买的商

品显示在购物网站的首页，因此这些商品得到了很大程度的

曝光。然而剩下的很大一部分商品并没有显示在首页，需要

用户通过关键字搜索，或者分类查看商品等行为才能获取到

相关的商品信息。商品搜索功能是网络购物平台提供的最主

要的功能之一，用户可以根据自己的需求设置关键字进行搜

索，同时可以根据一些如标签、筛选等类型的操作对搜索的结

果进行分类查看，如根据类别、价格、发货地址等因素对商品

进行筛选显示，根据商家信用或销量等对商品进行排序，从而

满足自己寻找特定商品的需求。

因此，网购平台作为典型的大数据系统，其商品搜索功能

的好坏对网购平台的质量有很大的影响。商品搜索功能的好

坏不仅会影响用户体验、网购平台的形象，而且会在无形中改

变用户在线购买商品的行为。一个存在质量问题的网购平台

搜索引擎可能导致用户无法获取到自己所需要的商品，这也

影响着网购平台的经济效益。

目前，针对网购平台搜索功能，尚没有人提出评估其质量

的因素及具体的质量指标。对于网购平台质量的评估，目前
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还没有可用的量化评估方法。

本文针对网购平台的搜索功能的质量评价，提出了可供

参考的质量因素、评价指标及相关指标的计算方法，并通过实

验进行了实例评价。本文所给出的质量因素及相关的质量指

标可以用来对网购平台进行有针对性的搜索功能质量分析，

针对不同质量因素及质量指标评价显示出的缺陷，可以指导

网购平台进行搜索服务的优化，如优化搜索算法以提高搜索

的准确性和稳定性，改善筛选条件可以使搜索更加人性化和

便捷化，或者提供更加智能的关键字识别服务等。对于网购

平台搜索功能的质量评估，最终可以使各网购平台不断优化

自身搜索的用户体验，从而带来更多的经济效益。

本文第 2 节介绍了相关工作;第 3 节分析和探讨了网购

平台搜索功能的质量，并提出了网购平台搜索功能的质量参

考因素;第 4 节提出了网络购物平台搜索功能的质量因素评

价指标及算法;第 5 节对实际应用的网购平台进行了实验，

并分析了实验结果及其存在的问题;最后总结全文并展望

未来。

2 相关工作

近年来，大数据的质量问题逐渐被认识和研究，大数据系

统的质量问题往往会导致大量的经济损失[lJ 。搜索引擎作为

典型的大数据系统，其质量影响着搜索引擎的市场[2J 。搜索

引擎的质量评价从提出到现在已经逐渐被广大从业人员接

受，并逐渐成为搜索引擎相关领域的重要研究方向 [3-5J 。文献

[6J提出了针对大数据系统的质量保障及其质量因素。

搜索引擎作为典型的大数据系统，其质量难以保障的原

因有以下两点:1)搜索引擎的搜索结果与传统软件不同，没有

一个预期的输出 ;2)搜索结果的评价应该与满足用户需求的

程度有关，而满足用户需求的程度是一个难于量化的考核

指标。

一些针对传统搜索引擎(如百度、谷歌等关键字搜索引

擎)的质量保障方法已被提出，例如将传统测试技术加以改进

后用于评价搜索引擎质量[7J 0 Zhou 等人将蜕变测试用于评

价及验证搜索引擎的质量，并提出了部分的蜕变关系。在文

章中作者提出利用蜕变测试进行质量考核，定义了 5 个蜕变

关系(包括 2 个考核搜索结果排名的蜕变关系 Swap]d 和

ToplAbsent 和 3 个考核搜索结果缺失程度的蜕变关系 MP

SITE , MPTITLE 和扎在PRevers]D) 。通过考核是否满足以上

剧变关系来对百度、谷歌等一般的搜索引擎进行质量评价。

但它并没有提出系统化的质量因素和参考指标。文献[8J提

出利用基于仿真的方法来进行搜索引擎质量评估。 Shehata

等人提出了一个仿真模型，通过对搜索引擎的性能及表现进

行建模，利用模型来支撑性能驱动的系统演化，以评估一个分

布式搜索引擎。文献[9J提出利用页面级关键字来评估搜索

引擎，他们提到的页面级关键字是在网站的各个页面上发现

的关键字，可以用来评价搜索引擎结果的相关性。此外，在图

像搜索引擎方面，亦有部分的质量评估办法[10-11J 。

表 1 简要地将上述针对搜索引擎质量的评估方法进行了

比较。

表 1 部分搜索引擎质量评估方法的比较

评价利用
评价内容/方式 缺陷

的方法

文献[7J
搜索页面完整性，排名稳 没有考虑相关性，缺少对智能处

定性 理关键字功能的评价

文献[8丁
建立模型整体评价搜索 对于具体的功能性指标，没有细

引擎 化的计算方法

文献[9J 搜索结果的相关性
缺少对多关键字搜索时的相关
性的验证

文献口7J
检索数量、响应时间等性 对于与用户有关的功能性指标，

能指标 缺乏评价

文献[18丁 点击率、点击时间等
适用于一般的搜索引擎，对于商
品搜索引擎不能很好地兼容

然而，作为复杂的大数据系统，如何系统化地评价一个搜

索引擎(尤其是本文涉及的购物平台的搜索引擎) ，尚没有一

套成型且有效的质量标准和指标。

商品搜索引擎需要面对不同用户的购物习惯和行为的差

异，其往往需要提供个性化的搜索结果[12 町，这使得其搭建

和设计更为复杂[14 呵。网购平台商品搜索服务的质量不仅

关系着网购平台的用户体验，而且决定了网购平台的盈

利口气由于购物商品搜索引擎没有一个预期的输出结果，因

此如何评价商品搜索系统的质量，有哪些质量因素可以作为

评价的标准和指标，成为了目前商品搜索引擎质量保障的难

点之一。

3 网购平台搜索功能的质量因素

购物商品搜索系统是一个典型的大数据系统，用户通过

键入搜索的关键字以及选择相关的筛选条件来进行商品的搜

索和展示。购物搜索系统的商品种类和数量较多，属性各异。

购物搜索引擎与一般的网页搜索引擎的质量也不尽相

同，常见的搜索引擎(如百度等)主要通过用户输入关键字进

行搜索;购物搜索引擎(如淘宝网等)则提供可供选择的筛选

按钮，使用户可以进行条件筛选。同时，购物商品搜索引擎也

提供多样化的商品的详细信息，以及诸如价格比较、邮费比

较、商品评价、商家评价等功能。综合考虑网购平台的特性，

网购平台的搜索功能与常用搜索引擎的质量保障既有共同

点，又有相异之处。

搜索引擎的质量保障不仅需要验证程序的正确性，而且

也需检测程序的可用性和实用性，即从面向用户的角度出发

来对搜索引擎的质量进行评估。本文从满足用户搜索需求的

角度，提出了商品搜索引擎的质量参考因素，如图 1 所示。

图 1 网购平台搜索功能质量因素

下面是对提出的质量参考因素的解释。

(1)相关性:相关性是指搜索结果与搜索关键字之间的关

联程度，如对关键字的匹配程度等，用于考察搜索引擎返回的

结果与用户搜索关键字的相关程度。

(2) 内容稳定性:最终搜索结果将某些数据呈现给用户，

用户在搜索时，除去数据更新带来的影响，搜索结果应该保持

一定程度的稳定。例如，同一用户短期内搜索同样的关键字
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时搜索结果应该大致相同，或者用户在利用筛选开关进行商

品搜索后，两次等价的筛选应该使搜索结果保持一定程度的

不变。将这种质量因素定义为商品搜索内容的稳定性。

(3)完整性:完整性即商品搜索结果的完整程度，网购平

台的搜索功能虽然没有一个可以预期的结果，但是搜索结果

也应该满足最基本的要求，如搜索两个等价的关键字，出现的

结果应该具有高度的一致性。完整性用于考核二次搜索的结

果相比于一次搜索的结果时二者之间应该满足的关系。

(4)差错率 z搜索结果的差错率即商品搜索结果不能准确

地反映搜索关键字的程度，若出现与搜索关键字完全无关的

搜索结果，则说明搜索引擎的正确性存在问题。它反映了不

应该出现的商品出现的程度。

(5)排名稳定性:搜索结果都是以一定的排名呈现给

用户的，排名稳定性用于衡量搜索引擎搜索结果排名机制

的稳定性。

(6)智能纠错性:它反映了搜索引擎对于一些微小的错误

能否自动识别并加以处理，如错别字、同义词、无用符号、简繁

体等。

本文主要针对面向用户的功能质量因素，不对其他的因

素(如搜索响应时间、搜索刷新时间等性能质量因素)作详细

的讨论。

4 网络购物平台商品搜索功能的质量因素评价指

标及算法

4. 1 商品搜索引擎的质量评价指标

经过对商品搜索系统的分析，商品搜索系统质量对结果

的影响主要体现在两方面:

(1)商品搜索结果的排名是否合理。商品搜索之后以一

定的排序显示给用户，商品的排名是否稳定、排名先后顺序是

否合理等都是商品搜索质量的体现。

(2)商品搜索结果的内容是否合理。这里的合理不仅包括

上节中的商品搜索结果应该满足的基本的完整性和内容稳稳、定

性，也包括了智能纠错是否实现、差错率的表现

另外，从商品搜索的实际操作而言，我们考虑了可能影响

搜索结果的行为，如关键字位置、关键字变异、是否开启筛选、

关键字长度的影响(如等价类可划分为仅有一两个字符的短

关键字和除此之外的长关键字)、关键字个数的影响(如等价

类可划分为单个关键字和多个关键字)等。从一个商品搜索

引擎满足用户搜索需求的角度出发，提出了 20 个商品搜索系

统的质量评价指标。其中指标(2) 、指标(17)、指标 (20)体现

了商品搜索结果排名的质量，其余指标体现了商品搜索结果

内容的质量。

(1)多关键字搜索商品时关键字位置对搜索结果总体影

响的评价指标:是指在用多个关键字搜索时，若关键字位置变

化，其搜索结果变化与否及搜索结果产生变化的程度。该指

标的计算公式为:

lt=旦且FR2
FR1 UFR2 

其中 ，F丸 ， FR2 分别表示多关键字交换顺序前后的搜索

结果。

(2)多关键字搜索商品时关键字位置对搜索结果排名影

响的评价指标:是指多个关键字搜索时，关键字位置的变化对

搜索结果中每一个具体商品的排名变化的干扰程度。该指标

的计算公式为:

γesult=Ave( 2__; (index1 -index2)) 

其中 ， index1 和 index2 分别表示搜索多关键字和改变关键字

顺序时两次均出现在搜索结果中的同一个商品的位置。

(3)单关键字搜索商品时商品标题与商品搜索缺失情况

发生时的相关性评价指标:是指单个关键字搜索时，其中有商

品 A ，其标题为 tl巾，那么同时搜索关键字与 title 时商品 A

应该依然出现在新的搜索结果中。该指标的计算公式为:

resul• 
其中， 11 是商品 A再次出现的实际次数 ， 12 是商品 A 再次出

现的理论最大次数。

(4)单关键字搜索商品时商品发货地与商品搜索缺失情

况发生时的相关性评价指标:是指单个关键字搜索时，其中有

商品 A ，其发货地为 loc ，那么同时搜索关键字与 loc 时商品A

应该依然出现在新的搜索结果中。该指标的计算公式为:

resul斗

其中， 11 是商品 A再次出现的实际次数 ， 12 是商品 A 再次出

现的理论最大次数。

(5)单关键字搜索商品时商品价格与商品搜索缺失情况

发生时的相关性评价指标:是指单个关键字搜索时，其中有商

品 A ，其价格为 pnce，那么同时搜索关键字与 price 时商品 A

应该依然出现在新的搜索结果中。该指标的计算公式为:

嘈 I，
result=τ 

其中， 11 是商品 A再次出现的实际次数 ， 12 是商品 A再次出

现的理论最大次数。

(6)单关键字搜索商品时筛选选项与商品搜索缺失情况

发生时的相关性评价指标:是指单个关键字搜索时，搜索结果

中商品 A 的详情页中有部分属性，比如分类、款式、包邮等常

见购物属性，那么在搜索商品关键字 A 时，开启商品搜索引

擎提供的筛选功能，筛选相应属性，商品 A 应该依然出现在

新的搜索结果中。该指标的计算公式为:

I , 
陀sult=τ

其中， 11 是商品 A再次出现的实际次数 ， 12 是商品 A再次出

现的理论最大次数。

(7)多关键字搜索商品时关键字重复对搜索结果总体影

响的评价指标:是指多个关键字搜索时，若其中有关键字 A ，

B ，某个关键字重复多次时，系统应能对其进行识别并加以处

理，即 AAB 与AB 的搜索结果应该一样。该指标的计算公

式为:

IFEAE主
FR1 UFR2 

其中 ，F丸 ， FR2 分别是搜索AAB 与搜索AB 的结果。

(8)多关键字搜索商品时关键字粘连对于搜索结果总体

影响的评价指标:是指多个关键字搜索时，如其中两个关键字
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为"男"和"衣服"，那么将两个关键字间的空格去除使之变成

一个关键字"男衣服"时对搜索结果的影响。该指标的计算公

式为:

lt=旦且旦旦
FRl UFR2 

其中 ， FRl ， FR2 分别表示搜索AB 与搜索AB 的结果。

(9)单关键字搜索商品时无用符号对于搜索结果总体影

响的评价指标:是指单个关键字搜索商品时，关键字中出现的

逗号、分号、括号之类的搜索元用符号对商品搜索结果的影

响。该指标的计算公式为:

lt=旦且旦旦
FRl UFR2 

其中 ， FRl ， FR2 分别表示搜索 A 与搜索A 加上随机无用符

号的结果。

(10)单关键字搜索商品时错别字对搜索结果总体影响的

评价指标:是指单个关键字搜索商品时，关键字中出现错别字

对商品搜索结果的影响。该指标的计算公式为:

lt=~~l旦旦旦
FRl UFR2 

其中 ， FRl ， FR2 分别表示搜索A与搜索A 的错别字的结果。

(11)长关键字搜索商品时部分缺失对搜索结果总体影响

的评价指标:是指单个关键字搜索商品时，较长的关键字中某

个字缺失(如"阿迪达斯"中缺失一个字后为"阿达斯勺对搜索

结果的影响。该指标的计算公式为:

tt=EAE主
FRl UFRz 

其中 ，F.丸 ， FR2 分别表示搜索 A 与搜索 A 缺失一部分的

结果。

(12)单关键字搜索商品时简繁体对搜索结果总体影响的

评价指标:是指单个关键字搜索商品时，关键字中简繁体差异

对商品搜索结果的影响。该指标的计算公式为:

lt=旦且旦主
FRl UFR2 

其中 ， FRl ， FR2 分别表示搜索A 的简繁体转换的结果。

(13)单关键字搜索商品时与商品描述(标题、正文、详情

信息)的匹配程度指标:是指单个关键字搜索商品时，搜索结

果的标题与搜索所用关键字的匹配程度。该指标的计算公

式为:

result=Ave(αnp(丸 ，A))

其中 ， cm户是字符串匹配函数，户z 表示单条搜索结果 ，A 表示

关键字。

(14)单关键字搜索商品时同义关键字对搜索结果影响的

评价指标:是指单个关键字搜索商品时，关键字用同义关键字

替换(如"风梨"和"丧萝")对商品搜索结果的影响。该指标的

计算公式为:

IFEAE主
FRl UFRz 

其中 ， FRl ， FR2 分别表示搜索A与搜索A 的同义词的结果。

(15)多关键字搜索商品时关键字与商品描述(标题、正

文、详情信息)的匹配程度指标:是指多个关键字搜索商品时，

搜索结果的标题、正文、详情页等与搜索使用的关键字的匹配

程度。该指标的计算公式为:

result=Ave(ζ.'mp(户 ，A))

其中 ， cmρ 是字符串匹配函数，ρz 表示单条搜索结果 ，A 表示

关键字。

(16)多关键字搜索商品时关键字匹配个数的衡量指标:

是指多个关键字搜索商品时，搜索结果的标题、正文、详情页

等匹配的关键字的数量，如 5 个关键字的搜索结果中每件商

品各自满足的关键字的数量。该指标的计算公式为:

t(cmþ( 践 ，A)>eSUIt=Auz(y yz 
count(FR,) 

其中 ， cmρ 是字符串匹配函数，ρz 表示单条搜索结果 ，A 表示

关键字 ， e 表示判定为匹配的阔值 ， count 是计数函数。

(17)多关键字搜索商品时关键字匹配个数与排名的衡量

指标:是指多个关键字搜索商品时，搜索结果的标题、正文、详

情页等匹配的关键字个数与商品搜索结果排名的关系，例如，

匹配了 5 个关键字的商品应该排在匹配了 4 个关键字的商品

之前。

(18)单/多关键字搜索结果差错率的评价指标:是指用关

键字搜索商品时，出现与关键字完全不相关的商品的概率。

该指标的计算公式为:

count(cmρ(舟 ，A)<d
ult=Ave( 

count(FRi ) 

其中 ， cmρ 是字符串匹配函数，ρz 表示单条搜索结果 ，A 表示

关键字 ， d 表示判定为不匹配的阔值 ， count 是计数函数。

(19)单/多关键字搜索结果的稳定性评价指标:是指用同

一关键字多次搜索商品时，搜索结果是否保持一定程度的稳

定。该指标的计算公式为:

lt=EAE二
FRIUFR2 

其中 ，F.丸 ， FR2 分别表示短时间内搜索同一关键字的结果。

(20)单/多关键字多次搜索排名的稳定性指标:是指用同

一关键字多次搜索商品时，搜索结果的排名是否保持一定程

度的稳定性。该指标的计算公式为:

result=Ave(~(indeXl -index2)) 

其中 ， indeXl 和 indeX2 分别表示短时间内搜索同一关键字两

次，在搜索结果中两次均出现在同一个商品的位置。

根据指标对应的考核的质量因素对其进行划分，考核相

关性的指标有(13) ， (1日，(16) ;考核搜索结果稳定性的指标

有(19) ;考核完整性的指标有(1)， (3)-(6) ， (8);考核搜索结

果差错率的指标有(18) ;考核智能纠错性的指标有(7) ， (9)

(12) , (14);考核排名稳定性的指标有 (2) ， (17) , (20) 。将商

品搜索引擎根据关键字个数进行等价类划分，结合 6 个质量

因素、 20 个质量指标提出的商品搜索引擎质量因素与指标评

价对照情况如表 2 所列，表 2 中内容为质量指标及其在上下

文中对应的编号。

表 2 商品搜索引擎质量因素与质量指标的对照情况

质量因素 单个关键字 多个关键字

相关性 (13) (1 5) , (16) 

内容稳定性 (19) (19) 

完整性 (3) ,(4) , (5) , (6) (l), (8) 

差错率 (18) (18) 

智能纠错性 (7) , (9) , (10) , (12) , (14) (11) 

排名稳定性 (20) (2) , (17) , (20) 
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4.2 商品搜索引擎质量评价指标的算法

针对上节的质量指标，通过对实际的搜索流程的研究，包

括搜索筛选再搜索搜索结果比对等，提出每个指标的相应

的计算方法。算法的通用流程图如图 2 所示。

开始

结束

图 2 算法的通用流程图

算法 1 多关键字位置变化及关键字间粘连对搜索结果

的影响算法

输入:初始多关键字数组 A二A1 +A2 +A3 +…

输出:对于每个关键字输入，指标的计算值

1. A. initialO / /初始化单个关键字或多个关键字集合，记为 A

2. if A. respond. count> = 100 / /返回结果应大于 100 条，若不满足，

则重新初始化关键字 A(初始关键字搜索结果返回过少可能导致指

标评价所使用的可用数据较少，影响其客观性) : 

Continue , 

EIse:goto 1 

3. A1 ,A2= A. split (i) / /将关键字 A分为两部分

4. FRl = A. respond/ /进行搜索

5. FRl 二FRl[0 =1 00J//为了避免大量搜索结果带来的冗余影响，A 的

搜索返回集合只取前 100 个，即 n二 100

6. 指标(l)， (2):B=A2十Al//构造新的关键字

指标(8):B=A1A2

7. FRz = B. respond/ /用 B进行搜索并返回结果

算法 2 单关键字商品标题、价格、产地等因素对搜索结

果完整性的影响算法

输入 z初始关键字 A

输出 z对于每个关键字输入，指标的计算值

1-2. 同算法 1

3. FRl = A. respond 

4. FRl 二 FRl [0 =1 00J 

5. for s in FRl : 

6. 指标(3):B=A十 s. title/ /对于 FR 中的每个搜索结果日，提取其商

品标题并记为 title，发货地为 loc，价格为 pnce，并按此构造后续关

键字

指标(4) :B二 A+s.loc

指标(5) :B二A+s. price 

7. FR2 = B. respond 

8. FR2 二 FR2[0:100J

9. if s in FRz : count= count+ 1 

EIse , count二 count

10. return count/FRl. countO 

该算法主要用于单关键字情况下部分商品因素导致的搜

索结果完整性相关的指标，可用于指标(3) 指标(日，与算法

1 重舍的注释不再备注。

一个良好的商品搜索系统应当满足蜕变关系:任意的 Pi

均属于对应的 FRi 。该算法对于同关键字搜索结果中每件商

品的返回结果为布尔值 T 或 F，同关键字搜索结果中所有商

品的平均值为 O~l 间的实数。比如，关键字 A 为电脑，初始

搜索结果如图 3 所示，则在构造 B 时，指标(3)构造为电脑十

Asus/华硕 V VM510LF5500 VM510L VM510LF 17 15. 6 英

寸笔记本电脑，指标(4)构造为电脑+上海，指标(5)构造为电

脑十3769 。

Asusl华在民 V VM510LF5500 

VM510L 1715.6英寸笔记本电揣

费串 广东深圳

8. FRz=FRz[O =lOO丁 //B 的结果只取前 100 个 图 3 算法 2 的第一次搜索结果图

9. 指标(1)， (8): result二jaccard(FRl ,FR2) / /根据两次搜索结果计算 算法 3 单关键字商品可筛选属性对于搜索结果完整性

指标 的影响算法

指标(2): 输入:初始关键字 A

FOR s in FRl and s in FR2 : ( 输出 z对于每个关键字输入，指标的计算值

Count十 =1 1-4. 同算法 2

R臼ult+ = CIndex( s. FRz) 一 index(s ， FRl) )/FR2. count} 5. for s in FR1:/ /对于 FR 中的每个结果 Pj ，解析对应的网页

Return Result/ count 6. for d in s. character[J/ /提取每一个商品详情页页面中商品属'性

该算法主要适用于评价多关键字搜索结果的稳定性及完 部分的内容，判断筛选属性是否提取完毕，如还可提取，则提取解

整性，可用于指标(1)， (2) , (8) 。 析后商品筛选属性 di 并判断 di 是否是搜索页面中可以开启筛选

对于一个良好的购物商品搜索系统，指标(1)应该满足关 的属性，如可开启筛选，则继续，否则退出算法

系 :FRl 与 FR2 有较大的 jaccard 相似系数。指标(2)应该满

足 :FRl 与 FR2 中，相同的商品名次变化率应该尽可能小，即

某件商品在前后两次搜索都出现，该商品的排名变化率((当

前位置原来位置)/总位置个数)应尽可能小。计算并返回

相似系数或 FRl 和 FRz 中同时出现的商品的位置的变化率

的平均值。其中，jaccard 相似系数定义为 z有两个集合 X 和

Y，X 与 Y 的交集占X 与 Y 的并集的比例。

If d is checked 11 d is not enable: Goto 6: / /若属性 d是可以

开启筛选且未被计算过的，则加入计算

7. B=A十d. checkO/ /这里是指模拟搜索关键字 A 的同时开

启筛选属性 d 的操作

8. FR2 = B. respond 

9. FR2 二 FR2 [0 =1 00J 

10. if s in FR2 :Count二 count+1

EIse: Count二 count
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11. result+二 count/s. character[]. . countO 

12. return result/FR1. countO 

该算法适用于指标(的。

算法结果=开启筛选后商品仍在搜索结果中的次数/可

筛选属性的总筛选次数。例如，搜索关键字"衣服"，出现的某

条结果为户，打开 ρz 详情页后提取到的属性如图 4 所示，发

现 4 个属性，且它们全部可以在淘宝筛选开关中启用。则每

次分别启用一个开关，并且搜索关键字 A ，将结果记为 FRi'

如果户z 仍然在 FRi 中，则计数 N十1，否则不变。然后计算

N/4(0ζNζ4) ，最后计算所有商品的平均值。

服务承诺全国联保 正品保证 极速退款 赠运费险

七天无理由退换

图 4 提取到的属性

算法 4 智能纠错性计算算法

输入:初始关键字 A

输出:对于每个关键字输入，指标的计算值

1-4. 同算法 2

5. 指标(7) :B二A+A

指标(9) :B二A+s归nbol. randomO / /令 B二B二A+任意杂

质符号，如‘?' ，勺'人'

指标(10): B二A. convert(错别字)

指标(11): B= A. remove(random)/ /去除 A 中任意一个字

指标(12) : B= A. convert(繁体)

指标(14):B二A. convert(同义词)

6. FR2 二 B. respond 

FR2 二 FR2[0 =1 00]

7. result= jaccard (FR1 ,FRz) 

该算法用于考察搜索引擎对明显错误的纠正能力，可用

于指标(7) 沃的 (12) , (14) 。

该算法应当满足关系 :FRl 与 FR2 有较大的相似系数，

计算并返回其相似系数。该算法返回结果应为 0~1 间的实

数。例如 ，A 为风梨，则指标 (9)令 B=凤梨十"?"，指标(10)

令 B=风梨，指标(14)令 B=蔽萝。

算法 5 搜索结果相关性计算算法

输入:初始关键字或关键字数组 A

输出:对于每个关键字输入，指标的计算值

1-4. 同算法 2

5. 指标(13) :for s in FR1: 

Result+二 compare(s. title ,A) 

Return Result/FR1. count/ /指标(1 3)将标题与单关键字 A进

行字符串匹配算法，计算每个商品的标题与 A 的字符串匹配程度

(百分比) ，并计算所有商品该指标的平均值。

指标(15) :for s in FR1: 

for d in A: 

Result+二 compare(s. title ,A[i]) 

d十=Result/ A. count 

Return d/FR1. count/ /指标(1日将标题与多关键字数组 A 进

行字符串匹配算法，并将标题与 A 中每个子关键字字符串进行匹

配的同时计算其匹配程度，然后计算该商品与 A 的平均子关键字

匹配程度，最后计算所有商品该指标的平均值

指标(16) :for s in FR1: 

for d in A: 

If compare(s. title ， A[i丁)>阔值

Count+二 1

d十 =count/A. count 

Return d/FR1. ∞unt / /指标(16)计算与 A 中每个关键字

完全匹配或高度匹配(设置阔值，如 80%)等的关键字匹配个数占

关键字个数的比例，并计算所有商品该指标的平均值

指标。7) :for s in FR1: 

for d in A: 

If compare(s. title ， A[i])>阔值 MAX

Count+=l 

C. append(Count) 

Sum(C(i)-CCi+1)) //指标(17)对于 A 的每一个返回结果

Pi'提取其标题信息，并与关键字 A 中每个子关键字 A 进行字符串

匹配，计算标题与 Ai 的字符串完全匹配的个数，并将计算结果作为

该搜索结果的特征值，对于 100 个搜索结果，考核其特征值是否按

降序排列，若不是，则计算结果与将结果进行降序排列后数组的数

组差

指标(18) : for s in FR1: 

If compare(s. title ， A)<阔值 MIN:

Count+=l 

Else count十 =0

Return count/FR1. count/ /指标(18)计算标题与关键字的字

符串完全匹配度是否低于一定阙值(如 10%) ，若是则认为该商品

是不正确的，计算 100 个商品中出现不正确商品的概率。该算法返

回结果应为 0~1 的实数。

该算法用于考察搜索结果与搜索使用的关键字之间的相

关程度，可用于指标(13) ， (1日 (18) 。

例如，搜索关键字为"联想电脑笔记本散热架飞结果中

一个商品 Pi 如图 5 所示，标题为诺西笔记本散热器 14 寸

15. 6寸联想华硕戴尔电脑散热底座支架垫。则对于指标

(1日， 4 个关键字中"联想"的匹配程度为 100% ，"笔记本"的

匹配程度为 100% ，"电脑"的匹配程度为 100% ，"散热器"的

匹配程度为 66.7% ，则该商品对关键字的平均匹配程度为

(1十 1 4- 1 4-0.667)/4=0.91675 ，指标(16)完全或高度匹配了

3 个关键词，剩余 1 个，结果计算为 3/4=0.75 ，指标(18) 的计

算为 0/4=0 。

L若因笔记本散熟器 14寸 15.6寸联

拉华城戴)J\ ft\ Bl*í散热底E善，立?~~垫

翻

图 5 算法 5 的第一次搜索结果

算法 6 搜索结果稳定性计算算法

输入:初始关键字或关键字数组 A

输出 z指标单次关键字输入的计算值

1-3. 同算法 2

4. time. sleep( time) 

5. FR2 二A. respond 

6. FRz=FRz[0:100] 

7. 指标(1 9) : 

result二jaccard(FRl ,FR2) 

指标(20):
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For s in FR1 { 

If sinFR2: 

count+二 1

Result十= (Index(s. FR2 ) 一 index(s ， FR1 ))/FR2 . countO} 

Return Result/ count/ /指标(19) :短期内重复执行 step3

step4 ，计算返回的各个 FR 的相似系数。指标(20) :短期内两次执

行 step3 - step4 ，计算返回的两个 FR 中，计算每件两次均出现在搜索

结果里的商品的名次变化率，并计算所有商品的平均名次变化率

该算法用于考察与搜索结果的稳定性相关的指标，可适

用于指标(19) ， (20) 。

5 实验及分析

5. 1 实验设计

本文第 2-4 节讨论了网络购物平台的服务与质量、质量

因素划分、质量因素中具体可用来进行计算的指标等，初步描

述了一个比较完善的网络购物平台所应满足的质量要求，提

出了一套基于商品搜索功能的质量评估方法。

本节针对提出的 6 个质量因素和 20 个质量指标进行简

单的实验验证，以淘宝网为实验对象。实验的关键字与普通

的搜索引擎不同，因为是商品搜索系统，所以将任意的字符作

为输入并没有意义，也不能体现商品的排名及推荐的算法。

从淘宝每日更新的搜索关键字排行榜中选择实验使用的

关键字符，解析品类排行榜数据并提取到本地作为关键字使

用。对各品类均匀选择若干数量，共选择不少于 1000 个关键

字，部分结果如图 6 所示。为了避免数据冗余对结果造成的

影响，在实验搜索结果中只取前 100 个作为有效结果。每个

指标的实验均取不少于 1000 个搜索关键字，对每个关键字进

行多次实验并求均值。

针对不同的关键字均进行多次迭代，并定义每个关键字

的常见错别字形式和同义词形式。实验以多线程批处理的方

式运行，根据网速进行批量的搜索提交和结果返回，从而保证

了搜索结果不会因过长的时间间隔而发生较大的变化。

~ í~~'崖上万轿 掏售在仔 掏凳上只待
室主 牛

蠢蠢蠢蠢蠢蠢蠢蠢蠢蠢蠢蠢这
锦

魏鱼笠 :?303.S 

黯阴阳每

军主 !2.G4二 τ

魏队鱼等

图 6 使用的淘宝扫卡行榜数据举例

对于指标(1) ，实验中为了方便计算，设置两个关键字 Al

和A2。先根据关键字 A1十A2 和 A2十A1 进行搜索，然后针

对结果进行处理，再比较二者的搜索结果，计算出相似系数。

对于指标(2) ，实验中为了方便计算，设置两个关键字 Al 和

A2。先根据关键字 A1十A2和 A2十A1 进行搜索，然后针对

结果进行处理，对两个搜索结果计算单个商品排名的变化率，

即位置差/总位置数，最后计算平均值。对于指标(3)-(5) ，

获取单件商品的标题、发货地、价格，并将其加入到关键字中

进行搜索。对于指标(6) ，通过解析商品的详情页，获得商品

属性，然后在筛选开关里利用机器模拟进行仿人工筛选选择。

对于指标(7) - (12) , (14) ，通过将关键字变异进行搜索性能

判定，如错别字、无用符号、关键字重复、繁体字等。对于指标

(7) ，采用重叠关键字方法实现;对于指标(的采用关键词去除

空格的方法实现;对于指标(的通过关键字掺杂任意非法字符

实现;对于指标(10)和(12) ，分别通过用字典进行错别字置换

和繁体字置换实现;对于指标(11)通过随机去除一个字实现。

按上述实现后续关键字 B 的生成;对于指标(14) ，通过同义词

置换实现。指标(13) ， (1日，(16) ， (1 8)通过获取搜索结果的

标题、正文、详情页，与关键字进行字符串匹配，计算匹配程

度、完全不匹配的商品个数、多个关键字匹配的关键字个数。

指标(17)是指多关键字搜索商品时关键字匹配个数与排名衡

量指标，指标(19)和指标 (20)指在同一台主机上连续间隔若

干秒发送相同的搜索请求命令，并根据返回结果进行计算。

5.2 实验结果

经过对千余组关键字进行搜索和对 20 个指标进行计算，

得出了一系列能初步评价购物网站搜索系统的结论。各指标

的详细结果如表 3 所列。

指标序号

表 3 实验结果表

平均值 最大值 最小值

68.4% 100% 。

3.12% 33.98% 。/4.3%

96% 100% 93% 
岛。 ""0 ""0 
岛。 ""0 ""0 

88.5% 100% 35% 

73% 82% 38% 

>80% 100% ""0 

>80% 100% 45% 
岛。 ""0 ""0 

>80% 96% 23% 

>70% 100% 。

>95% 100% 89% 

30% >50% 。

>95% 100% 89% 

>95% 100% >95% 

匹配度极高 匹配度极高 匹配度极高
句。 句。 起。

99% 100% 97% 

99% 100% 96% 
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实验结果的整体箱型分布图如图 7 所示，横坐标为指标

编号，纵坐标为实验结果。
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图 7 实验结果的整体箱型分步图

从图 7 可以看出指标评估的整体情况，每个指标的最上

端和最下端分别表示该指标在千余个关键字上的最大值和最

小值，中间的横向点表示该指标在千余个关键字上的平均值。

部分指标的评估(如指标(7) ， (11)等)均没有出现极端值为 0

的情况， ep不存在指标完全不满足的情况;而部分指标(如

(1), (8)等)出现了最小值为 0 的极端情况，指标完全不满足，
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这有可能是因为该网站的网页布局导致的结果提取错误，或 指标(14)的平均结果较低，但并不为 0，有可能是部分卖

者较为严重的网页 bug，或者搜索机制导致的。另外，如指标 家将一个商品的关键字及其同义字均写在商品标题中导致

(17)-(20)等均处在较高水平，这说明该指标的评测较为 的。但经过实验证明，该购物网站并不能识别同义词，在进行

稳定。 搜索时，自动进行同义词转换。通过它们依然能正确搜索出

5.3 实验结果的解释及分析 所需要的商品，如通过"凤梨"和"丧萝"均能搜索出相同水果。

搜索结果展示了在购物搜索网站搜索商品时各搜索操作 指标(15) 一(17) 的搜索结果几乎都满足所有关键字，而

和关键字的选择、关键字改变或部分改变对于搜索结果的影 不满足关键字的常常不作为结果显示，可能是淘宝网的搜索

响。下面结合具体指标说明导致其质量问题的可能的原因。 引擎在关键字较少时采用严格搜索的方法不会默认地进行模

指标(1)和 (2)的质量原因可能在于多个关键字搜索结果 糊搜索;当关键字较多时，会将一部分关键字作为首要关键

的重复率和排名的差异，购物搜索引擎在面对多个关键字时 字，而其他关键字则有可能开启模糊搜索。

会选取其中一个作为优先级更高的搜索关键字，其余的优先 指标(18) 的结果较低，出现不正确商品的可能性较小。

级较低，那么当关键字交换时，搜索结果因为优先级对应的关 指标(19)-(20)在短期内均有很高的 jaccard 相似系数与较

键字不同而不同。 低的排名变化率，可能的原因是在极短的时间内购物搜索网

指标(3)表现一般，原因有可能是存在过长的商品标题， 站的搜索索引不会有太大变化，因此结果也有可能存在很大

而重名商品名发生的情况比较少，使得搜索结果通常比较稀 程度上的重复。

少，从而导致搜索缺失的可能'性较小。 造成搜索结果不一致的原因也有可能是其他情况，比如

指标(4)与指标(5)均没有很好表现，如搜索"衣服"与"衣 搜索算法问题、搜索关键字本身的歧义问题、排名机制问题、

服苏州飞前者的搜索结果为"衣服飞后者的搜索结果中出现 政策原因等。

了诸如"衣服制作"之类的书籍和工具，而不是产自苏州的衣 5.4 实验结论 实例评价淘宝网的结果

服。有可能购物平台在关键词搜索机制中不会自动识别发货 对于淘宝网，我们进行了如上 6 个质量因素和 20 个质量

地或价格并对其进行筛选，而在对搜索结果进行地址筛选操 指标的简单测试和分析，针对该网站的搜索引擎质量做相应

作时，才会显示与发货地对应的商品。 评估，得出对于该网站的质量评价如下。

对于指标(的，同样的商品 A 的发货地为广州，在搜索 A (1)相关性:该网站的搜索功能对于用户搜索日的的贴舍

的关键字时A 排名靠前，而同时搜索 A 和广州时排名靠后。 性较好，搜索结果符合用户要求的程度较高。搜索结果与用

可能是因为设置了这样的策略，即商品 A 在不限地域范围内 户选取的搜索关键字之间的匹配程度较高，较好地反映了用

搜索时，排名系统给它的排名是较靠前的，但是在地域排名内 户的搜索需求。

综合排名系统给了它一个较低的 rank 值。 (2)搜索结果中内容的稳定性:该网站搜索功能的稳定性

指标(7)的表现效果不佳，可能的原因是购物网站搜索引 较好，在不考虑相关的推荐策略和商业因素的情况下，进行同

擎对于多关键字不会采取默认去重，而是将两个完全一样的 样的搜索时关键字位置的变更对于结果的影响在合理范围内。

关键字进行 OR处理，从而便能搜索到部分商品名中有重复 (3)完整性:该网站搜索功能的完整性较差，对同样的商

字段的商品。而根据实际观察，确实存在部分商品的商品名 品等价地变更搜索条件，再次对其进行搜索时，商品发生缺失

中有重复的关键字。 的概率较高。同时，对于搜索时的筛选选项的开关不能智能

指标(8)- (1 2)表现一般的原因是:1)购物网站的搜索引 化处理，对于关键字中典型的搜索要素(如地址、价格等)也不

擎对繁体字的处理效果好，但实际可能是所选取的关键字的 能智能识别。

简繁体一样，导致未产生差别 ;2)关键字中缺少一个字，有部 (的搜索结果差错率:该网站搜索功能的搜索结果差错率

分程度的模糊查询，处理效果一般;3)关键字粘连指标偶尔有 指数较低，简单的商品搜索反映了用户搜索目的的程度较好，

极端为 0 的值，可能是关键字分开和连在一起产生了歧义; 出现错误商品的概率较低。

4)部分符号不能被识别并处理，可能是在搜索中该符号有特 (5)排名稳定性:该网站搜索功能的排名稳定性在合理范

殊含义或无法识别，从而导致无法被搜索引擎智能处理。 围内，除去商业因素影响，排名相对较稳定。

指标(10) 的命中率约近似为 0。如搜索"凤梨"与"风 (6)智能纠错'性:该网站搜索功能的智能纠错性表现一

梨"，前者的结果全部为水果凤梨，后者的结果大多为与梨花 般，具体表现为:1)不能识别重复关键字 ;2)可以识别大部分

烫、吹风机有关的美发产品;对于错别字而言，由于搜索引擎 无用符号，部分不能识别 ;3)无法识别错别字，可能是网站没

可能没有储备错别字库，没有纠正错别字，导致错别字搜索结 有设置对应的常用错别字处理库，因此表现较差 ;4)简繁体和

果几乎为 0。在实验中，淘宝会提示可能的错别字，并给出可 同义词表现不好，系统没有针对简繁体或者同义词做识别与

能的正确字，但是它依然会按照错别字进行搜索，并不会像通 处理。

常的互联网搜索引擎那样对错别字进行默认纠正处理。 5.5 存在不足

指标(13)的平均匹配程度极高，发生不匹配时常常是因 实验和论文尚且存在不足，如使用的关键字数量为千级，

为关键字缺失头部第一个字或末尾最后一个字，这表明购物 一定程度上对实验结果的客观性会造成一部分影响，当关键

网站具备应有的搜索功能。 字数量不断增多，直至覆盖绝大多数关键字时，实验结果会越
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精确。另外，实验的网络环境、带宽、淘宝网自身更新商品的

速度也会对结果造成影响。对于存在极端值的指标，要进一

步研究存在极端值的原因，根据情况将实验结果进行清洗，以

得到更为客观、准确的结论。本文提出的质量因素和质量指

标还可以继续改进，针对不同的个性化的网购零售平台，还可

以提出更多个性化的、自适应的质量因素和指标。

结束语本文针对网络购物平台的搜索功能进行了研

究，针对搜索功能提出 6 个质量因素和 20 个相关的质量指标

以及相关的质量指标表，同时结合这些质量指标进行了实例

的实验和验证，实例评价了一个购物网站的搜索功能，本文工

作对于各个网购零售平台评估其搜索策略的质量有一定的帮

助。结果证实了网购平台搜索引擎的质量可以被量化评价和

考核，并给出了评价的范例。

本文提出的质量因素和相关的质量计算指标与其他针对

一般的搜索引擎(如百度谷歌等)的评价的不同之处在于:

(1)本文是针对网购平台的搜索功能提出质量因素和指

标，其与其他评价一般搜索引擎的方法相比，对评价网购平台

的搜索功能具有更好的适应性。

(2)本文不侧重于搜索性能方面，如搜索时间、页面返回

时间等，而是从网购搜索功能满足用户需求的角度提出了面

向用户需求的质量因素和指标，这更能反映设计搜索功能的

初衷是为了便于用户检索信息。

(3)本文提出的对于购物推荐系统的质量因素和计算指

标同样可以拓展和应用到一般的搜索引擎(如分类检索、图像

搜索、文本搜索引擎)中。

本文针对大数据的网购平台搜索功能的质量因素进行了

研究，在相关研究领域大数据质量保障是一个急切且重要的

研究课题。随着大数据数据量的爆炸式增长及数据应用的广

泛普及，人们将从传统数据中解放出来，利用质量有保障的大

数据从事生产科研活动。对于搜索引擎的质量评价方法，可

以将其拓展到其他大数据系统的质量及质量评价中，大数据

软件的质量保障会在未来被广泛地研究与应用。
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