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摘 要 为用户提供个性化推荐服务并提高推荐的准确度和用户满意度，是当前旅游推荐系统的主要研究任务。文 

中分析了旅游推荐系统与传统推荐系统的异同点，并从基于内容的推荐、基于协同过滤的推荐、基于知识的推荐、基于 

人口统计的推荐、混和型推荐以及基于位置感知的推荐共6 个方面考查了旅游推荐的研究现状。在此基础上，给出了 

旅游推荐系统的一个总体框架。最后，总结分析了旅游推荐系统面临的6 个重点和难点问题，并指出了下一步需要关 

注的研究方向。
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Abstract The main research task of current tourism recommendation system is to provide personal recommendation 

serves for users and improve the accuracy of recommendations and the satisfaction of users. In this paper, the similarities 

and differences between tourism recommender system and traditional recommender systemare were analyzed. And the 

research status of tourism recommender technologies was investigated from six aspects, i. e. , recommendation based on 

content， recommendation based on collaborative-filtering， recommendation based on knowledge， recommendation based 

on demographics ? hybrid recommendation and recommendation based on location-awareness. As a summary of these re­

search works, a general framework for tourism recommender system was proposed. Finally, six key and difficult prob­

lems on tourism recommender systems were presented, and some research topics which might bring great progress to 

tourism recommender systems were emphasized.
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1 引言

近年来，云计算、物联网、移动互联网、人工智能等技术的 

迅速发展为人们的工作和生活带来了很多便利。在旅游休闲 

方面，用户可以方便地通过网络来搜索旅游信息[1]，并对旅游 

产品和服务进行选购，享受信息化技术带来的便利。然而，当 

面对爆炸式增长的网络信息时，用户反而难以进行高效的选 

择。推荐系统的出现为解决信息超载问题提供了一条有效 

途径。

推荐系统是信息过滤系统的一个子集，旨在根据用户的 

喜好、习惯、个性化需求以及商品的特性来预测用户对商品的 

喜好，为用户推荐最合适的商品，帮助用户快速地做出决策， 

提高用户的满意度。推荐系统的价值在于能够提供尽量合适 

的选择和推荐，而不需要用户明确提供他们所要的内容。

传统的推荐系统分为基于内容的推荐系统、基于协同过 

滤的推荐系统、基于知识的推荐系统、基于人口统计的推荐系 

统和混和型推荐系统。这些推荐系统在垂直领域取得了许多 

突破性进展，在对新闻和网页的推荐以及对图书、电影等传统 

商品的推荐上取得了很好的效果，但将其应用于旅游推荐时 

仍然存在诸多挑战。

(1) 与对传统商品的推荐相比，冷启动问题[2_3]更为突出， 

难以获得用户的历史旅游记录以及大多数用户的旅游偏好等 

f s息。

(2) 相对于新闻、网页、图书、家电、电影等较低复杂度的 

推荐项目，旅游更为复杂[4]。对旅游产品如景点、住宿、交通 

等多方面元素的推荐较为复杂，尤其需要考虑元素之间复杂 

的时空关系。此外，不能将旅游简化为不同用户的行程;不同 

用户可以购买相同的书，但却很难拥有完全相同的旅游经历。
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(3) 需要考虑复杂的上下文信息[5]。旅游经历是包括旅 

游产品和服务的复杂过程，不仅包括人的主观决策因素，还包 

括与用户当前情境相关的上下文因素。比如，需要考虑旅行 

的类型(商务游或私人游）、旅行的季节和天气、景点位置和距 

离以及景点地理位置之间的关系等[6]。

(4) 传统推荐技术不需要考虑用户的地理位置，随着智慧 

城市的建设和城市信息化的快速发展，交通对旅游景点的影 

响越来越大，位置感知服务^]也成为旅游推荐的重点内容 

之 ~ k〇

(5) 对用户偏好的建模更加困难。除了考虑功能和效果 

之外，对旅游目的地的选择通常还包括情绪和情感因素，比如 

家庭和朋友的影响等。因此，组推荐[9]也是旅游推荐的重点 

内容之一。

针对上述挑战，近年来国内外研究者对各种推荐方法进 

行改进和应用，提出了许多旅游推荐方法并开发了相应的旅 

游推荐系统。本文第2 节对各种旅游推荐方法进行较为全面 

的考查;第3 节给出旅游推荐系统的整体框架，并围绕该框架 

对旅游推荐系统的关键技术进行分析;第4 节对旅游推荐中 

的重点和难点问题进行讨论;最后总结全文。

2 旅游推荐方法

根据文献中主要采用的推荐算法，本文将旅游推荐方法 

大致分为5类:基于内容的推荐、基于协同过滤的推荐、基于 

人口统计的推荐、基于知识的推荐以及混和型推荐。此外，鉴 

于位置感知在旅游推荐中扮演的作用越来越大，本节将基于 

位置感知的旅游推荐单独作为一类来考察。

2 . 1 基于内容的旅游推荐

基于内容的推荐方法是根据用户曾经购买过的商品，给 

这些商品建立一个兴趣描述，得到用户的兴趣模型或者用户 

画像，然后找出与用户兴趣相似的商品并进行推荐。其中，对 

用户画像的建立可以使用基于记忆的(启发式)方法，例如信 

息检索中的词频-逆文档频率;也可以使用基于模型的方法 

(比如决策树、贝叶斯分类器[1°_11]、聚类等)得到用户的兴趣表 

示。该方法可以对用户的兴趣进行建模，并通过增加物品属 

性的维度获得更高的推荐精度;其缺点是无法适应冷启动问 

题，而且其推荐的资源范围过于狭窄，这是因为系统总是尽量 

为用户推荐与其感兴趣的内容的特征最相符的项目，却不能 

发现并推荐新奇的项目。

对于旅游推荐来说，用户之前的旅游经历和评价等信息 

往往很难获得，因此基于内容的推荐方法难以直接用于旅游 

推荐。文献中通常将其与协同过滤方法以及基于知识的推荐 

方法结合起来使用[12]，本文将在第2. 5 节对其进行考查。

2 . 2 基于协同过滤的旅游推荐

基于协同过滤的方法利用其他用户对商品的历史行为来 

协助对目标用户的推荐，向用户推荐与其兴趣相似且用户喜 

欢的商品。该方法具体又分为3 类:1)基于用户的协同过滤 

推荐，即首先发现用户之间的相关性，得到与目标用户兴趣相 

似的“邻居”用户群，然后以这个用户群的历史偏好信息为目 

标用户进行推荐;2)基于商品的协同过滤推荐，即首先发现商 

品之间的相关性和相似度，然后根据用户的历史偏好信息将

类似的商品推荐给目标用户；3)基于模型的协同过滤推荐，即 

通过贝叶斯模型、聚类模型、依赖网络模型等进行训练来获取 

用户的兴趣爱好，然后以此进行相似商品的推荐。

基于协同过滤的优点是能够处理复杂的非结构化对象， 

不需要领域知识，而且推荐的个性化、自动化程度高;其难点 

在于数据稀疏性问题(用户评分数据少）、冷启动问题(包括项 

目冷启动和用户冷启动)和算法可扩展性等的解决。

卩6112&等[13]给出了一个基于协同过滤的上下文感知系 

统。该系统首先对用户和景点进行模糊聚类，结合情境感知 

技术分析上下文信息，利用 if-then规则对用户和景点建立模 

糊分类器，将历史交易记录集与用户和景点的类别相组合，并 

进行关联规则挖掘。当有新用户访问系统时，模糊分类器将 

新用户归类，通过上下文信息匹配已生成的关联规则，计算该 

用户喜欢的景点类别以及属于该景点类别的所有景点的推荐 

度，并按顺序进行推荐。该作者提供了动态用户聚类过程中 

的自适应环境，在一定程度上克服了冷启动问题。

Alptekin等M 研究了基于案例的旅游推荐系统。该系 

统首先将历史数据以案例的形式组织和存储起来，其中每个 

案例包括用户需求和解决方案两个部分。当输入新用户需求 

后，系统在案例集中进行检索，并借助欧氏距离计算方法找出 

与用户需求相似的案例;然后根据用户的不同需求进行案例 

调整，产生合适的解决方案;最后把新的案例添加到案例集 

中。同时，文中提出了基于W eb的旅行社智能推荐框架，该 

框架通过结合推理和多准则决策技术实现互补，消除彼此的弱 

点。实验结果表明，该方法提高了为用户进行个性化推荐的精 

准度。

Hsu等采用基于模型的协同过滤方法构建旅游景点 

的决策支持系统(ITAS)，其利用贝叶斯网络计算用户对景点 

的偏好，并通过RO C曲线来测试和验证预测的准确度。该系 

统可以为用户预测并提供适合的旅游景点，而无需用户提供 

主观评价信息。此外，该 系 统 结 合 G IS定位系统，通过 

Google地图的交互式用户界面来呈现所推荐的景点和路线， 

大大提高了用户体验度。

协同过滤算法经常用于直接挖掘用户与系统的交互信 

息。换言之，它们通过建立用户_项目二元关系来进行推荐， 

却忽略了用户的隐式兴趣及影响因素。为此，刘淇[16]研究了 

基于模型的协同过滤推荐算法，并提出用户-兴趣-项目的用 

户兴趣三层结构建模方法。针对过拟合问题、冷启动问题以 

及用户兴趣的多样性和易变性，该文引入了基于随机游走的 

用户兴趣扩展与兴趣传播机制，并在此基础上构建了面向项 

目、基于模型的协同过滤算法 iExpand。该算法的主要优势 

在于可以对用户兴趣之间的关联进行建模，并能够通过个性 

化排序扩展当前兴趣。

Nilashi等^设计了基于多标准协同过滤的酒店推荐系 

统。鉴于基于协同过滤的推荐技术只考虑用户之间的相似 

性，推荐的是与其他用户有相似兴趣的商品，而对用户偏好考 

虑不足，该系统采用多目标协同过滤技术来考虑更多的用户 

偏好信息，通过使用高斯混合模型的聚类算法、自适应神经模 

糊推理系统和分析降维技术，解决了在多标准协同过滤数据 

集之间的多共线性问题，实现了较高精度的旅游推荐。
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2 . 3 基于人口统计的旅游推荐

基于人口统计学的推荐方法根据用户的基本信息发现用 

户之间的相关关系，并根据用户属性对用户进行分类，然后将 

相似用户喜爱的其他物品推荐给当前用户。人口统计学的基 

本信息包括年龄、性别、社会阶层、教育程度、地理位置等，根 

据这些信息得到用户画像并挖掘出用户之间的相关关系。该 

方法的优点是不需要用户对商品进行评分，不存在冷启动问 

题;缺点是收集的用户画像信息在一定程度上侵犯了用户的 

隐私，而且收集的用户画像信息可能有很大噪音。

Wang等将基于人口统计的推荐方法应用于旅游景点 

的推荐。该系统考虑到基于知识的推荐和基于内容的推荐都 

存在冷启动问题，提出使用人口统计信息来进行推荐。首先 

通过机器学习中的朴素贝叶斯方法、贝叶斯网络和支持向量 

机 3 种技术对用户进行分类，把具有相似人口特征及对同一 

类型景点进行评价的游客分到相同类。系统假定在同一个分 

类中的用户有着同样的兴趣偏好，可以把同一类中其他用户 

的喜好推荐给新用户。实验结果表明，人口特征对推荐结果 

有一定的影响，但推荐不够精准，与其他推荐技术混合将是以 

后研究的重点。

2 . 4 基于知识的旅游推荐

基于知识的推荐方法首先获取商品的属性特征和用户画 

像，对商品和用户进行全面建模，然后利用用户和商品的知识 

推导出最符合用户需求的商品。该方法的优点是不存在冷启 

动问题，因为系统对所有用户和商品都有足够的认知和理解； 

此外，不需要大量的样本用户，因为对推荐结果的计算并不依 

靠大量的用户数据。然而，该方法的缺点是很难获取到足够 

的知识来构建关于用户和商品的知识库。

0〇(̂ & 等 [19]研究了基于本体的旅游推荐系统。系统引 

入本体，根据用户信息建立用户画像，构建本体知识库，并使 

用模糊集合的方法给出每个用户概念的归属度。在用户请求 

一个推荐时，系统从本体库中查找所有概念归属度的值，并从 

中找出对用户最合适的项目。同时，系统采用基于对象属性 

和用户画像的排名机制，对用户给出的兴趣度进行初始化，并 

结合上下文感知技术克服冷启动问题，实现了用户画像的动 

态更新，提高了推荐的准确性。

NiamkP°=研究了基于本体的个性化旅游路线推荐系统。 

基于本体的架构以用户模型和上下文模型为基础，对其构建 

本体知识库，然后采用多准则决策的“层次结构”来创建模型， 

最后通过不同权重将定量指标与定性指标结合起来，通过全 

面考虑上下文信息来确定用户的需求。该系统把用户和环境 

结合起来，提供以用户为中心的路线规划，克服了标准建模不 

足的缺点，提高了系统推荐路线的准确率。

2 . 5 采用混合方法的旅游推荐

上述每种单独的推荐技术都存在优缺点，因此在开发推 

荐系统时将多种推荐技术混合使用是一条有效途径。

Lee等研究了针对台南市的基于本体的多代理推荐系 

统。代理模块分为上下文决策代理和路线推荐代理。首先， 

对台南市旅游景点构建领域本体，通过上下文决策代理获取 

与用户需求相匹配的概念，并计算每个实例的语义关系及上

下文关系;然后，路线推荐代理通过模糊推理机制推断上下文 

信息，找出排名前三的景点;最后，结合 Google地图并采用蚁 

群优化算法为用户提供最佳的旅游路线。该系统有效地为用 

户提供了较为准确的推荐，不过在本体模型及算法的优化上 

有待改进。

Dodwad[22]W究了基于本体及上下文感知的旅游推荐系 

统。该系统在STA A R的基础上，结合本体及环境感知进行 

推荐。STAAR是一个移动端的旅游信息查询和推荐系统， 

Dodwad在此基础上，通过构建旅游本体整合景点、航班、酒 

店等异构信息。用户查询信息时，系统通过关键字匹配本体 

库，利用基于内容的推荐并结合上下文感知以及用户的地理 

位置对推荐结果进行过滤，为用户进行实时推荐，进一步提高 

了系统的推荐精度。该系统在考虑上下文感知内容及推理方 

面有待改进。

Hassan等研究了基于本体和协同过滤的混合推荐系 

统。首先，其应用了基于本体的语义相似度推理，通过用户的 

显示层次关系、共享属性和隐式信息来确定两个给定实体的 

关联网络，并建立了公有关联规则组集合，通过权重计算实体 

之间的相似度;然后，混合协同过滤技术来计算项目的相似 

性;最后，通过前两步的计算结果生成相似度最高的〃个推荐 

内容推送给用户。实验证明，这种混合推荐算法较好地解决 

了传统推荐算法遇到的数据稀疏和冷启动问题，推荐准确率

也有一^定的提升。

出11^等 [24]研究了智能旅游推荐系统。该文对比了 

W eb和移动端两种接口。基于 W eb的推荐适用于在旅游前 

为用户提供目的地推荐及路线推荐。移动端则充分考虑到用 

户在目的地时的情景感知，为用户提供实时天气、路线、景点 

闭馆时间等信息。该文还分析了协同过滤和基于内容的推 

荐，由于这两种方法都存在冷启动问题，因此建议结合人工智 

能算法(包括本体表示、优化技术、多代理系统等)做出最合适 

的旅游方案，为用户提供最优质的个性化推荐。

Moreno等_ 设计了基于本体和协同过滤的混合推荐系 

统 SigTur/E-Destination。首先，系统通过本体对人口特征、 

旅游景点、路线等信息进行语义整合及聚类分析并引导推理， 

同时采用K-means算法来降低聚类算法的复杂度。新用户 

访问系统时，首先根据调查问卷中用户的兴趣来创建和管理 

用户画像，进行特征抽取、用户关联和用户建模，并基于兴趣 

中的权重值以及相似用户的人口特征，通过以下公式计算用 

户的兴趣度(S)及置信度(CL)，给出一个推荐列表。

S  S (〇 • CL(〇

外 ) = 、 CL(0 ⑴
设 Ku，c

CLM(c) = S  CL(〇 (2)

然后，通过用户评分及点击收藏等行为，并考虑到相似用户的 

评分等信息，利用基于内容和协同过滤的技术对信息进行过

滤，通过 Pearson回归算法进行相似度排序。最后通过式(3) 

得出推荐列表，结合 G IS定位系统再次过滤，并使用 ICEfaces 

框架实时更新推荐列表。
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Sr(c)C Lu( c ) +  T ,S u(p)C L u(p )D (p 9c)
Q/m = _____________ p̂ Xc___________________

、卜  CLM(c) +  S C L m(^)D(^,c) W
pexc

为了验证推荐的准确率，该文对比了为用户提供的推荐 

及用户最终的反馈，结果表明，9 0 %以上的用户认为该系统所 

做的推荐较为准确。

根据以上对混合推荐系统的介绍，表 1 对几种混合推荐 

系统采用的技术进行了对比。

表 1 几种混合推荐技术的对比

Ref 本体 基于内容 协同过滤 人口统计 GIS
文献[18] V V V
文献[19] V V
文献[20] V V
文献[21] V V
文献[9] V V V V

2 . 6 基于位置的旅游推荐

位置感知在旅游推荐中所起的作用越来越大，用户在不 

同的地理位置环境下做出的选择有所不同。如何利用位置上 

下文更准确地获取用户偏好并提供准确的个性化推荐，成为 

了旅游推荐研究的热点。用户的地理位置信息可以通过移动 

设备、G PS定位、移动定位等技术来获取或者推理得到。

Ravi等设计了基于位置的旅游推荐系统。该系统首 

先为用户构建用户画像，找出用户兴趣点、用户评分等信息， 

并通过式(4)计算相似度，挖掘出相似用户并组成团体进行推 

荐。然后结合用户的地理位置，利用论文提出的社会相关信 

任步行者算法以及团体推荐机制对用户喜好进行分析，最终 

得到了较为准确的个性化推荐方案。

Sim U serixjy) =  co s ix jy ) =  ⑷

?^^丨11[26]提出了一个基于位置的移动端的个性化旅游 

推荐系统PLTRS。该系统利用特征权重技术过滤用户的位 

置信息，并结合用户画像、旅游信息、用户与系统的交互日志 

等信息;然后，使用词频-逆文档频率法计算特征权重，过滤出 

包含关键字且与用户画像相关的数据集;最后，采用基于位置 

的服务进行智能应用程序的推送和相关信息的显示。实验表 

明，用户的位置信息简化了信息搜索和筛选的过程，使得推荐 

结果更为准确，提升了用户满意度。

Ca〇E27=提出了基于地理信息的旅游推荐系统。该系统首 

先对全球领域划分区域:离线情况下，用 R-Image和 R-Tags 

标记每一个标有地理信息的代表性图片;在线情况下，允许用 

户输入目的地来寻找有代表性的图片并进行匹配，利用 GPS 

均值漂移算法对收集到的图片进行聚类。然后，分别从 R- 

Image和 R-Tags两个方面找出目标样本，利用近邻传播算法 

分析 R-Image，更新迭代交换数据集，移除无效的图片，并计 

算剩余图片的流行度 iV。最后，利用高斯函数计算其相似度。 

总体来看，该系统能为用户提供更直观、有效的推荐。

3 旅游推荐系统

基于第2 节考查的文献，概括出旅游推荐系统的总体框 

架，如图1所示。

I 限制条件| 1 交互历史丨

1 用户偏好 i 1 批判交互丨

1 目 标 | i 用户评分丨

显示信息获取 隐式信息获取
用户建模

[ 用户输入需求 ]
丁

| 基于知识的推荐 |

| 基于内容的推荐 |

协同过滤推荐

混合推荐

推荐引擎

产生个性化、基于位置感知/ 

环境感知/批判的推荐

GIS,Google 
Maps应用 

接口 /微软 
mapooint 服务

推荐结果的 

展示(排名列 
表、2D/3D 
图、虚拟现 

实、增强现实)

客户端（浏览器、 Java 
ME/Android/IOS apps)

通过第三方Web service提供

的天气信息、实时交通信息

移动设备感知信息（位置、 

方向、速度等）

环境设备感知

用户上下文感知____________

1 同伴意见 |

| 同伴人口统计信息 丨

|同伴在社交网络中的信息|

社会上下文感知____________

上下文感知_________________

旅游行业信息库(包括各类 

点、饭店、娱乐场所等

第三方web服务信息库(如景点 

开放时间、公共交通时间表等）

旅游领域知识库(如领域本体 

L 知识、推理规则等)____ J

旅游信息库

图 1 旅游推荐系统的总体框架

从图1可以看出，该系统框架包含以下几个模块:用户建 

模，用户上下文感知，旅游信息库，推荐引擎以及推荐结果的 

展示。其中，通过显示信息(调查问卷、用户评分等)和隐式信 

息(网页操作、W eb日志挖掘等）获取用户偏好并进行建模； 

通过第三方的Web service获取天气信息，通过移动设备感知 

等获取用户的上下文信息，通过社交网络获取用户的社会上 

下文信息;推荐引擎根据用户模型及各类上下文信息、旅游知 

识库中用户的反馈信息等，通过混合几种推荐方法来计算出 

针对用户的个性化推荐结果，并对结果进行排序;最后结合 

G P S定位系统筛选出更精确的推荐列表，并将推荐结果通过 

客户端浏览器或移动终端以某种列表或2D/3D地图等形式 

展现给用户。与传统推荐框架相比，旅游推荐系统更为灵活， 

不仅支持多种基本元素的关联组合，推荐也满足初始化的用 

户需求，而且结合用户上下文感知以及G IS地图定位，支持 

多样化的人机交互。

3 . 1 旅游推荐数据的采集和预处理

实现旅游推荐系统的首要任务是数据采集，包括用户信 

息、用户与系统的交互记录、旅游景点信息、上下文信息等。 

其中，用户信息主要来源于用户注册时输入的信息，用户与系 

统的交互记录可以从系统的日志中获取，而上下文信息则由 

用户自主录入或者通过各种传感器获取。

数据采集大多是通过从网站上抓取或者用户录入实现 

的，得到的初始数据中存在很多不良数据或存在数据缺失现 

象。为了规范数据集，必须进一步对获取的数据进行预处理 

(过滤、线性回归、聚类）。例如，文献[12]在系统初始化时设 

置了调查问卷，使用户输入信息规范化;文献[2 8 ]中对用户的 

兴趣进行了分组聚类，从而将大数据集分块化。

数据集信息主要包括上下文信息、用户交互记录以及人 

口统计信息等。由于其信息量庞大，没有统一的格式标准，很 

难得到有效处理，因此解决这一问题的有效方法是利用本体、 

概率统计模型或向量空间模型等进行表示。例如，文献[12] 

中构建的本体包含2 0 3个概念并组织成五层结构，其中第一
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层 包 含 的 主 要 概 念 有  Events，Nature，Culture，Leisure， 
Sports，Towns，Routes和 Viewpoints，其他概念通过关系与 

这 8 个概念相联系。概率统计模型利用线性回归、聚类等方 

法对搜集到的旅游信息数据进行分析，计算出信息的规律，并 

为系统的某些变量的初始状态赋值。而向量空间模型则利用 

统计学的方法对文本模型进行计算，将文本转换成为一个n 
维向量，利用 TF-ID F算法进行权重计算。

3 . 2 用户偏好的获取

获取用户偏好的目的是为用户提供针对性的、量身打造 

的个性化推荐。

用户偏好的获取分为显式偏好获取和隐式偏好获取。显 

式偏好获取要求用户提供自身的属性信息或者偏好信息，其 

精确性与用户的反馈信息和准确度有关;隐式偏好获取是指 

收集和记录用户的历史行为，并采用聚类技术、神经网络技 

术、关联规则技术、贝叶斯网络技术等自动构建用户模型，对 

用户偏好进行计算。

3 . 3 旅游推荐结果的显示

以合理、有效的方式将旅游推荐结果展示给用户是实现 

旅游推荐过程的重要环节，而且推荐结果的展示直接影响了 

用户对推荐效果的评价和整体满意度。

在显示内容方面，目前各大网站中对旅游相关信息的介 

绍基本上都由标题、图片、U R L链接以及正文等组成。为合 

理、有效地显示旅游信息，需要将用户关心且有代表性的内容 

着重显示，而将次要信息缩短或者隐藏。例如，文献[24]主要 

显示景点的名称标题、标志性图标、一 些 U R L链接以及在 

Google M A P中的位置;文献[13]则以表格的形式显示景点 

的相关信息，包括适宜出行的季节、交通、美食等;文献[29]通 

过多个形式为用户提供推荐信息，包括在地图中标识景点位 

置和景点名称，在表格中显示推荐结果和评分，以及在页面上 

显示所推荐景点的简单评价等。

目前，旅游推荐结果的显示主要包括4 种方式:列表、版 

块、地图以及增强现实。例如，文献[24]通过版块与地图相结 

合的形式将景点所在位置、适宜出行时间以及各景点间的实 

际距离显示出来;文献[13]采用列表的形式;文献[29]将地图 

与列表两种形式结合起来;文献[27]将列表与增强现实结合 

起来。在这些方式中，列表和版块相对灵活，但不够生动、有 

效;地图有利于用户查看推荐景点及周边环境;增强现实将真 

实世界信息和模拟世界信息无缝集成起来，并 以 3D 效果显 

示在界面上，提高了用户体验度，这种方式将是今后几年的发 

展趋势。

4 旅游推荐中的重点和难点

从上文可以看出，近年来国内外研究者已经在旅游推荐 

方面取得了许多成果。但总的来说，推荐技术仍然面临以下 

重点和难点问题。

(1) 需要进一步挖掘用户的特征和潜在需求。目前大部 

分推荐系统尚未充分利用用户的交互历史、浏览行为等隐式 

信息。采用基于数据挖掘的用户建模[31]等技术来构建用户 

模型，充分挖掘隐式信息中隐含的用户兴趣，进一步提高推荐 

的准确度，将是未来研究的重点。

(2) 需要考虑多维度推荐[31]。大部分的推荐系统只在用

户、项目两个维度上进行操作，对天气、地点等上下文因素考 

虑得不多，因此有必要对多维度的信息和因素进行全面考查。

(3) 需要提供更为复杂的旅游推荐服务。比较典型的有 

两类:1)结合时空信息，把旅游景点、住宿、餐饮、路线规划等 

统筹起来进行考虑，提供集成推荐[32]; 2)针对多人结伴旅游 

的情况，兼顾多个用户的兴趣和偏好，提供组推荐[33]。

(4) 需要提供位置感知的旅游推荐。随着移动终端和物 

联网技术的迅速发展，以及我国北斗导航系统的推广和普及， 

对用户位置感知越来越容易。如何根据用户的位置提供主动 

的智慧旅游推荐和服务，是未来几年的一个研究热点。

(5) 需要保护用户隐私。为了提高推荐的准确度，推荐系 

统会从历史交互行为等各个角度充分挖掘用户的隐式偏好信 

息，这将在很大程度上威胁到用户的隐私。如何既保护用户 

的隐私又提高推荐的有效性和准确性，是一个难题。

(6) 需要充分利用社交网络信息[34]。传统的推荐系统假 

设用户之间是独立同分布的，忽略了用户之间的社会交互及 

联系。随着社交媒体的流行，结合社交网络关系进行推荐也 

是今后的一个研究重点，尤其是如何将移动社会化网络融合 

到旅游推荐中，将是未来旅游移动推荐系统研究的重要方向。

结束语本文对旅游推荐系统的研究现状进行了考查。 

旅游推荐是智能推荐系统的一个具体应用领域，因此传统的 

各类推荐方法，包括基于内容的推荐、基于协同过滤的推荐、 

基于人口统计学的推荐、基于知识的推荐方法等，均可应用于 

旅游推荐，且都能取得较好的效果。但由于各种方法各有优、 

缺点，因此相关研究更多地是把多种方法结合起来使用。本 

文在综合考查这些工作的基础上，给出了旅游推荐系统的总 

体框架。

旅游推荐由于比传统的商品推荐更为复杂，因此仍然存 

在许多难点问题有待解决。典型的问题包括:需要进一步挖 

掘用户的特征和潜在需求，多维度推荐，位置感知及位置服务 

和用户隐私等。此外，近年兴起并快速发展的一些技术也为 

旅游推荐系统的进一步改进提供了可能的方向，比如社交网 

络、深度学习、表示学习、图数据等，这些方向都值得重点关注。
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