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基于邮件正文的邮箱用户别名抽取 
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摘 要 邮箱用户身份信息挖掘是数据挖掘研 究的一个热点。当前相关研究大多仅从 邮件头中抽取邮箱用户的别 

名，遗漏了邮件正文中潜藏的更能代表通信双方身份的别名信息。针对纯文本邮件正文中邮箱用户别名信息抽取问 

题，提出了基于统计和规则过滤的称呼块和签名决定位算法，该算法能高效准确地从邮件正文中提取出蕴涵邮箱用户 

别名的称呼块和签名块文本片段；进一步提出了基于别名边界词汇模板修正的别名抽取方法，从而提高了仅基于命名 

实体识别或词性标注工具识别别名的准确率。实验结果表明，提 出的方法可以有效地抽取出邮件正文中邮箱用户的 

别名 。 
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Abstract M ining user identity information from emails is an important research topic in data mining．Most approaches 

extract users’names only from the email headers，but names appearing in email bodies are usually more suitable for re 

presenting the sender’S or recipient’S identity．This paper focused on extracting users’name aliases in the body of 

plain—text emails．Firstly，to effectively elicit salutation and signature block from email bodies，a salutation and signature 

blocks locating algorithm based on statistical and rules restricted methods was proposed．Then to extract all valid aliases 

in the salutation and signature lines，a novel approach was proposed based on name boundary word template built on the 

characteristics of alias neighboring words，which can verify and amend aliases identified by named entity recognition or 

part—of-speech tagging tools．Results on Enron corpus indicate that the approaches proposed can efficiently and automat— 

ically extract user’S aliases from email bodies． 
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1 引言 

在虚拟化的网络世界中，人们进行网络通信时常使用不 

同形式的名字代替用户的真实姓名，如正式名、呢称、简称、敬 

称等(本文将其统称为别名)，且习惯在一段时间内使用较为 

固定的别名。因此别名在一定程度上代表了用户在虚拟网络 

世界中的特定身份 。从网络数据中挖掘用户的身份信息是 目 

前数据挖掘研究的一个热点，该技术可应用于身份识别、信息 

检索 、社会网络分析等应用研究领域。本文针对邮件通信数 

据中携带的用户身份信息，用邮件地址标识邮箱用户(不考虑 
一 个用户拥有多个邮件地址的情况)，研究邮箱用户的别名抽 

取方法。 

现有相关研究大多从邮件头中抽取邮箱用户的别名，遗 

漏了邮件正文中潜藏的更能代表通信双方身份的别名。在邮 

件正文中，与代表邮箱用户的邮件地址直接关联的别名仅出 

现在称呼块与签名块中，故要抽取邮箱用户的别名，首先应定 

位并提取出邮件正文中的称呼块和签名块文本片段。为此 ， 

本文提出了基于统计和规则过滤的称呼块和签名块定位算 

法，该算法在提高块定位效率的同时保证了较高的准确率。 

在提取出邮件正文中的称呼块和签名块后，可直接利用命名 

实体识别工具或词性标注工具抽取潜在别名 ，但这往往存在 

召回不完整或无法召回的情况。为此，本文进一步提出了基 

于别名边界词汇模板修正的别名抽取算法，对识别出的潜在 

别名进行了校验和修正，提高了块内有效别名的识别率。在 

Enron邮件数据集上的实验结果表明，本文提出的块定位算 

法和别名抽取方法可有效地从邮件正文中抽取出邮箱用户的 

别名信息。 

2 相关研究 

邮箱用户的人名别名提取隶属实体解析范畴。实体解析 

通常是指将数据中出现的指代物(如名字、短语等)映射到现 

实世界中的实体(如人、地点等)的处理过程。目前实体解析 
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的研究 。]已较成熟 ，但涉及到人名别名抽取的研究为数还 

不多。Bollegala 13．等_3 ]提出了利用训练出的模式从Web中 

抽取给定真实人名的候选别名的方法。该方法可以抽取出实 

体的别名，但无法将其与实体的邮件地址关联；另外，本文研 

究的是邮件数据集中人名别名的抽取问题，由于邮件正文书 

写的无格式性，很难用基于模式的方法来抽取邮件正文中的 

别名。 

邮件中的人名指代解析和实体身份建模中均涉及邮箱用 

户的别名抽取。Bird C 等_7 从 邮件首部中抽取 (别名 ，邮件 

地址)对 ，利用对间相似度进行聚类，解决用户的别名和多邮 

箱地址的关联问题。Diehl C．等l_8]首次提出邮件全文中提及 

的人名指代解析问题，其利用从邮件头中抽取出的邮件地址 

及其关联的人名，构建邮件通信社会网络，并通过分析邮件发 

送者之间的关系紧密程度，来解析人名指代。由于从邮件正 

文中提取邮箱用户的别名难度较大，上述两个文献均未涉及 

邮件正文中邮箱用户的别名抽取问题。Elsayed T．等l_9 研 

究的也是邮件正文中的人名指代解析问题，其将邮件地址作 

为描述实体身份的关键属性，从邮件头、邮件正文中的称呼和 

签名部分抽取邮件地址关联的人名，从而构建实体身份模型 

以解析人名指代。其定位签名块的方法是利用空行来划分正 

文内容与签名块的界限，该方法对格式较统一的 Enron邮件 

比较有效，但面对无统一的标准格式的普通邮件数据时，定位 

不准确；在从称呼块和签名块中提取别名时，利用一些简单的 

规则去除一些停用词或无效的句子后，将块中保留下来的文 

本行与邮件地址中@前的用户名进行字符串比较，若有相似 

的词，则将整个文本行作为该邮件地址用户的别名。显然 ，该 

方法提取出的别名的准确率和召回率均有待提高。 

在邮件正文称呼块签名块定位方面，少数研究利用邮件 

消息的布局或机器学习的方法来定位。Chen H．等Ⅲ】。]使用结 

合了二维结构划分与一维语法约束的带权有限状态转换器方 

法来分析邮件消息中的签名块域 。由于算法复杂度较高，应 

用于较大邮件数据集时，其准确率仅达 9O 且效率也不够 

高。Carvalho v．等_1。]利用机器学习方法检测并抽取出邮件 

消息中简述发件人信息的签名行，根据签名行的内容特征定 

义签名块特征模式，从而将签名块检测和签名行文本抽取转 

化为分类问题。该方法可以达到高于97 的准确率，但由于 

分析签名行文本内容和特征模式匹配均很耗时，算法效率较 

低。 

在应用于大型邮件数据集时，上述方法在称呼块签名块 

定位或块内别名识别及抽取方面还存在准确率不够高或效率 

较低的问题。针对邮件正文中邮箱用户别名抽取的两个关键 

问题：称呼块签名块定位、块内别名抽取，本文提出新的方法， 

以提高邮件正文中邮箱用户别名自动抽取的准确性和效率。 

3 称呼块和签名块定位 

如图 1所示，邮件消息中可直接与邮箱用户关联的别名 

信息出现在邮件头和邮件正文中。邮件头的各地址字段，如 

“From'’、“To”、“Cc”和“Bcc”等，直接给出了邮箱用户的别名 

和邮件地址 ；正文开头称呼语中的人名是邮件头中“To”字段 

标记的邮箱用户的别名，正文签名块中的落款名是邮件头中 

“From”字段标记的邮箱用户的别名 

为实现邮件正文中邮箱用户的别名抽取，必须解决邮件 

正文中称呼块和签名块文本片段的有效定位问题。为此，本 

文提出了基于统计和规则过滤的块定位方法。 

i i=：一一．．⋯⋯⋯～一 k_i 邮件正文 
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图 1 邮件数据实例 

3．1 称呼块签名块定位步骤 

基于统计和规则过滤的块定位的基本步骤如下。 

第一步 分析邮件正文中是否含有被回复邮件的内容， 

若有，则去除此部分内容，得到有效邮件正文。 

很多情况下，用户发送的邮件是对收到的邮件的回复。 

在生成回复邮件时，邮件系统往往会自动在邮件正文后面追 

加原始邮件内容。因此在提取邮件签名块前，必须去除由0一 

riginal message、forwarded by或 forwarded message等标注的 

自动追加部分。 

第二步 利用统计方法，对称呼块和签名块包含的文本 

行数进行大致定位 。 

取邮件正文的开头 K 行作为称呼块、最后 Kz行作为签 

名块，从而大致定位称呼块和签名块包括的文本范围。通过 

对大量邮件数据的统计，不同长度(即行数)称呼块和签名块 

比例的分布如表 1所列。 

不同长度称呼块和签名块比例的分布 

长度( ) 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

34．04 61．70 ．ze o 。 。 。 。 。 。 。 

19．80 23．7610．89 s． ．圳  s ．⋯ ． ． ．。。 

可见，Kx一1的称呼块出现频率最大，凡是存在称呼块的 

邮件，绝大部分长度为 1行，因此，本文选取 K 一1。对签名 

块而言，Kz=1，2，3的签名块出现概率较大，随着长度增加出 

现频率明显减小；Kz一6、7的签名块出现频率也较大的原因 

是，很多邮件在签名块中除了给出发件人名字外，还含有发件 

人的其他联系信息。因此，为了尽可能缩小抽取范围，并保证 

提取准确度，本文采取的策略是 ：若邮件正文总行数大于等于 

9(除了签名块之外，必然还含有至少 1行的正文内容及一个 

空行)，则选取 Kz一7；否则 ，取 K2—3。 

第三步 引入块判定规则对上述基于统计方法得到的块 

文本行进行过滤。 

根据上述统计结果可知，若邮件中有称呼块，则通常为正 

文的第一行。本文引入以下规则排除首行不是称呼块的情 

况。 

规则 1 正文第一行文本以“FYI”或“fyi”开头，或以“?”， 

“!”，“．”结束。 

正文第一行文本以“FYI”或“fyi”开头，表示此后紧随的 

是关于发件人的信息，即签名信息；正文第一行文本以“?”， 

“!”，“．”结束，表示这是一个句子，而不是称呼块。 

规则 2 收件人地址大于1。 

若收件人地址个数大于 1，则不能确定与签名块中别名 
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配对的邮件地址。 

规则 3 称呼行文本长度大于阈值。 

根据上述统计方法可知，签名块的长度及其存在性较难 

确定。本文引入以下规则，提高签名块定位的准确度。 

规则4 正文第一行以“FYI”或“fyi”开头，从正文头部提 

取签名块。 

若正文第一行以“FYI”或“fyi”开头，则说明其后为签名 

信息，故忽略正文尾部签名块的提取，而提取正文中第一个空 

行前的内容作为签名块。 

规则 5 在签名块允许的长度范围内，利用空行来限定 

提取对象。 

通常较正规的签名块 ，无论其长度多大，都会用一个空行 

与正文内容分隔开。 

规则6 签名块内每行文本的平均长度小于阈值。 

3．2 基于统计和规则过滤的块定位算法 

相关定义： 

T：一封邮件的邮件正文文本，N：T中文本总行数； 

r(t， )：文本段 t中第 i行文本， ≥1； 

SalB：抽取出的称呼块文本片段 Salutation Block； 

SigB：抽取出的签名块文本片段 Signature Block； 

Z(z)：文本片段 ．7C的长度 ，即z中包含的语言文字最小语 

素个数 ，如中文最小语素为汉字、英文最小语 素为单词； 

l(SalB)、l(SigB)分别表示称呼块和签名块文本片段的长度； 

ML 称呼块文本行的最大长度 ，例如，英文 ML＆馏一 

5； 

MALs祁：签名块内各行文本平均长度的最大值 ，例如 ， 

英文MAL& B一36； 

MBL：签名块内文本最大行数，根据上述统计分析，MBL= 

7。 

基于上述定义，邮件正文首部 的签名块提取算法(记作 

SBLA 的基本步骤如图 2所示。_B) 

图 2 邮件正文首部的签名块提取步骤 
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图 3 邮件正文尾部的签名块提取步骤 

基于上述定义，邮件正文尾部的签名块提取算法(记作 

SBI A．_E)的基本步骤如图 3所示。 

基于上述两个子过程 ，邮件正文中称呼块签名块定位算 

法如图 4所示。 

图 4 基于统计和规则过滤的块定位算法 

4 块内邮箱用户别名抽取 

在提取出邮件正文中称呼块和签名块文本片段后，对文 

本片段进行词性标注或命名实体识别，利用标注结果识别潜 

在别名。然而，邮件正文中出现的邮箱用户的别名很多情况 

下是昵称、简称、尊称、敬称等非正式人名，导致依赖命名实体 

识别或词性标注工具得到的潜在别名，可能存在召回不完整 

或无法召回的情况。为此，本文利用邮件正文中称呼块和签 

名块的行文特征构造别名边界词汇模板，对经词性标注或命 

名实体识别工具标注出的潜在别名进行修正，以提高邮箱用 

户别名抽取的准确度。 

4．1 别名边界词汇模板的定义 

(1)确定别名的长度 

不同语言文字中的人名均有两类形式：正式名和非正式 

名，如呢称、简称、尊称、敬称等。以英文人名为例，正式名通 

常由 2个单词或 3个单词 (first name、middle name和 last 

name)组成 ，非正式名通 常 由 1个单 词 (first name或 last 

name)或 2个单词(first name或 last name，以及表示昵称、简 

称、尊称、敬称或职位等的称呼语单词)组成。根据上述分析， 

定义潜在别名的长度、最小长度及最大长度。 

定义 1(潜在别名的长度、最小长度及最大长度) 

z(z)：词语序列 z的长度，即 z中包含的语言文字最小语 

素个数，如中文最小语素为汉字、英文最小语素为单同。 

若 z为标点符号，则 z(-z)一1；若 z(z)为o，则表示词语序 

列2C不存在；若 表示潜在人名词串，则 的长度是z(，z)。 

：潜在人名词串 可能的最小长度。 

L ：潜在人名词串n可能的最大长度。 

若 为中文潜在人名，则 L⋯ 一4⋯L 一1；若 n为英文 

人名，则 L ⋯一3⋯L 一1。 

(2)构建别名前后界词汇表 

根据邮件正文中称呼块或签名块中别名前后的特殊上下 

文词语，构建别名前、后界词汇表。按照书信习惯，称呼语通 

常由用于表达问候的词或短语及收件人的称呼(可以是正式 

名、尊称、敬称、昵称等)组成，如“亲爱的XX”，“Dear XX”等； 

签名块中通常包含发件人的落款署名，如“联系人：XX”、 

“Yours sincerely XX”等。通过对邮件语料库中称呼块和签 

名块中的文本进行统计 ，得到邮件称呼语和签名块中别名前、 

后常见的专有词 [，表 2列出了中英文邮件中出现频度较高 



的别名前后界词汇。 

表 2 称呼块签名块中人名前后界词汇示例 

定义 2(前、后界词的长度、最大长度) 

，，r：分别表示前、后界词，则 _厂，r的长度为 z(，)，z(r)；当 

-厂或r为标点符号或特殊字符，如 SPACE、CRLF，则 z(-厂)一 

1； 

Lr ：前界词最大长度 ； 

L， ：后界词最大长度。 

不同语言的别名其前、后界词的最大长度不同，中文人 

名：Lf一一3、L， 一2；英文人名：Lr啪 一2、Lr一一1。 

(3)定义邮件称呼块签名块中别名边界词汇模板 

定义 3(别名边界词汇模板) 

在邮件正文称呼块或签名块中，若存在词语序列<fnr>， 

满足-厂是前界词、r是后界词、 为标注出的潜在别名或 中 

的部分为标注出的潜在别名，且O<一z(-厂)<一I，，一、O<一l 

(r)<一L，一 、z(，)×z(r)≠0、 mm<一z( )<一Ln ，则称 

(fnr)为邮件正文中邮箱用户的别名边界词汇模板，记为 

FNR1。 

当潜在别名未被命名实体识别或词性标注工具识别出来 

时，通过上述模板无法抽取出此类潜在别名。为此，需要定义 

更严格的别名边界词汇模板。定义如下： 

邮件正文称呼块或签名块中，若存在词语序列(inr)，满 

足，是前界词、r是后界词、 为任意词语序列，且 O<z(厂)< 

一 Lf一、0<z(r)<一L 、 ～<一z( )<一 ，则称 

(fnr)为邮件正文中邮箱用户的别名边界词汇模板，记为 

FNR2 

4．2 基于别名边界词汇模板修正的别名抽取算法 

基于别名边界词汇模板的别名抽取算法的基本思想是： 

若块内文本中有被标注为人名的潜在别名，依据别名边界词 

汇模板FNR1确定其前后边界，对潜在别名的首部和尾部进 

行修正，修正后得到的潜在别名 ，z即为待抽取的别名；否则， 

根据模板 FNR2查找可确定前后边界的词语序列 n，则找到 

的词语序列 ，z就是待抽取的别名。 

定义： 

T：经词性标注或命名实体识别后的邮件正文称呼块或 

签名块文本片段； 

叫( )：T中第i个语言文字最小语素(英文为单词、中文 

为汉字)； 

( )．． ( )：表示 T中的一个词语序列； 

：在 T中被标注为人名的词语序列n； 

x：，z在T中的词序号，即词语序列 中第一个单词(或文 

字)在 T中的序号。 

基于上述定义，依据 FNR1修正潜在别名 的子过程 

(记作 AEA_FNR1)的基本步骤如图 5所示。 

依据FNR2抽取潜在别名 的算法(ie作 FNR2A)的基 

本步骤如图 6所示。 

ProcedureAEA
_ FNRI(Tab／e J，T． ， ) 

if(t(n) Ln ) fe 1 ； 

if(( +，(吣 口<，( ))＆＆(o b<L )&＆(口+6<，( ))＆&(w(口)．w(a十矗)是 

表 1中的后界词)) 

{ 
temp w(x)． 似 一l】； 

jf(， ) 一 ) 4--temp； 

if(t(n)一 一 ) m  H， 

) 

if((0 a< )＆＆(0s 6‘ 一)＆＆(a+b< )＆＆(w( w扣+6)是表 i中的 

前界词)) 

{ 

tcmp 4-- 【a+b+1)．w(x十，( 一D； 

if(1(temp)《= m ) temp； 

) ． 
n北un1 

图5 基于模板 FNR1的别名修正子程序 AEA_FNR1 

Proc urê Ê FNR2(搬№ J，T) 

,11+-舭 ： 

if((0 J<tff))&＆(0 口< _)＆＆(1+口< (r))＆＆(w∞．．wq+a) 

是表1中的前界词)) 

|f((1+Ct ，<?(r))＆＆(0s b<l啊)＆&(j+b<?(砷)＆＆ 

(wU1．wO+6)是表 l中的后界词)) 

if(j一【i+a)>1) 

{ 阳， I+口+】1．w(卜1)； 

if(1(tmp) )n 姗 ； 

} 
咖 m ： 

图6 基于 FNR2的别名修正子程序 AEA_FNR2 

基于别名边界词汇模板修正的别名抽取算法(ig作 NB— 

wT AEA)的步骤描述如图7所示。 

ProcedureNBW T
_ AEA(Tab／e1，T) 

I 

H 4--NULL； 

if((0 s <t(r))＆＆ (J≥0)&＆ (H J<，( ))＆＆ 

(w(x)．_w + )是一个标注出的人名)) 

{ 
4--wO)．．WO十，)： 

if(／(n)< ) 一FNRI(Tablel，T， ， )： 

) 
else 

÷-AEA
— FNR2(Tablel，T)； 

return ； 

图 7 基于别名边界词汇模板修正的别名抽取算法 NBWT—AEA 

该算法具有较好的普适性，只要将上述定义中的边界词 

汇列表、语言文字的最小语素单位及相关数值进行适当设定， 

即可适用于不同语种的邮件正文别名抽取。本文在实验部分 

仅针对英文邮件进行了实验，效果较好。 

5 实验设计与结果分析 

实验采 用 FERC (Federal Energy Regulatory Commi— 

ssion)在2003年公开的Enron邮件公共语料[1 ]为测试数据 

集 ，其包含了Enron公司 1998年 10月到 2002年 6月共 150 

名员工间相互通信的邮件。其中很多邮件在正文中包含了形 

式各异的称呼块和签名块，可用来测试本文提出的块定位算 

法的有效性；此外，该邮件语料中还提供了一个邮件地址与用 

户姓名的映射表，可为本文的基于人名边界词汇模板的别名 

抽取算法实验结果提供评价依据。 

语料中的邮件集以每个用户为单位的文件夹形式存储， 

其中包括发件箱、收件箱等多个子文件夹。实验选取其中2O 

个人的sent_mail子文件夹中共 6065封邮件，从中随机选出 
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2000封包含数据集提供的“邮箱地址一人名”映射表中相应人 

名的邮件。在 2000封测试邮件中，去除被回复邮件的相应部 

分后，有1672封有正文，其中348封有称呼块、971封有签名 

块。 

5．1 称呼块和签名块定位实验 

首先对测试数据集中的每封邮件进行解析，提取出邮件 

首部的地址字段和邮件正文；然后定位邮件正文中的称呼块 

和签名块范围，并提取出相应的文本片段。实验采用两种定 

位方法测试算法性能，方法 1：直接利用统计方法，大致定位 

称呼块和签名块的文本行数，进而提取称呼块和签名块 ；方法 

2：利用本文提出的基于统计和规则过滤的定位方法，提取邮 

件的称呼块和签名块。 

用衡量信息抽取系统性能常用的3个指标，即准确率 P、 

召回率 R和 F-measure来评价定位算法的有效性。就本实验 

而言，准确率 P是定位得到的文本块中与人工标注一致 的文 

本块个数占定位得到的文本块总个数的比率，召回率 R是定 

位得到的文本块中与人工标注一致的文本块个数占人工标注 

出的文本块总个数的比率，其数学公式表示如下： 

P一 ／ ；R一 ／ ；F1—2PR／(P+R) 

式中， ，表示定位得到的文本块中与人工标注一致的文本块 

个数，n ，表示定位得到的文本块总个数， 表示测试语料中 

实际标注出的文本块个数。P值反映了块定位的准确程度， 

R值反映了块定位的完备程度，F1值反映了块定位的综合质 

量，Fl值越大 ，方法的性能越好。 

对方法 1和方法 2计算上述 3种评价指标，测试结果如 

表 3所列。 

表 3 两种块定位方法的实验结果 

实验结果表明，在面向实际邮件数据时，仅基于统计结果 

定位称呼块和签名块文本行数的方法过于粗糙 ，导致准确率 

不高、召回率非常低，平均 F值还不到 2O 。而引入了块判 

定规则后，可以较准确地定位称呼块和签名块的具体文本范 

围，基于统计和规则过滤的块定位算法准确率和召回率均达 

到了93 以上。但由于邮件书写具有随意性，仍存在方法 2 

无法准确定位的情况，例如，当邮件第一行文本较短但并非称 

呼块时，会被误认为称呼块；少数邮件其称呼块长度大于2行 

或在称呼块前有其他内容时，不能正确抽取；当邮件末尾的文 

本特征与签名块特征相似，但并非签名块时，会被误认为签名 

块；少数邮件在签名块之后还有一些其他正文文本，导致无法 

正确抽取签名块。 

由于本文的块定位算法未使用任何称呼行签名行文本特 

征或邮件布局特征，因此，不能与 Chen[ ]和 CarvalhoLla]的实 

验结果进行直接比较。但相比之下，由于本文的块定位算法 

在利用统计方法提高算法效率的同时，利用规则过滤保证了 

算法的准确性，因此，本文的方法具有更好的可扩展性。尤其 

是，引入了空行和行文本平均字符数这两个过滤规则，使得本 

文方法可以得到接近 95 的 F1值，该值高于 Chen的方法 
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(不到 92 )且接近 Carvalho的方法(96 )。此外 ，本文提出 

的块定位算法可同时抽取邮件正文中的签名行和称呼行。 

5．2 块内邮箱用户别名抽取实验 

将实验一中人工标注出的358个称呼块和 971个签名块 

文本片段(均为英文)作为本实验的测试数据 ，首先从中抽取 

出有效别名，分别与所在邮件的邮件头中相应用户的邮件地 

址关联，得到别名信息对(email，alias)；然后验证邮箱用户别 

名抽取算法的有效性。采用 3种方法抽取块内别名 ，方法 1 

直接利用英文领域知名的命名实体识别工具 ～斯坦福大学 

的 Named Entity Recognizer Systerm Version1．1_1 】．对块 

内人名进行标注，提取标注出的人名作为邮箱用户关联 的别 

名；方法 2利用基于别名边界词汇模板 FNRI的别名抽取子 

过程 AEA—FNR1抽取块内别名；方法 3利用基于别名边界 

词汇模板 FNR1和FNR2的别名抽取算法 NBWT—AEA抽 

取块内别名。 

抽取出的邮箱用户的别名字符串，若与人工标注的结果 
一 致，则认为该别名正确。与实验一相似，仍用衡量信息抽取 

系统性能的准确率P、召回率R和F-measure来评价别名抽 

取算法的有效性，其数学公式表示如下： 

P一 ／ ，R— ／，z ，F1—2P尺／(P+R) 

式中，no．me表示成功抽取出的别名中正确的别名数，n 表 

示成功抽取出的别名总个数'『1～ 表示测试数据中实际标注 

出的别名个数。 

对方法 1和方法 2计算上述 3种评价指标 ，测试结果如 

表 4所列。 

表 4 3种别名抽取方法的实验结果 

与方法 1相比，方法 2也无法抽取出被 Stanford NER工 

具遗漏的别名，故其抽取出的别名数与方法 1相同，但由于引 

入模板FNR1修正了 14个不完整的人名，使得其准确率有 

所提高。但对于不满足模板FNR1的不完整人名，方法 2亦 

束手无策。 

经分析，由于 Stanford NER工具 自身的误差，导致实验 

数据中一部分人名无法召回，例如，Phillip、Theresa等人名被 

识别为地名，Darrell、Shelley等人名被识别为组织名。然而， 

这些人名中很多满足模板 FNR2，可通过方法 3准确识别和 

抽取，故方法 3的召回率达到了 81 。在准确率方面，由于 

基于模板 FNR2抽取 的别名其准确度低于基于模板 FNR1 

识别出的别名，因此方法 3的准确度略低于方法 2。从 F1值 

来看，方法 3的综合性能要远高于方法 2和方法 1。 

结束语 针对 目前多数研究仅从邮件头中抽取别名 ，造 

成信息利用不充分、别名信息不全面的问题，本文提出从邮件 

正文称呼块和签名块中提取邮箱用户别名信息的思想。为实 

现邮件正文中称呼块和签名块文本片段的准确定位和提取， 

提出了基于统计和规则过滤的块定位算法；在利用命名实体 

识别或词性标注工具标注出称呼块签名块文本片段中的潜在 

别名后，提出了基于别名边界词汇模板修正的别名抽取算法， 
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利用该算法对潜在别名进行校验和修正，进而抽取出块内所 

有有效别名。在 Enron邮件数据集上的实验结果表明，本文 

提出的基于统计和规则过滤的块定位算法可较为准确、完整 

地提取出邮件正文中的称呼块和签名块文本片段；同时，别名 

边界词汇模板的引入，在很大程度上提高了仅依据命名实体 

识别工具提取出的别名的有效性和完整性。 
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