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摘　要　随着国民经济的发展,企业的数量不断增加.基于企业运营时产生的海量数据,可以利用大数据技术结合企

业画像的理论来对企业进行全面分析,为企业成长、行业发展、政府监管等各方面提供可靠的数据分析.文中首先对

当前国内外企业画像构建及其技术进行总结和分析,构建了基于大数据平台的企业画像标签体系模型和建模框架;然

后根据企业数据的特点,结合比较热门的用户画像技术,提出了几种处理企业的数据方法;最后提出使用大数据技术

处理企业数据时值得讨论的几个问题.
关键词　企业画像,大数据技术,特征分析,标签提取

中图法分类号　TP３０１　　　文献标识码　A
　

ResearchonEnterprisePortraitsBasedonBigDataPlatforms
TIANJuan　ZHUDingＧju　YANG WenＧhan

(CollegeofComputerScience,SouthChinaNormalUniversity,Guangzhou５１０６３１,China)

　
Abstract　Withthedevelopmentofeconomy,thenumberofenterprisesisincreasing．Forthemassivedatageneratedby
theenterprised,wecanusebigdatatechnologyprocessingmethodsandthetheoryofenterpriseportraittoanalyzebusiＧ
nessdata,andprovidereliabledataanalysisforenterprisedevelopment,industrydevelopmentandgovernmentregulaＧ
tion．Firstly,thispapersummarizedandanalyzedtheconstructionandtechnologyofcorporateportraitsatdomesticand
international．Then,accordingtothecharacteristicsofenterprisedataandcombinedwiththepersonatechnology,this

paperputforwardseveralmethodstodealwithenterprisedata．Atthelast,thispaperputforwardseveralissuesabout
handlingenterprisedatawhenusingbigdatatechnologyprocessingmethods．
Keywords　Enterpriseportrait,Largedatatechnology,Featureanalysis,Labelextraction

　

１　引言

随着国民经济的稳定发展,中国正处于市场经济改革的

关键时期,尤其是随着经济全球化的发展,国家“引进来,走出

去”以及“一带一路”政策的发展对于中国的企业来说是机遇

也是挑战.２０１６年末,国家统计局对全国中小型企业统计调

查的数据显示,全国中小规模以上工业、企业达到了３７万户,

比２０１５年同期增加了０．５万户.其中,大型企业占总数的

２．５％;中型企业５．４万户,占中小企业户数的１４．６％;小型

企业３１．６万户,占中小企业户数的８５．４％.企业间关联合

作越来越密切,但是企业贸易合作中商业风险无处不在,企业

作为经济实体,在寻求合作投资时需要了解合作方的基本信

息作为投资参考,企业自身更需要认清发展的利弊,提升企业

品牌形象.随着企业数量以及交易信息数据的增长,其产生

的数据量也越来越多,并且每年呈指数级增长.随着大数据

信息时代的到来以及大数据处理技术的日益发展,我们可以

从海量冗杂的企业活动数据中挖掘有价值的数据,帮助银行、

券商、会计师、律师、投资方等挖掘和计算企业全方位的信息,

包括发现和挖掘企业之间的关联关系,找寻未知关系以促进

企业合作,识别企业资本行为,构造企业风险评估模型等.本

文以当下热门的“用户画像”理论为指导依据,提出了基于大

数据技术的企业画像的构建模型以及构建方法.

２　企业画像概述

随着网络用户数量的快速增长,大数据技术的不断进步

发展,我们可以对用户在不同网络环境中留下的大量个人痕

迹等碎片化数据进行充分的挖掘,发现其中潜在的价值,由此

产生了在大数据时代将“用户”“人”数据化的技术.Alan
Cooper最早提出了persona的概念.Persona是真实用户的

虚拟代表,是建立在一系列真实数据之上的目标用户模型.

用户画像可以完善产品的运营,提升用户的体验.与以往的

通过用户调研、市场调研的方式了解用户和市场需求的方式

相比,用户画像模式的提出可以更加准确、快速地提升用户的

体验,提高企业对外服务的效率,并且也可以根据产品的特点

找到目标用户,在用户偏好的渠道上与其进行沟通,实现企业

的精准营销.文献[１]阐述了在大数据背景下用户画像对企

业实现精准营销提供了有力的支持;文献[２]根据用户画像模

型对银行客户信息进行挖掘,分析得出用户的产品偏好、理财



偏好、风险偏好、消费层次以及财富等级等重要的营销信息,

然后对不同等级的客户进行理财产品的推荐.文献[３]基于

４C理论构建用户画像数据库,并且以三枪集团营销数据为数

据依托,对用户身高这一因素进行分析,建立了消费者画像模

型,为企业精准营销提供依据.文献[４]从 UCG网站用户的

自然属性、社会属性、兴趣属性等方面对用户进行了较为全面

的用户模型构建,根据不同的场景分析用户行为.

用户画像是根据用户的社会属性、生活习惯和消费行为

等信息而抽象出的一个标签化的用户模型,用户画像的提出

可以让企业更有利地赢得用户[５].在用户画像的引导下,我

们可以进行双向画像,不仅企业可以给用户画像,用户基于企

业的数据也可以给企业进行画像.因此对于企业画像来说,

就是把企业信息标签化,在一系列真实数据的基础上为企业

建立标签模型体系,将企业的具体行为属性进行归类,最终形

成一个多元化的企业标签对象.今品指数[６]以６０％公共媒

体数据＋２０％自媒体数据＋１０％企业官网数据＋１０％企业管

理层数据为依托建立企业画像,为国家品牌建设发展和有关

政府制定宏观调控政策提供重要的依据.大连国税[７]利用大

数据技术对税务系统、纳税人第三方的数据进行分析,为出口

企业画像汇集了企业经营、诚信、风险和贡献等多个成像要

素,并且以图文的形式来可视化呈现.文献[８]利用企业画像

概念设计并实现了企业公示数据查询系统,实现了海量企业

数据的多维度查询.南京商业区引入了全球最大的“SAP供

应链交易平台”,旨在通过为国内企业画像,将国内企业引入

国际“圈子”,使得国内企业能够快速融入全球供应链中[９].

美国邓白氏公司是国际上最著名的企业征信的管理公司,它

的数据整合流程采用多元化的数据收集方式,用精准的数据

为企业画像助力企业征信系统,建立企业关联,预测企业征信

系统的相关指数.

本文以企业画像和大数据分析为关键字对相关文献进行

检索,并对其进行研究归纳和总结,对文献中有关企业画像的

相关信息进行整理,对企业画像标签体系建立的技术进行相

关研究,并且在用户画像模型的基础上提出改进,提出构造产

品画像、企业画像等事物画像的新应用.

３　企业画像生成模型的研究

当前国内外对企业画像的相关研究成果比较少,在已有

的企业画像应用中可以大致把企业画像的构建过程分为４个

阶段.

(１)明确企业画像建立的战略意义以及企业画像建立的

初级目标和效果期望值.企业画像是在真实数据的基础上,

对企业数据进行分类整理,帮助企业自身、政府、银行、券商、

会计师、律师、投资方等用户计算企业全方位的信息,包括发

现和挖掘企业之间的关联关系,找寻未知关系以促进企业合

作;在企业征信中对其规模、信誉、风险能力进行评估,识别企

业资本行为,构造企业风险评估模型等;在企业品牌构建、传

播以及营销时提供了重要的数据支持;企业画像也给消费者

和投资者提供了有利的数据参考.

(２)为企业画像进行建模.在这一阶段中,我们需要结合

实际的数据以及企业品牌的特性来规约数据实体并明确企业

与企业、企业与市场之间的关联关系.

(３)企业画像的维度分解.根据我们调查获取的相关性

原则关系,对企业的属性进行维度分解,在不同维度下把握企

业画像的颗粒度.我们可以通过以下５个维度来刻画用户画

像,并根据每一维度的特点来规定画像的颗粒度.１)企业属

性:企业经营证件类型、经营范围、经营资质起始日期、经营资

质截止日期、法人证件类型、登记机关、法人名称、企业员工数

量等.根据对企业属性的描述,我们可以知道企业的基本信

息特征,对企业有初步的了解.２)企业信用属性:企业财务公

示信息、纳税信息、发票购销实际交易数据等.企业信用属性

描述企业的信誉度,可以帮助消费者、投资者和企业利益相关

者在购买股票、企业投资和企业合作中提供重要的数据参考.

３)企业交易特征,我们可以根据企业交易的内部数据、产品销

售地、产品用户人群等数据来描述企业交易特征.企业交易

特征一方面有助于企业建立良好的营销策略;另一方面也有

助于政府监控整个地区内行业的交易情况,实现对市场的宏

观调控,及时对地区内的产业结构做出相应的调整升级和招

商引资政策的变化.４)企业内外关联特征,根据企业间合作

链信息、企业内部高管信息以及股东代表等信息建立企业外

部联系图谱和企业内部关系图谱,这样有助于了解企业内部

管理信息和外部合作发展趋势.５)企业评价信息,根据社交

舆论信息、企业网站招聘评论数据、企业员工内部评价信息,

提升企业管理和服务质量,根据数据分析结果趋利避害,构造

良好的企业形象.我们还可以根据企业自身的特色从横向上

扩展企业维度,从纵向上细化颗粒度属性.

(４)企业画像的应用.根据我们对用户画像维度分解的

程度,用户画像可以应用在企业营销、政府税收系统管理、股

票证券交易系统以及企业招聘系统等多个与企业相关的领

域.在企业画像的具体应用阶段,针对不同人员的角色需求

来设计企业画像平台的功能和具体的应用流程.在明确了企

业画像构建的步骤后,我们可以对企业画像的标签体系进行

建模,从企业基本属性、企业业务往来数据、企业税务数据以

及企业行政处罚数据和企业招聘数据等分析企业活动,提取

企业标签.在企业画像应用时要具体需求具体分析,一般的

企业画像标签体系建模如图１所示.

图１　企业画像标签体系建模

４　基于大数据平台对企业画像设计方法的研究

　　利用大数据技术研究企业画像,可以从定性化和定量化

两个角度来分析.前者利用数据获取的方法对企业进行前期

调研,从宏观上对企业进行定位,根据企业固有的属性、法人

代表、投资人、财务负责人、企业选址、交易范围、企业规模等

数据对企业进行定性化的画像.对于企业的定量化分析,我
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们可以按照不同用户群体的关注点进行划分,具体的用户画

像的建设框架如图２所示.

图２　企业画像的研究框架

数据源获取:获取企业画像的数据通常有两种渠道:１)对

于企业基本信息数据、财务数据、企业交易数据以及其他企业

内部核心数据等数据信息,可以从企业中直接获取;２)对于企

业不能直接获取到的数据,如企业社交平台中用户对企业的

评价信息、招聘网站中求职应聘者对企业的评价等数据,我们

可以在相关的门户网站以及一些社交平台进行间接获取.目

前,我们常用的获取网络数据的方法有 Larbin,Nutch和 HeriＧ

trix,spiderpy,它们都是开源的网络爬虫工具.文献[１０]提出

了一款并行的可迁移的网络爬虫工具,提高了网络效率和网

络数据的下载速度.文献[１１]通过把Scrapy和Reids相结合

并加以改进,设计了效率更高、更稳定的分布式的 ScrapyＧ

Reids网络爬虫框架.文献[１２]对网站信息组织以及网页

URL进行研究分析,提出一种基于 URL模式集的主题爬虫

模型,它可以快速爬取相关网站的主题页面,提高了爬取数据

的查全率和查准率.但是,随着网络信息资源爆炸式的增长,

网络爬虫的爬取速度和准确性还需要不断地提高.

数据存储技术:对于企业的数据,文本形式数据占大多

数,但是也有许多音频和视频等非结构化的数据.为了解决

这种海量数据集合、多重数据种类带来的难题,可以把企业数

据信息存入 NOsql中,它最大的特点就是可以并发式地处理

大量的、多类型的数据.在对这些海量数据进行任务调度处

理时,可以借助 HDFS这一分布式文件处理系统,它具有高

容错性等优点,可以提供很高的聚合数据带宽,一个集群中支

持数百个节点千万级别的文件.

大数据处理平台:在处理用户画像的问题上利用大数据

处理技术可以更加实时、精确地得到用户标签,实现海量企业

数据的批处理计算.一个完整的大数据平台应该提供离线计

算、即时查询、实时计算这几个方面的功能.目前用得最多的

大数据处理架构是 Hadoop,以及在它基础上提升的spark大

数据处理框架.对于企业画像,国内外相关的研究较少,我们

可以把用户画像的处理技术应用到企业画像中.利用 HaＧ

doop技术框架处理企业的海量数据,分析数据,进行并行化

处理.文献[１３]利用 MPP＋Hadoop的大数据处理技术框架

对手机用户进项画像,把用户画像应用到个人征信中,实验证

明 MPP＋Hadoop的框架在数据处理的实时性、可扩展性以

及对数据复杂查询与分析的能力上有很大的提高.文献[１４]

利用 手 机 APP 用 户 的 使 用 行 为 数 据,通 过 支 持 向 量 机

(SVM)的方法建立了用户流失预测分析的模型,并且利用

Hadoop＋mahout对用户的２０多项行为指标进行聚类分析,

对用户偏好和特征进行分析预测.在 Hadoop基础上提出的

Spark可以支持分布式数据集上的迭代作业,可以用来构建

大型的、低延迟的数据分析应用程序.文献[１５]基于 Spark
集群的数据管理架构,实现数据仓库 ETL自动化的操作,使
用 NOSql数据库存储标签,构建可扩展的用户画像系统.文

献[１６]利用Spark分布式流处理框架,用最小二乘法改进传

统的协同过滤的推荐算法,并且将solrcloud分布式技术引入

对新闻文本的处理中,从而提高分布式系统的计算能力.

数据处理方法:创建企业画像的过程是基于企业的基本

属性和企业行为活动数据来提取企业特征以及建立企业之间

的关联关系并对企业活动预测指导的一个数据分析的过程.

在构建企业画像过程中常用的数据处理方法有特征标签提

取、关联分析、分类与预测等.

企业画像的核心工作是提取企业标签,企业标签要求呈

现出两个主要的特征:１)语义化,即能很快理解每个标签的含

义;２)短文本,即每个标签通常只表示一种含义[４].对于企业

的非结构化数据,处理标签提取时,分析难度较大,这些非结

构化数据大多是短文本类型的数据,长度有限,特征的共现性

不大,而且传统的文本数据处理方法会导致文本语义特征稀

疏和语义敏感等问题[１７].对企业进行特征提取时,我们可以

根据企业数据的特性,如一些关键词“上市”“融资”等敏感性

词,增加权重,对于与企业相关的名字,更新原有词典的知识

库.现有的对于短文本预处理的方法有基于词性标注以及文

献[１８]提出的引入拼音序列表征进行文本处理输出.在计算

单词权重方面,最为有效的实现方法是 TFＧIDF和 word２vec.

它们用来评估一个词语对于一个文件集或者语料库中的一份

文件的重要程度,字词的重要性与它在文件中出现的次数呈

正比关系[１９].其中,word２vec在百万数量级的词典和上亿的

数据集上进行高效训练[２０].除了上述两种文本特征权重评

估算法,常用的特征评估算法有度量两个对象之间相互性的

计算语言模型常用的互信息法、反映文本主题概率的期望交

叉熵算法以及信息增益算法等,这些算法各有优劣,我们要根

据实际数据对它们进行取舍.在文本预处理后的提取特征值

阶段,常用的提取特征的方法如表１所列.

表１　特征提取方法的比较分析

特征提取

方法
优点 缺点

kＧmeans
可以在无标签的情况下进行聚类

分析,实现相对比较简单

实验初始值和噪声点对结果

影响大,容易陷入局部最优

LDA 适用于文档大并且多主题的文本
处理短文本数据在主题切分

上的准确度比较低

NB
所需估计的参数很少,对缺失数

据不太敏感,算法也比较简单

无法处理基于特征组合所产

生的变化结果

CNN
提高了模型准确度,有优异的特

征自抽取能力

训练耗时严重,需要大量的

样本训练

近年来,随着计算机计算速度的提升以及深度学习技术
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的不断发展,越来越多的学者开始把深度学习的技术运用到

自然语言处理和特征提取上来,深度学习通过多层神经元进

行计算,使得最终训练结果最优[２１].卷积神经网络(CNN)在

文本处理方面取得了很好的效果,Kim[２２]在 CNN 基础上提

出４种改进的基准模型,即CNNＧrand,CNNＧstatic,CNNＧnonＧ

static和CNNＧmultichannel,并且通过实验证明,改进的４种

基准模型在短文本处理的精确度上有所提高.文献[１８]中,

作者利用CNNＧstatic和CNNＧnonＧstatic模型,引入中文的拼

音序列来对原始的文本进行语义拓展,建立了字符级和词级

的双输入矩阵,分类实验效果提升明显.

对数据进行特征提取后,我们会进行后续的企业间的关

联分析以及分类预测推荐等应用.首先,通过分析挖掘海量

的企业数据信息,发现它们之间的关联关系,从中找寻规律以

进行企业行为预测和企业推荐.根据对企业之间的交易数据

以及全地区范围内企业管理层、负责人、董事会成员进行关联

分析预测并构造关系图谱,建立企业之间的关系网络图.通

过企业关系的关联预测可以方便政府部门对本地区市场经济

进行监控,提高企业之间寻求合作的效率.数据挖掘中常用

的关联分析算法有 APRIORI算法、GRI关联规则算法和FPＧ

growth算法,如表２所列.

表２　关联规则方法的比较分析

特征提取方法 优点 缺点

APRIORI
算法

基于频繁集的关联分析,首先

要找出数据项的所有频繁集,
在满足最小支持度和可信度的

前提下产生强关联规则

计算过程中可能会产生大量

的候选数据集,在寻找频繁

数据集时需要不断地重复扫

描数据库,因此会增加算法

的时间复杂度

GRI关联

规则算法

可以处理多重输出栏位,既能

处理字符型输入字段,又能处

理数值型输入字段

训 练 速 度 低 于 APRIORI
算法

文献[２３]利用 APRIORI算法对图书销售数据进行分

析,发现用户购买的书籍之间的关联关系,进而调整销售策

略,为用户推荐购买书籍.文献[２４]利用 APRIORI算法来

进行基于标签的关联规则挖掘研究,并通过实验证明标签预

测法结合 APRIORI算法能达到很高的准确性.Han等提出

了基于频繁模式树发现频繁模式的 FPＧgrowth算法.FPＧ

growth算法只进行两次数据库扫描,它不使用候选集,直接

压缩数据库成一个频繁模式树,最后通过频繁模式树生成关

联规则[２５].文献[２６]对挖掘出的关联规则进行聚类分析,然

后对聚类后的关联规则对照已有的知识库进行新颖度分析,

并筛选出规则中高价值的规则进行输出.对关联规则的重复

挖掘方法大大提高了数据关联分析的效率和精确性.

处理企业信息的分类预测分为两步:１)提取已经分类数

据的数据特征,根据属性特征建立分类函数或分类模型,然后

计算总结出数据特征,对企业进行分类;２)进行预测分析[２７],

我们可以根据每一类对象的属性、观测值和相关的资料进行

预测分析.通常对数据分类的目的是得到一个分类器,通过

所得到的分类器将经过预处理的数据对象归入一个给定的类

别;预测的目的是从历史数据记录中自动推导出对给定数据

的推广描述,从而能够对事先未知的数据进行预测.分类与

预测中常用的方法有 K近邻算法、决策树算法、SVM 支持向

量机算法、人工神经网络算法等,其优缺点如表３所列.

表３　预测推荐方法模型的比较分析

预测推荐方法 优点 缺点

KNN
不需要预先对文本进行参数预

测,适合对稀有事件进行分类

理解性较差,计算量大,需要

对所有样本数据进行距离的

计算,然后再进行分类

决策树算法
典型的分类与回归算法,模型

的可读性强,分类速度快

创建树时可能会出现过拟合

的缺点,其结果也不太稳定

SVM

用于解决小样本情况下的机器

学习问题,可以提高泛化性能,
解决高维问题,避免神经网络

结构选择和局部极小点问题

对缺失数据比较敏感,也不

适用于大文本数据

企业画像的应用:企业画像是对企业数据进行分析处理,
得到有价值的信息并以可视化的方式呈现出来,它的最终目

的是应用于现实中.根据对企业数据分析的结果,我们可以

把企业画像应用到政府的税务管理系统中、企业品牌的营销

决策、企业招聘管理以及证券行业、股票交易等与企业相关的

事务处理中.
结束语　通过文中的分析可知,企业画像从不同的维度

来分析企业的行为属性,从而为企业品牌的营销、政府税务管

理以及其他有关企业的应用提供更加准确的数据,进而提升

企业的竞争力和政府的市场监控力度.近几年,国内外学者

研究得最多的还是利用用户数据为用户画像,对企业画像的

研究还是比较少,我们可以利用企业画像和用户画像的理论,
结合大数据平台的技术支持,根据社会需求,对“事件”“产品”
“疾病”等实体对象进行画像.例如,对于微博的热搜榜的话

题事件,我们可以根据其点击率、微博用户评论等数据进行多

维度的分析,监控事件的发展趋势,引导舆论的走向.
企业画像构建的难点总结:利用大数据技术处理企业画

像目前还处于初级阶段,虽然大数据技术日趋成熟,但是在企

业画像这一应用领域应用得还是比较少,对于企业海量数据

的获取、存储、处理以及分析还未形成一个统一的模式.首先

从数据获取方面考虑,很多公司内部数据的保密程度相对较

高,不同行业之间的信息流通相对困难,会形成信息孤岛的问

题,对于企业的一些网络数据的真实性也是我们获取过程中

需要考虑在内的;其次在企业数据的存储处理过程中,对于海

量的数据来说就要求存储系统有较强的扩展能力,在涉及企

业网上交易或者金融类相关的数据时,如企业股票行情的趋

势、广告投放等,这就要求存储系统在必须能够支持上述特性

的同时保持较高的响应速度.除了上述的大数据存储方面在

扩展能力和实时性方面的问题我们还需要考虑数据存储的安

全性、成本以及灵活性等问题.从企业数据的处理以及分析

角度来说,虽然目前 Hadoop和spark等大数据处理框架以及

一些数据分析算法已经日趋完善,但是这些处理方式在企业

数据上运用得还非常少,还需要我们不断地实验研究,提高计

算速度以及准确性.针对企业数据获取困难和处理速度效率

低下的问题,我们可以利用云存储和云计算的高效性特点对

数据进行处理.在对企业数据处理时考虑企业数据的特殊

性,对占大多数的非结构文本数据处理时可以建立企业敏感

词库[２８];对短文本数据处理时根据短文本数据小共现性和高

维稀疏性的特点,选择合适的文本处理方式,结合字符、拼音

以及词性等特征,利用深度学习的方法以及多层输入、权值共

享的特点提高特征提取的准确度[２９].
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