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摘　要　信用是一笔无形资产,良好的信用记录不仅可以带来更高的借款成功率和更低的借款利率,还可以让人们享

受信用服务带来的便利.未来信用红利将会突显,但也伴随着个人隐私泄露、信用数据篡改、大数据征信商业化的合

法边界不明确等问题.为营造一个良性的互联网信用生态环境,首先总结了现有征信平台中存在的问题,探讨并分析

了采用新兴技术解决这些问题的可行性;然后融入区块链技术设计了一种辅助未来征信系统的多源数据共享框架;接

着以区块链的多源数据共享为基础,应用人工智能、数据挖掘、智能合约等方法建立了多源异构数据融合的大数据征

信平台;最后以互联网借贷为例,设计了一款基于大数据征信平台的去中心化借贷应用.
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Abstract　Creditisanintangibleasset．Goodcreditrecordcannotonlybringahigherloansuccessrate,alowerborrowＧ
ingrate,butalsocanmakepeopleenjoytheconveniencebroughtbycreditservices．Inthefuture,creditbonuswillbe
highlighted,butitisalsoaccompaniedbyproblems,suchasleakageofpersonalprivacy,alterationofcreditdata,andunＧ
clearlegalbordersforthecommercializationofbigdatacredits．InordertocreateahealthyInternetcreditecologicalenＧ
vironment,thispaperfirstsummarizedtheexistingproblemsintheexistingcreditinformationplatform,discussedand
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１　引言

随着云计算、大数据、人工智能、区块链等新兴技术的快

速发展,各行各业都在转型升级,互联网金融作为一种新的金

融模式,在经济活动中扮演着重要角色,对促进小微企业的快

速发展和成功转型发挥了积极作用[１].信用作为互联网金融

的基石,在个人借贷、投资理财中发挥了巨大作用,但由于我

国传统的征信体系尚不完善,无法全面覆盖所有的小微企业

及未使用信用记录的人群[２Ｇ３].
大数据征信能够建立更客观的信用评价体系,打破以财

务信息为核心的固有信用评价思维,改变传统以抵押担保为

主的信贷方式,更强调征信主体行为数据的捕捉与分析[４Ｇ５].
大数据征信模式相较于传统的征信模式存在一定优势,例如,
对于没有信用历史或者银行账户的个人来说,大数据信用模

型通过分析个人在互联网产生的数据即可评估个人的信用水

平,无需繁琐审核,几秒便可完成授信,准确、快速、高效、低成

本.但大数据征信的前提是拥有海量的数据进行信用评估,
而互联网中充斥着大量虚假、重复、劣质的数据,并且企业、政
府、部门的数据存储在各自的中心数据库中,数据孤岛的问题

突出;此外,还存在数据被泄露、篡改、滥用等风险.上述问题

在无形中增加了人与人、企业与企业、人与企业之间的信用成

本,因此,要想降低信用成本,首先需要解决包括数据所有权、
数据安全性、数据可靠性等在内的一系列问题[６],如何在确保

数据安全的前提下最大限度发挥数据的潜在价值是本文研究

的主要内容之一.

１．１　传统征信系统存在的问题

基于国内外的研究现状[７Ｇ９],本文归纳总结了传统征信系

统在数据壁垒、数据安全性、数据完整性、可移植性、信用评估



标准等方面存在的问题,具体如下所述.
(１)数据壁垒

随着数据体量的增加,国内外专家学者都意识到数据的

重要性,数据即资产的理念也逐渐获得认同,未来数据将作为

一种无形资产为企业创造价值.但数据产生价值的前提是它

能够被加工利用,而不是单纯地存储在数据库中.现阶段,出
于商业利益、隐私保护的考虑,企业或部门并不愿意共享数据

使其充分发挥数据的价值.例如,腾讯和阿里巴巴这两家互

联网巨头企业在许多业务中存在竞争关系,导致两者在一定

程度上有意制造数据壁垒,更别提完全共享数据.从用户的

角度来看,用户在服务平台上浏览、消费以及建立起来的关联

数据并不属于某一家企业,这些数据应该归用户所有,企业没

有权利泄露或出售用户的数据信息,用户有权利查看和获取

自己在各个平台上产生的元数据.
数据壁垒问题导致难以完全实现多源数据融合,数据的

价值无法被最大限度地发挥出来.以信用研究为例,蚂蚁金

融服务集团提供的芝麻信用服务的数据来源主要包括两方

面:１)阿里巴巴生态体系内的数据、淘宝消费数据、飞猪出行

数据、支付宝流水数据等;２)与外部机构的合作数据,如包括

公安、法院、学校、政府在内的相关部门数据.由于数据壁垒

问题的存在,芝麻信用数据缺乏微博、微信等社交的数据,因
为社交相关的数据由腾讯、新浪、电信等公司掌控,电信公司

掌握着通过手机号构建的联系关系网络,腾讯等公司掌握着

通过 QQ、微信等建立的在线社会关系网络.反之,腾讯公司

的腾讯征信系统也缺乏阿里巴巴公司、京东等交易平台的用

户消费数据,想要全方位评估信用主体的信用水平,首先需要

解决数据壁垒,这也是大数据征信行业普遍存在的问题,目前

尚未得到良好的解决.
(２)数据安全性

数据安全性可从两个维度进行解读:

１)数据存储安全,即存储在服务器上的安全性.企业系

统的漏洞被黑客利用,造成企业内部用户的数据被窃取,这样

的数据安全事件不胜枚举,不管是互联网巨头企业,还是小型

创业公司,都存在数据库被窃取的风险,在中心化的信息系统

中,不仅存在数据库被窃取的风险,还存在数据库中的数据被

篡改的风险,数据篡改可能来自企业内部,也可能来自企业外

部.因此,数据的安全性对使用服务的用户至关重要,对提供

服务的企业也同样重要,而现阶段基于中心化设计的信息系

统并不能很好地消除数据被窃取、篡改的风险.

２)数据使用安全,即运用数据产生价值时的安全性,基于

社交网络数据进行信用评估可帮助那些没有信用历史的用户

享受普惠金融带来的便利,但基于用户个人数据、朋友圈分享

的数据、微信社交网络数据的评价方法,稍有不慎就可能泄露

用户自身以及用户朋友的隐私,用户隐私泄露的问题是数据

安全性没有得到有效保护的一个方面,利用数据创造价值本

来就是一把“双刃剑”,如何在保证用户数据的安全性的同时

又最大限度地提升散布在各个企业或部门服务器中数据的价

值,是未来企业开发新的信息系统需要考虑的问题之一.
(３)数据完整性

此处的数据完整性指信用评估时,用来评估用户信用的

全方位维度及数据的完整性.由于数据壁垒、数据安全性的

原因,理想状态下的模型是通过获得用户的全息画像数据来

对用户的信用做一个全面的分析,以消除信息的不对称性,例
如,一些大数据征信机构在评估信用时需要用户提供包括淘

宝、微信、京东、支付宝、身份证、手机通讯录、家庭住址在内的

涉及个人隐私的数据信息,但获取这些数据的成本太高,包括

时间成本以及收集数据的人力成本,通过这种手工的方式收

集用户信用评分数据不仅效率低,而且用户体验差.由此可

见,信用主体的信息呈现碎片化、分散化特点,缺乏完整性,因
此全面、准确地获取用户信用评估数据是减少信息不对称的一

个必要条件,但如何从多渠道获取有效、准确、完整的用户信用

评估数据,对现有的征信服务机构来说是一个巨大的挑战.
(４)可移植性

可移植性是指信用评估结果的可移植性.例如,一个用

户因为某种原因需要向贷款机构借款,贷款机构获得了包括

淘宝、微信、京东、支付宝、身份证、手机通讯录、单位、家庭住

址在内的相关信用评估数据,通过向模型算法输入上述信用

评估数据,然后加上一些专家经验分析,最后决定是否向该用

户放贷;用户拿到贷款并在规定的期限内偿还了贷款本金和

利息,但当用户再次向另一家贷款机构申请借贷时,上一次成

功贷款的信用评估结果并不能成为这次申请的佐证材料,因
此用户信用的可移植性并不高,其中不仅包括贷款机构的信

用评估标准不一样,还包括机构与机构之间的信任问题,这种

可移植性的问题会造成信用评估时的低效率,以及资源浪

费[１０].此外,对于跨国际的借贷场景,信用可移植性的问题

更为突出,例如,国内的芝麻信用分在美国并不能得到认可,
用户在美国贷款时,仍需按照美国贷款机构的标准提供一套

信用评估材料,由此可见,信用的可移植性问题需要通过整个

行业公认的方式来解决.
(５)信用评分标准

目前,每个征信机构各自使用着不同的信用评分标准,大
众对此并没有一个统一认知,导致评估出来的信用分公信力

不足.大数据时代,用户日常生活的水电煤缴费、电商消费以

及社交数据,均可作为征信机构信用评估模型的数据源.然

而,从芝麻信用分到腾讯信用分,再到甜橙分,不同征信机构

提出不同的信用分,对基于信用分来判断用户信用风险的机

构来说,不能准确地把握信用的风险点.现如今,互联网巨头

拥有庞大的用户体量,每个企业的用户基数都很大,只要海量

的用户在平台上活动,就会源源不断地生成大量数据,大规模

的数据加上优秀的信用模型使互联网巨头企业占据了信用评

分的制高点,信用评分标准不统一会造成个人或企业使用信

用分进行信用消费时的不便利,因此,建立统一的信用评分标

准对打通信用生态服务具有至关重要的作用.

１．２　融入区块链技术构建大数据征信系统的优势

针对上述传统征信系统中存在的问题,本文提出应用区

块链技术构建大数据征信系统,并从技术层面归纳总结了其

优势,特别是去中心化数据存储、数字加密算法、工作量证明

对促进整个互联网信用生态系统的良性发展具有重要意义.
区块链是分布式数据存储、点对点传输、共识机制、加密

算法等计算机技术的新型应用模式[１１],本质上是一个去中心

化的数据库,通过区块链技术可屏蔽数据传输底层复杂的连

接建立机制,直接通过点对点达到数据安全通信和匿名保护

的效果,利用区块链技术可打破涉及信用行业的信息孤岛问

题,加快信用数据的汇聚沉淀,加强用户数据的隐私保护,降
低征信成本,区块链对激发征信领域的新模式、新业态具有重

要推进作用.
(１)数据存储

区块链是一种去中心化的分布式数据库存储技术,基于

链式结构将需要存储的数据按序整理存储到区块链的区块

中,通过工作量证明机制奖励计算水平最高的节点.随着参
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与节点的增多,网络规模逐渐变大,篡改数据的复杂度也不断

增加,所有区块链数据由网络中的节点共同参与计算和记录,
并且互相验证其信息的有效性,因此,区块链具有不可篡改、
强背书的特性,一旦数据被存储在区块链的区块中,将永远不

能修改,保证了数据的持久性.
(２)数据安全

区块链通过哈希处理等加密算法进行数据脱敏以保证数

据的私密性,加上去中心化的数据存储方式可有效保证数据

的安全性.基于区块链的数据脱敏方式,以及建立在区块链

上的智能合约可保障在元数据安全的情况下实现多源数据融

合分析,有效防范了现有数据共享过程中的信息安全问题.
例如,个人在互联网平台的社交关系、消费金融数据可以放心

地授权给征信机构进行全方面的信用评估,通过区块链上的

智能合约自动评估出个人信用水平,用户可以得到征信机构

对自己评估的信用分,在这个过程中,征信机构和其他用户并

不能拿到该用户的元数据,因此基于区块链的征信可最大限

度地发挥数据的价值.
(３)数据交易

区块链上的数据都是唯一的,一旦被写入区块,数据将不

能被篡改,防止了数据被无限次拷贝;此外,有关数据的任何

交易信息也可被写入区块链,这有利于建立一个信任的数据

资产交易环境.数据资产和其他有形资产不同,其中最主要

的一个因素就是所有权不清晰,无法追溯到数据的所有者,通
过区块链的分布式记账的功能可解决数据的共享、交换和交

易中的所有权问题,保障数据拥有者的合法权益[１２],以提升

数据在各行业的流通.高价值数据的拥有者可通过数据交易

使数据变现.数据的安全保密交易不仅打破了长期困扰整个

行业的数据孤岛现象,还可以催生许多新的商业模式和机

会[１３].以征信行业为例,数据交易促进了征信行业内的数据

流通,多源数据的融合又可为征信机构全方位地评估个人或

企业的信用水平提供有力支撑.
(４)数据溯源

数据溯源是指数据在数据交易、流通过程中的可追溯性.

参与计算和记录的区块链网络节点通过相互验证的方式保证

数据的真实、有效、可追溯,数据交易和流通的全过程都可以

被准确地记录,如果对某个区块中存储的数据有疑问,只用通

过区块链技术就可方便地回溯历史交易记录,从而判别该数

据的真实性.通过数据溯源确保了数据不可被篡改,这在信

用评估时保证了数据的真实性,对构建出一个准确的信用评

估模型具有重要意义.

２　融入区块链技术的大数据征信系统设计与应用

研究

　　为营造一个良性的互联网信用生态环境,首先总结了现

有征信平台中存在的问题,探讨分析了采用新兴技术解决这

些问题的可行性;然后融入区块链技术设计了一种辅助未来

征信系统的多源数据共享框架;接着以区块链的多源数据

共享为基础,应用人工智能、数据挖掘、智能合约等方法建

立了多源异构数据融合的大数据征信平台;最后以互联网

借贷为例,设计了一种基于大数据征信平台的去中心化借

贷应用.

２．１　基于区块链技术的多源数据共享框架

通过全方位评估个人或企业信用水平进行信用服务的前

提是存在一种数据共享机制且形成数据共享框架,区块链的

去中心化、去信任等特性对数据共享具有积极作用[１４Ｇ１６],因
此,文中提出了一种基于区块链技术的多源数据共享框架,在
该框架下,不同机构间通过一条公有区块链共享数据,在该区

块链的区块中保存了参与数据共享联盟的机构或企业关于共

享数据的摘要信息、价格、数据打分评分、数据评论等信息.
通过区块链去除机构与机构之间的信任问题,通过价格机制

鼓励共享联盟中的机构或企业融入平台并乐于共享数据,通
过打分机制来表征体现数据能够创造价值的能力.本文行政

机构或企业之间共享用户授权数据的框架如图１所示,节点

成员主要包括征信机构、借贷用户、信用数据产生企业等,其
中信用数据的产生主要包括如互联网金融企业、银行、社交媒

体、政府部门等跨域多源的数据产生群体.

图１　行政机构或企业之间共享用户授权数据的框架图

　　通常情况下,行政机构或企业是数据共享联盟中的主要

成员,联盟中的成员既是信用数据查询使用方,也是征信数据

的提供方.此外,联盟中的成员都有自己的中心数据库,并希

望从其他成员拥有的数据中获得有价值的数据,以此来提升

自己拥有数据的价值,同样也希望自己拥有的数据可以帮助

联盟中的其他成员发挥其数据的价值,联盟中成员共享数据

的流程如图１中的标号所示,详细解释为:

①联盟中的成员根据自己拥有数据的情况抽取数据的摘

要信息,如数据属性、对应属性的含义、对应属性的类别、对应

属性的价格.

②联盟中所有成员保存了区块链副本,它们之间共享、复
制、同步区块链,当新的联盟成员共享或者老的联盟成员增

加、修改、删除数据摘要信息时,有关共享数据摘要信息会通

过区块链广播,经过联盟中其他成员计算加密验证之后保存

在区块链的区块上,并追加到区块链中.

③用户在中心数据库中保存的数据归用户所有,用户有
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权利查询自己保存的数据,当用户有业务需求时,第三方需要

获得用户数据时,经用户授权,保存用户数据的中心数据库应

向第三方提供用户的数据.联盟成员 A 对用户的元数据有

查询需求时,首先要确定自己需要查询的数据维度,然后在区

块链中查询联盟成员公开的摘要信息,匹配到的联盟成员以

列表的形成返回,图中联盟成员B拥有联盟成员 A需要的数

据维度.

④以列表的形式将数据维度和对应的联盟成员信息展现

给用户,例如图１中的用户可以根据自己的意愿,选择联盟成

员 A可以查询到的元数据维度,经用户授权后,查询请求转

发到联盟成员B.此外,将本次查询的属性信息、查询方和被

查询方的数据信息、查询属性的价格信息等写入区块链,这样

可确保每次共享数据的查询可追溯,防止用户数据被滥用.

⑤联盟成员 B验证用户的授权信息,通过数字签名、哈
希加密算法等方法验证授权的有效性.由于联盟中的成员彼

此信任,一次授权便可查询联盟中所有成员对应的共享数据.

⑥根据查询属性,联盟成员 B向自己的中心数据库申请

查询用户的元数据.

⑦联盟成员B将中心数据库查询的结果以数字加密的

形式返回给联盟成员 A.

⑧联盟成员 A解密数据,用于数据挖掘分析.

⑨根据收到的数据质量,对联盟成员 B的共享数据打分

并进行评价.在区块链中写入本次数据共享的时间、关联方、
价格费用、数据评分、数据评论等信息.

通过基于区块链技术的多源数据共享框架使联盟中的成

员之间相互共享数据,这样既打通了外部数据使其相互融合,
最大限度地发挥数据潜在的价值,提升了数据使用效率,又可

保障联盟成员自身中心数据库的数据隐私不被泄露,还可使

用户真正拥有自己在互联网上产生的数据,这样征信机构各

方既可以查询到外部征信机构的信用数据,又不泄漏自身的

核心信用数据.

２．２　多源异构数据融合的大数据征信平台

基于区块链的多源数据共享框架打破了数据壁垒,实现

了不同平台之间的数据共享,以数据作为支撑,本文在此基础

上提出建立一个大数据征信平台,主要用于个人或企业的信

用评估.平台内提供了数据预处理工具、数据可视化查看工

具,支持不同开发语言的机器学习、人工智能算法,通过选择

配置可编程的API接口,使用者便可构建一个通用的信用度量

模型,该平台可降低开发信用度量模型的成本,如图２所示.

图２　多源异构数据融合的大数据征信平台

基于区块链的多源数据共享框架将多数据源数据共享,
加入数据共享联盟的成员通过以太坊的智能合约实现彼此信

任,在打破数据壁垒的同时,实现了融合数据的最大效用;在
此基础上,通过文本非结构化数据处理方式,提取出有价值的

数据维度;通过整合用户关系数据,形成用户关系链数据;通
过地理位置映射的方式挖掘用户行为轨迹;通过整合内部、外
部数据使零散的数据形成一个整体,全方面地刻画用户画像.

在多源数据整合的基础上,平台还提供一套计算处理框

架,其中包含分布式存储系统(Hadoop)、分布式计算系统

(Spark)、数据仓库系统(Hive),这些计算框架将服务于上层

的功能模块,如关系链处理框架、文本处理模型、通用技术学

习模型.其中的文本处理模型包含 LDA,Peacock,WordNet
等模型的接口,机器学习模型包含的算法模型如表１所列.

表１　平台中包含的机器学习模型算法

算法类 算法名 中文名

分类算法

LogisticRegression 逻辑回归

Bayesian 贝叶斯

SVM 支持向量机

Perceptron 感知器算法

NeuralNetwork 神经网络

RandomForests 随机森林

RestrictedBoltzmannMachines 有限波尔兹曼机

聚类算法

CanopyClustering Canopy聚类

KＧmeansClustering K均值算法

FuzzyKＧmeans 模糊 K均值

ExpectationMaximization EM 聚类(期望最大化聚类)
MeanShiftClustering 均值漂移聚类

HierarchicalClustering 层次聚类

DirichletProcessClustering 狄里克雷过程聚类

LatentDirichletAllocation LDA聚类

SpectralClustering 谱聚类

关联规则挖掘 ParallelFPGrowthAlgorithm 并行FPGrowth算法

回归 LocallyWeightedLinearRegression 局部加权线性回归

降维/维约简

SingularValueDecomposition 奇异值分解

PrincipalComponentsAnalysis 主成分分析

IndependentComponentAnalysis 独立成分分析

GaussianDiscriminativeAnalysis 高斯判别分析

推荐/协同过滤 NonＧdistributedRecommenders Taste(UserCF,ItemCF,SlopeOne)
DistributedRecommenders ItemCF

向量相似度计算 RowSimilarityJob 计算列间相似度

VectorDistanceJob 计算向量间距离
非 MapＧReduce算法 HiddenMarkovModels 隐马尔科夫模型

　　　　　　　注:资料来源:http://verify．wiki/wiki/Machine_Learning_Algorithm
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　　平台通过 Docker为用户提供一个支持多语言开发的环

境,以容器的方式管理应用程序,提供的 API接口可便于调

用其他模块,除此之外,提供基于以太坊的区块链便于用户开

发去中心化的应用.

２．３　基于大数据征信平台的去中心化的借贷应用

基于大数据征信平台,文中设计了一个去中心化的借贷

应用,主要基于各类信用度量模型,融入在线社会关系,运用

数据挖掘、社交网络分析等方法动态评估个人的信用水平,以
此来判定借贷利率和借贷金额,运用智能合约方法记录借贷

双方的交易记录,确保借贷交易可追溯.

首先,去中心化借贷应用需要用户注册,由于去中心化的

借贷应用建立在数据共享联盟的基础上,用户一次授权便可

获得联盟内成员的用户数据,因此对用户的真实性的检验十

分重要,在注册流程中涉及的验证信息需要包含用户的基本

属性、用户登陆密码、用户提示密码、用户绑定手机号等信息,
用户登陆和注册界面如图３所示.其次,为了验证用户不是

机器人,运用人工智能的人脸识别技术检测用户的真实性,通
过点头、摇头、眨眼的方式识别用户,如图４所示;并比对用户

输入的身份证号与人脸特征的拟合度以验证用户输入注册信

息的准确性,防止欺诈或套利用户注册,运用上述注册机制来

保证去中心化借贷应用的安全性.

图３　去中心化借贷应用的注册登陆界面

图４　基于人脸识别技术的用户真实性检测

用户在注册时会选择借贷角色,不同的角色进入去中心

化借贷应用时会显示不同的界面,贷款方进入应用可查看借

款列表,查看借款用户的借款金额、借款期限、借款用途、借款

次数、借款地点、借款进度等信息,借款列表如图５所示.去

中心化借贷应用还提供了信息筛选的功能,例如根据借款金

额由高到低排序,根据借款人信用水平由高到低排序.此外,
去中心化借贷应用还提供了智能推荐的功能,将借款人和贷

款人进行信息匹配,根据贷款人历史贷款记录分析出贷款人

的风险偏好,将最适合的借款人呈现在借款列表中,增加交易

的成功率,其中的智能推荐算法需要用到多源异构数据融合

的大数据征信平台通用机器学习模型.

图５　去中心化借贷应用的借款列表界面

贷款人点击列表中的条目,可查看借款人的信用分,贷款

人可在后台设置,选择信用评估模型度量出来的信用分,可单

选也可多选.使用信用度量模型产生的信用分,评分的数据

源是借款人登录并授权去中心化借贷应用获取到的在线社会

关系数据.第三方可在多源异构数据融合的大数据征信平台

中添加自己的度量模型,贷款人可根据自己的贷款经验选择

可靠的信用度量模型,为了简便起见,开发的去中心化借贷应

用采用融入社会关系强度的信用度量模型,借贷详细界面如

图６所示.

图６　去中心化借贷应用的借款的详细界面

贷款人经过风险审核,如果愿意向该借款人借款,点击借

款按钮便可完成一次借款交易,如图６所示.此时,应用会将

本次交易双方的交易行为写入区块链中,确保交易真实可靠,
任何逾期行为都可通过区块链追踪,避免信用欺诈带来的经

济问题.基于多源异构数据融合的大数据征信平台框架提供

了区块链写入接口,开发者只要按着规范操作即可,此外开发

者也可以使用平台框架内提供的其他模块开发出更强大的去

中心化应用.本文提出的去中心化借贷应用只是一个实例,
引导开发者通过基于多源异构数据融合的大数据征信平台框

架开发出更多促进互联网信用良性发展的应用.
结束语　数据壁垒、数据安全性、数据完整性、可移植性、

信用评估标准是传统征信系统普遍存在的问题,区块链技术

的优势可以很好地解决上述问题.本文基于区块链设计了一

个去中心化智能信用原型系统,主要包括基于区块链技术的

多源数据共享框架、多源异构数据融合的大数据征信平台、基
于大数据征信平台的去中心化的借贷应用.多源数据共享框

架在打破数据壁垒的同时也保证了数据的安全性,提出的大

　　　 (下转第５５２页)
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剖析信息流转能力的３个二级指标,从表６可以看出,故障修

复能力效能值只有０．６７,说明系统的修复能力严重滞后于系

统信息化建设的发展,是阻碍系统信息化能力提升的关键;指
控协同能力的效能值为０．７８,已明显高于信息化能力的整体

效能值,说明在指控系统方面的建设相对完善.

结束语　本文针对新一代指挥控制系统信息化能力评估

中的指标体系构建、指标建模和效能评估开展研究.通过系

统效能评估,验证了信息化能力指标体系的合理性和指标模

型的正确性,并发现了信息化能力建设中存在的不足,为系统

性能的改进提供了重要参考.

此外,指标建模是一个系统工程,涵盖范围广,涉及诸多

学科知识,由于个人能力所限,不免存在部分指标模型不够细

化.例如,故障修复能力的评估应该按照故障种类或修复程

度来进行评估,而文中则采用了平均故障修复时间和总故障

时间的比值来进行度量.因此,今后需要进一步细化、完善指

标建模.
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数据征信平台可便捷地搭建出基于信用的应用服务,最后基

于该平台设计了一个去中心化的借贷应用,进一步阐述了如

何通过大数据征信平台开发互联网信用生态中的应用服务.
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