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摘　要　社交媒体时代的到来在加速信息流动的同时也为假消息的迅速传播提供了温床.假消息可能会对群众的认知产生严

重的干扰,致使群众做出错误的决策,从而扰乱社会秩序,干扰政治选举,对社会造成许多负面影响.现有研究缺乏对假消息认

知机理的总结归纳,为了探索人在阅读假消息时的心理与神经生理基础,文中对假消息的来源、传播和社会影响进行了更深入

的研究,从而为纠正假消息提供指导.文中定义了假消息认知机理,总结了两种研究假消息认知机理的方法:认知实验方法和

数据分析方法.认知实验方法分为内部心理状态、外部社会环境、纠正假消息、跨领域认知机理４部分.数据分析方法分为政

治类假消息认知机理和非政治类假消息认知机理两部分.最后对未来研究方向提出３点思考,分别是辟谣策略、深度假消息认

知机理挖掘和疫情类假消息认知机理研究.
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Abstract　Theadventofthesocialmediaeranotonlyacceleratestheflowofinformation,butalsoprovidesabreedinggroundfor

therapidspreadoffakenews．Fakenewsmayseriouslyinterferewiththeperceptionofthemasses̀cognition,causingthemasses

tomakewrongdecisions,disruptsocialorder,interferewithpoliticalelections,andcausemanynegativesocialeffects．ExistingreＧ

searchlacksasummaryofthecognitivemechanismoffakenews．Inordertoexplorethepsychologicalandneuralbasisofreading
fakenews,thispaperhasadeeperunderstandingofthesource,spreadandsocialimpactoffakenews,soastoprovideguidance

forcorrectingfakenews．Thispaperdefinesthecognitivemechanismoffakenews,andsummarizestwomethodsforstudyingthe

cognitivemechanismoffakenews:cognitiveexperimentmethodanddataanalysismethod．Cognitiveexperimentmethodsare

summarizedintofourparts:internalmentalstate,externalsocialenvironment,correctingfakenews,andcrossＧdomaincognitive

mechanism．Thedataanalysismethodissummarizedintotwoparts:thecognitivemechanismofpoliticalfakenewsandthecogniＧ

tivemechanismofnonＧpoliticalfakenews．Finally,threepointsofthinkingareputforwardforthefutureresearchdirection,

namely,rumorＧdefyingstrategies,deepfakenewscognitivemechanismmining,andepidemicＧtypefakenewscognitivemechanism

research．
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１　引言

随着社交媒体时代的到来,信息的传播变得越发便捷.

全球涌现了诸如推特(Twitter)、微博、脸书(Facebook)、RedＧ
dit、Instagram等各具特色的社交媒体平台,并且各平台均已

拥有大量的用户基础.截至２０２１年１月,推特日活跃用户约

１．９２亿,微博日活跃用户约２．２４亿,脸书日活跃用户约１８．４
亿,Reddit月活跃用户约４．３亿,Instagram 日活跃用户约５

亿.WeAreSocial与 Hootsuite联合发布的«２０２１年全球数

字报告»(Digital２０２１GlobalOverviewReport)显示,社交媒

体已成为世界各地人们日常生活中不可或缺的一部分.截至

２０２１年初,全球有４６．６亿人在使用互联网,社交媒体用户数

量突破４２亿.截至２０２１年１月,社交媒体用户数量约占全

球总人口数的５３％,在过去一年中,增加了４．９亿用户,同比

增长超过１３％.此类社交媒体应用在促进人们交互、加速信

息传播的同时,也为假消息的病毒式迅速传播提供了温床.



假消息对社会造成的负面影响从未消失,甚至在社交媒

体的“帮助”下日益增大.虽然社交媒体仅占传统电视媒体体

量的五分之一,但是借助网络假消息将拥有更高的曝光量,相

比常规消息具有更大的影响[１].社交媒体中的帖子时常对事

件进行戏剧化描述或夸大真相,人们很可能在不清楚事实的

情况下就妄加评论[２].在经济方面,２０１３年美联社官方推特

账号被盗,发布“白宫爆炸、时任美国总统奥巴马受伤”的假消

息,在数分钟内,美国股市市值蒸发２０００亿美元[３].在政治

方面,２０１６年美国总统大选期间,有超过５００篇有关特朗普

和希拉里的假新闻在推特等平台上传播,影响了选民认知,甚

至改变了两方支持人数的比例,对大选的公平性造成了严重

影响[４].在社会方面,２０１３年波士顿马拉松恐袭事件中,大

量夸大描述现场伤亡情况、臆想恐怖袭击原因等假消息在各

平台传播,加剧了波士顿居民的恐慌情绪.２０１４年马来西亚

航空公司航班失踪事件发生后,微博上便出现了近百种虚假

新闻报道.这些虚假报道不仅阻碍了人们直面真相,更对失

踪人员的家属造成了情感伤害[５].２０２０年新冠疫情期间,仅

１月２０日至３月底,即统计到２４９８条相关假消息,各大互联

网平台以及政府纷纷推出辟谣鉴真平台,为群众提供高效的

假消息查证服务,平均每日辟谣条数多达６７条１).众所周

知,正确的决策是建立在有效的信息之上的,而假消息所带来

的错误信息会严重干扰人们的认知,而使人们做出错误的决

策,从而扰乱社会秩序,带来负面的社会影响.

１)https://www．thepaper．cn/newsDetail_forward_７０２３９０９
２)“Cognition”．Lexico．OxfordUniversityPressandDictionary．com．Retrieved６May２０２０

为了削弱假消息带来的负面影响,通常有如下两种应对

措施[６]:１)切断假消息源头,检测并屏蔽社交媒体中的假消

息,阻断人们与假消息接触,阻碍假消息的进一步传播.假消

息早期检测(earlydetectionoffakenews)方法的研究,旨在尽

早地检测出社交媒体中存在的假消息,然后对其进行屏蔽.

２)赋予人们辨识假消息的能力,这种能力是建立在人们对事

物拥有正确认知的前提之上.在假消息被人们的主观意识接

受之后,会致使人们对相关事物产生错误的认知,而纠正错误

认知需要了解形成认知的内在机理,利用发现的认知机理有

效地纠正错误的认知并树立正确的认知.在人们产生错误认

知之前,树立正确的认知同样是有必要的.研究者考虑通过

科学的方法纠正错误的认知或有效地树立正确认知,研究领

域主要属于认知机理(cognitivemechanisms).

本文的主要贡献有:１)综合现有假消息相关术语,给出假

消息的定义,阐明假消息认知机理的具体内涵;２)总结认知实

验和数据分析两种方法下的假消息认知机理研究,以及运用

先进实验方法的两个相关领域中的认知机理研究;３)思考假

消息认知机理的未来研究方向.

本文第２节阐明了假消息认知机理的具体内涵.第３节

和第４节整理归纳目前假消息认知机理相关的方法与研究,

总结现有已发现的相关认知机理,以及目前探索认知机理的

方法.方法大体分为两种:认知实验方法和数据分析方法.

本文将根据以上两种方法,对现有工作进行分析总结,具体包

括认知实验原理、数据分析算法等.第５节对未来研究方向

进行探讨和展望,为进一步的研究提供参考.

２　问题和挑战

自２０１６年美国大选开始以来,大量的“假新闻”充斥在各

类媒体中,研究表明这些“假新闻”很可能受到政治家及其支

持者的操控,对大选造成了干扰[７Ｇ８],“假新闻”(fakenews)一

词也迅速成为全球媒体关注的热点.同时,“假新闻”迅速成

为全球热词,«牛津辞典»«柯林斯英语词典»、字典网分别将

“fakenews”“postＧtruth”“misinformation”列为年度热词.

社交媒体平台中假消息类型众多,Guo等[９]对比了“假消

息”的相关术语.

(１)谣言(rumor):发布时真假性有待验证的消息.

(２)骗局(hoax):伪装成真理的故意编造的谎言.

(３)标题党文章(clickＧbait):诱导点击吸引流量赚钱的低

质量报道,内容真实性未知.

(４)恶意消息(disinformation):为了达到某种目的而故意

误导他人的假消息.

(５)误传消息(misinformation):事件演化或知识更新过

程中无意产生的、不具有目的性的假消息.

(６)假新闻(fakenews):有意撰写的可以被证实为假的

新闻文章,一般指政治类新闻.

由于社交媒体上“假消息”的研究起源于国外,现在有许

多由英文翻译而来指代“假消息”的词汇.这些词汇分别描述

了“假消息”的不同类型与特点,但是所指代的内涵均因为细

分而具体化,不能泛指这一类信息.尽管上述术语存在一定

的差别,但是它们都试图影响受众,对信息生态构成威胁[１０].

为了对“假消息”进行统一描述,综合现有相关术语内涵,本文

对假消息进行定义.

定义１(假消息)　 虚假、不准确或者真实性未知的内容.

当人们接触到假消息后,会产生一系列的心理活动,从而

获得知识或者理解,包括误解(misperception)、不可信知识获

取(untrustedknowledgeacquisition)、观 点 塑 造 (targeted

opinionformation)以及包含偏见的决策(biaseddecisionmaＧ

king)等[９].这样的活动或者过程被称为认知,而解释这一心

理活动或过程的理论被称为机理.

定义２(认知)　通过思想、经验和感官获得知识和理解

的心理活动或过程２).

定义３(认知机理)　解释认知心理活动或过程的理论.

Zhang等[１１]通过描述自己思考过程的方式(thinkaloud

protocol)将抽象的认知机理转化为语言形式的思考过程.该

研究记录了被试者在完成网上收集资料这一任务的过程中所

应用的认知机理,如表１所列.从表中可以看到,语言形式的

思考过程体现了被试者的认知,从这类认识中抽象总结出这

类认知的共性,进而形成认知机理.不同的思考过程可以归

属于同一种认知机理,认知机理是某一类型认知在高维度上

的总结,更直观地理解认知机理是从认知出发、自下而上的一

种归纳.当人们看到各种信息时,产生获得知识和理解的心

７０３吴广智,等:假消息认知机理研究综述



理过程,归纳解释这种心理过程的理论被称作认知机理.

表１　３种获取信息时的认知机理

Table１　Threecognitivemechanismsforacquiringinformation

认知机理 定义 语言形式的思考过程

关键词提取
识别文本中关键的词语

或概念

“让我感兴趣的是他所提到的‘环保

汽车挑战’,我之前从没有听过”

下定义 定义概念的不同方面
“这家餐厅所说的‘高端’指他们拥

有更高质量的餐具和用餐环境”

推断

根据现有证据和先前结

论得出新的结论或做出

合理的判断

在知道了关于年轻人比成年人更喜

欢嚼口香糖的事实后,“益达应该将

广告设计得更有趣、诙谐以迎合年

轻消费者市场”

假消息认知机理的挑战在于探究人们在阅读假消息时存

在的认知,可将它们归纳总结为认知机理.研究方法通常分

为两种:１)基于认知实验的方法;２)基于数据分析的方法.基

于认知实验的方法通过设计心理学对照试验,提出合理的假

设以及推论,根据实验中观察到的被试者情况对假设做出判

断.对被试者的观察方法包括问卷调查、记录脑电信号、捕捉

眼动轨迹.问卷调查是最为常用的观察方法,但存在被试者

主观影响的问题;记录脑电信号和捕捉眼动轨迹被认为是更

加客观的观察方法,目前在广告营销和情感计算领域被广泛

应用,但在假消息认知机理领域的应用较少.基于数据分析

的方法通常是对某背景下收集的大量数据进行分析,通过对

数据进行观察、对比、回归、显著性分析等处理,针对不同人

群、传播时间节点、消息种类等得出总体性的认知机理结论.

在假消息依托社交媒体平台迅速广泛传播的今天,了解人们

在阅读、传播以及纠正假消息时的心理活动中所存在的认知

机理有着重要意义.例如,在阅读假消息时,面对不违背自己

认知的消息就不质疑,根据自己的偏好选择性地接受信息[６];

在传播 假 消 息 时,引 起 强 烈 情 绪 反 应 的 信 息 更 易 被 转

发[１２Ｇ１５];在纠正假消息时,长篇大论的解释反而会使假消息

给人的印象更加深刻,从而阻碍认知纠正[１６].研究者们通过

探究假消息认知机理,能够更有效地鉴别假消息,减轻假消息

产生的社会负面影响,在辟谣时更高效地说服群众接受真相,

消除假消息带来的错误认知.

３　基于认知实验方法的假消息认知机理研究

认知实验方法是基于实验心理学中实验法的研究方法,

主要包括 实 验 假 设 和 推 论、实 验 变 量 和 实 验 控 制 ３ 个 要

素[１７].实验假设和推论是根据所探究问题提出的合理假设

以及从假设导出的推论,使研究目标具体化;实验变量是所有

需要操纵、控制和测量的条件或因素,能够影响实验变化或结

果;实验控制可以消除额外变量的影响,降低实验误差,是实

验精度的保障措施.

基于认知实验方法的假消息认知机理研究是指通过人

为、系统性地操纵阅读假消息过程中的环境,导致受试者的某

些行为发生变化,并对其进行观察、记录和解释,进而了解阅

读假消息过程中所存在的潜在认知,并归纳总结成为认知机

理的科学方法.总的来说,假消息认知机理实验是通过科学

地操控变量、设计对照实验来探索被试者群体中存在的假消

息认知机理的方法.认知实验需要遵循科学的实验方法,以

研究假设中的认知机理是否存在.

认知实验方法的客观性在逐渐增强,任何实验都需要对

心理进行客观地描述而不是主观地诠释.实验中反映被试者

心理的方法有问卷调查、捕捉眼动轨迹以及记录脑电信号.

捕捉眼动轨迹和记录脑电信号被认为是更加客观的方法[１８].

传统的问卷调查结果受到问卷设置的影响,并且存在语言上

的偏差.被试者会因为语言理解上的误区,其回答并不是调

查者所需的答案,或者因为了解到问卷的意图,给予想要的回

答,从而减弱调查的客观性.捕捉眼动轨迹和记录脑电信号

的实验难度较高,实验范围也因为实验难度高而有所缩小,但

是以上两种记录方法相比问卷调查方法更具客观性,逐渐被

各研究应用在实验中,能更加客观、无偏差地反映被试者的

心理.

认知实验方法具有普适性,认知实验得出的结论不仅适

用于被试者人群,也适用于更大规模的人群.Hasson等[１９]

的研究发现,不同个体的大脑在自由观看复杂场景时表现出

高度显著的一致性反应.这种反应意味着人类大脑皮层的很

大一部分对自然视听刺激有着一致的响应.刺激与响应间的

相互关系不仅存在于视觉和听觉皮层,还延伸到了更高级的

脑区域,这些区域与感觉加工无关.研究表明,对于不同的大

脑,在面对同样的刺激时,在不局限于感觉加工区域的多个区

域,都存在一致的刺激反应.尽管被试者可以完全自由地观

看复杂、动态的场景,但是当暴露在某种统一的视觉环境下

时,不同的大脑仍然会产生同样的刺激反应.这说明了脑电

信号研究对于大规模群体具有普适意义,能够推广到更大规

模的群体.Falk等[２０]用小群体的神经活动反应成功预测人

口级别人群的反应.该研究进一步说明被试者群体的认知活

动能反映更大规模人群的认知,是群体认知的缩影,面向被试

者群体的认知实验对于大规模群体仍然具有普适意义.

人们在阅读假消息时受到多种潜在认知机理的影响,这

些影响来自内部的心理状态以及外部的社会环境,情绪的

体验与传播 作 为 影 响 的 中 介,严 重 干 扰 了 认 可 和 分 享 行

为.研究阅读假消息时的认知机理,了解假消息的传播原

理,为及早检测假消息以及阻碍假消息的传播提供了理论

上的支持.

３．１　内部心理状态的相关研究

对于来自内部心理状态的影响,Lazer等[６]提出了在消息

传播过程中存在于潜意识里的认知机理:１)不违背其认知就

不质疑;２)与群体保持一致;３)根据自己的偏好接受信息;

４)人们更容易接受熟悉的内容;５)人们在记住信息时会忘记

信息出现时的情景.Pennycook等[２１]发现接受假消息的人也

更愿意夸大其词,这是一种自我增强的思想,而教育能够将自

我增强的思想转变为反思的思想,从而提高个体对假消息的

判断力.Peng等[１２Ｇ１３]发现关于自我的正面流言和关于名人

的负面流言以不同的方式娱乐人们.人们对名人的不道德行

为的流言有更快速而强烈的情绪反应.有关名人的假消息也

因为能引起更强烈的情绪反应而引发分享行为,从而有更广
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的传播范围和更快的传播速度.Goto等[２２]证实了在社交网

络中情绪会大规模传染,并且面对面交流和非言语暗示对于

情绪传染来说不是必要的,这与情绪传染的普遍假设相反.

他们还得出观察他人的消极经验对人们来说同样是一种消极

体验的结论.该结论从情绪的角度解释了散播焦虑的假消息

被大量分享,是因为被焦虑传染的读者通过分享行为来缓解

自己的焦虑,同时警示周围人.Nummenmaa等[１４]的研究发

现,情绪会同步个体之间的大脑活动从而促进社会互动,进一

步说明了情绪的传染会导致更多的分享行为,具有更强情绪

传染力的消息能得到更多的分享.Scholz等[２３]通过功能性

磁共振成像验证了分享的核心功能是以积极的方式表达自

己,加强社会纽带.在自我、社会和价值相关的系统中引起更

强的大脑反应的信息更有可能被分享.这些过程可能反映出

对自我和社会关系分享的潜在结果的想法.因此自我相关和

社会相关的内容可以成为设计者的目标,达到增加信息潜在

收益的目的.自我相关和社会相关的假消息因此更可能被分

享.Bago等[２４]通过双反应范式研究思考对假消息认知的作

用中发现,依赖直觉的认知与个体偏见一致,但个体经过思

考后能有效纠 正 偏 见 错 误.Pennycook等[２５]运 用 认 知 反

射测试发现分析思维评估了消息的合理性,而不是说服自

己维持自己的偏见,因此在阅读消息的过程中深思熟虑能

帮助辨明真相.

３．２　外部社会环境的相关研究

对于来自外部社会环境的影响,Basol等[２６]提出了心理

预防接种,是指通过预先让个体接触到被削弱的假消息可以

赋予个体认知免疫力.实验中被试者事先学习假消息编写的

技巧,结果显示,与对照组相比其发现假消息的能力得到了显

著提高.Bergstorm等[２７]发现社交网络的结构会影响人对整

体形式的判断.受不同环境结构的影响,人们可能会形成不

同于整体形势的认知,从而改变自己的行为.在对假消息的

认知中可以推断,如果周围的人们都接受同一个假消息,那么

个体接受假消息的可能性会有所增大.研究还发现,通过脑

电信号的相关性分析能够预测信息的传播.Berns等[２８]通过

功能 磁 共 振 成 像 (functionalMagneticResonanceImaging,

fMRI)预测某类音乐风格的流行程度.文化和假消息都是以

传播和吸引大量受众为目的,具有传播意义上的相似性.实

验结果表明,脑内腹侧纹状体活动与音乐文化的流行程度显

著相关,通过神经反应不仅能预测个体对音乐文化的喜好程

度,还能推广到一般人群,进而预测音乐文化的流行程度.这

为探究假消息的流行程度提供了参考.

３．３　纠正假消息的相关研究

人们在纠正假消息时受到多种潜在认知机理的影响,错

误的纠正方式不会使人们形成正确的认知,反而会加深错误

认知,通过探究更有效的纠正方法,能快速消除假消息带来的

认知危害,减少对社会造成的负面影响.Lewandowsky等[１６]

指出了在纠正假消息时存在的普适认知机理,如表２所列.

这些认知机理用于对假消息进行辟谣时,能够避免加深对错

误信息的印象,同时让被辟谣者更乐意接受正确的信息.

表２　纠正错误时的普适认知机理

Table２　Universalcognitivemechanismwhencorrectingmistakes

认知机理名称 含义

持续影响效应

即便错误信息被消除,错误信息所产生的影响仍然会

持续存在,在之后的回忆和推理中仍然会间接被错误

信息影响

熟悉回火效应
在纠正时重复强调错误信息会使得受众对错误信息的

印象更加深刻,阻碍获取正确的信息

超杀回火效应
长篇大论地解释、纠正错误信息,反而会让错误信息给

人的印象更加深刻

世界观回火效应
纠正错误时,使用违反对象世界观的证据反而会强化

错误信息

针对持续影响效应和熟悉回火效应,存在两种观点矛盾

的研究.Ecker等[２９]通过操控文章中原始假信息的重复程

度,探究提醒和重复对于消除假消息的影响究竟是促进还是

阻碍这一问题.他们将提及原始假信息的程度分为３类,分

别是不提及、轻微提及以及明确提及.最后通过问卷反映被

试者对信息的记忆情况和理解状态.调查发现,在辟谣时重

复原始假信息能使得辟谣更有效.同时,Swire等[３０]在研究

对信息的熟悉程度在辟谣时所发挥的作用时,通过操纵辟谣

的解释中提供的信息量与解释的方式(肯定事实或者纠正),

发现更多对真相的解释能使认知的改变更持久,肯定了真相

相比否定假消息有更持久的认知改变效果.该结果支撑了

“对信息的熟悉程度是持续影响效应的驱动力”这一观点.这

恰好和重复原始假消息使得辟谣更有效这一观点相矛盾.

Lazer等[６]提出消息传播过程中存在的两种潜在认知机理,即

人们更容易接受熟悉的内容,以及人们在记住信息时会忘记

信息出现时的情景,从中可以推断出,在辟谣时重复原始假消

息会增加对假消息的熟悉程度.如果同时忘记了信息出现时

的情景,无疑会增加假消息被接受的可能性,辟谣甚至会起到

相反的效果.因而在辟谣时重复原始假消息是否有利于辟谣

还有待进一步研究,未来考虑眼动轨迹和脑电信号的认知实

验可能会带来更深刻的观点.

３．４　跨领域认知机理的研究

现有假消息认知机理相关的实验研究并不多,但在广告

营销和情感计算领域存在许多类似的认知机理实验研究,不

同领域之间存在的共性与差异如表３所列.假消息的传播涉

及对受众的情感激发、情绪感染来增加分享行为,情感计算领

域提供了成熟的情感研究方法.假消息改变认知依赖于受众

对错误信息的记忆,越深刻的记忆造成的行为影响越大,同时

也越难改变,广告营销领域通过脑电信号处理等方式研究广

告对受众产生的记忆效果,有助于研究假消息对认知的影响.

其研究的共同特点是研究人们在面对信息时的内在认知过

程,并且对脑电信号和眼动轨迹有更成熟完善的处理和应用

方法,对于假消息认知机理的研究具有启发式的意义.

表３　假消息认知机理、广告营销和情感计算领域的共性与差异

Table３　Commonalitiesanddifferencesincognitivemechanismof

fakenews,advertisingmarketingandemotionalcomputing

阅读信息产生认知 激发情感 加深记忆

假消息认知机理 √ √ √
广告营销 √ － √
情感计算 √ √ －

９０３吴广智,等:假消息认知机理研究综述



３．４．１　媒体广告与营销领域

在媒体广告与营销领域,Daugherty等[３１]基于脑电信号

进行反向广告效果研究,发现被试者在观看成功和不成功的

广告时,在大脑特定区域存在显著的神经激活差异.追溯这

些神经激活差异的来源后发现,与不成功的广告相比,成功的

广告更容易进行情节记忆检索.在假消息传播过程中可以考

虑所激活的特定区域,了解传播内在的认知机理.Goto等[３２]

通过对脑电信号的功率谱密度进行分析发现,在虚拟购物任

务中,人们对动机相关刺激的选择性注意受到主观偏好的影

响.在阅读假消息的过程中,类比购物偏好影响的研究,可以

找出受众的不同选择性注意目标,共同的选择性注意目标能

说明假消息最核心的信息,可以指导检测、纠正假消息的方

法.Gauba等[３３]提出基于多模态框架结合脑电图与全局情

感评分的广告评分预测方法,相比仅使用脑电图分析的预测

方法能达到更低的均方根误差,结合情感的假消息传播预测

方法可能有更好的效果.美国科学促进会的研究[３４]发现,大

脑中与歌曲的受欢迎程度显著相关的两个区域为眶前额皮质

和伏隔核.大脑扫描数据相比被试者亲和力评估更能预测歌

曲将来在商业上的成功,并可以预测音乐的销量.该研究从

侧面说明了脑电信号方法比问卷调查方法更有效,面对人们

传播假消息的行为,可以通过脑信号发现显著相关区域并预

测消息的传播程度.Deitz等[３５]对比了两种广告效果评估方

法,两种预测方法分别是基于脑电图的评估方法与基于专家

小组的评估方法,结果显示基于脑电图的评估方法能更准确

地评估广告效果,从侧面说明了脑电信号能更准确、客观地反

映群体心理活动.Nomura等[３６]研究基于脑电图的电视广告

效果评估方法,通过脑电信号测量和问卷调查,调查消费者在

分别观看获奖和非获奖电视广告时的感受,他们在脑电图分

析中发现,获奖电视广告在与字幕一同放映时,其“注意力”和
“压力”之间有显著的相关性,此时被试者能保留长期的记忆.

通过脑电图相关性分析可以探究阅读假新闻时保留长期记忆

的原理.Arapakis等[３７]研究了被试者在阅读新闻时对于动

机的客观反映指标,发现了在阅读有趣与无趣新闻时的额叶

Alpha不对称性,并提出了一种基于信号熵估计兴趣程度的

新方法,为传统的功率谱密度分析结果提供了补充.在阅读

假消息时,可研究被试者相信与不相信消息的情况下,脑电信

号所显示出的脑激活区域差异,从而发现引起认知改变的指

标.在假消息认知机理的研究中可以吸收广告营销领域对于

脑电信号的应用方法.以上研究说明了脑电信号的有效性,

通过脑电可以探究形成长期记忆的潜在原理,对信息的流行

程度进行预测,探索共同的偏好,这些广告营销领域的研究迁

移到假消息中同样适用.

３．４．２　情感计算领域

情绪传染是假消息被传播的因素之一,情感计算领域的

相关研究方法有助于发现假消息传播时附带的情绪,为研究

假消息在传播过程中对情绪发挥的作用提供方法.Li等[３８]

提出基于多通道脑电的深度情绪识别模型,融合 CNN 和

RNN,自动挖掘通道间与时序上的特征,为实时情绪识别提

供了模型基础.Liu等[３９]提出基于脑电信号的电影诱发的离

散情绪实时识别模型.该模型使用２s的时间窗口和两个连

续窗口之间５０％的重叠部分来分割 EEG信号.该模型在每

个窗口中预测情绪状态,不仅包括价值和唤醒维度,还包括价

值Ｇ唤醒坐标空间中类似的离散情绪.Jenke等[４０]研究了情

感识别中不同脑电特征提取方法的优劣,把３３种方法提取到

的不同特征进行比较,研究发现,多变量特征提取方法提取的

特征普遍优于单变量特征提取方法提取的特征.Soleymani
等[４１]提出视频激发的多模态情感识别模型,融合脑电信号与

眼动特征,通过在线问卷调查,根据剪辑的平均唤醒度和效价

得分来定义标准值.该模型在唤醒度识别方面优于个人自我

报告,在效价评估方面表现持平.Ding等[４２]在视频激发的情

感识别中,首次系统性地提出了脑间脑电信号对于实时情绪

识别的作用,探索了脑间脑电信号在谱域与时域上的特征,对

脑间脑电特征的选取提供了指导.实验结果表明了脑间脑电

谱域特征的优越性能,且脑间脑电特征优于单个脑电特征.

情感是假消息被接受和传播的因素之一,探究假消息激发出

的情感与假消息被接受和传播的内在关联,能了解假消息迅

速扩散的心理本质原因,针对所激发的情感在纠正假消息时

进行疏导,在假消息出现前通过心理建设宣传,提高群众对假

消息情绪传染的辨识能力与抵抗力,减少假消息引起的传播

行为,从而防患于未然.

４　基于数据分析方法的假消息认知机理研究

数据分析方法与认知实验方法的差异在于,数据分析方

法是通过收集大量真假消息传播过程中的数据,对数据进行

对比、回归、显著性等分析得出普适的假消息认知机理结论,

对数据量有极高的要求.Pierri等[１０]对现有假消息数据集进

行了总结.对假消息的数据分析通常分为来源、传播过程以

及社会影响３个方面.

４．１　政治类假消息认知机理的研究

政治类假消息具有极强的目的性,所造成的社会负面影

响较大,数据集更具针对性,基于政治类假消息的研究将被单

独讨论.在政治类假消息的来源中,Shu等[４３]研究PolitiFact
数据集发现,四分之三的发布者仅发布一条假消息,假消息的

来源具有集中性.

针对政治类假消息的传播,Ribeiro等[４４]分析推特政治

假消息数据集发现,政治类假消息相比其他假消息具有更强

的观点两级分化现象,甚至通过“假消息”标签表达个人对事

实的反对意见,群众面对假消息需要更清晰的判断.Grinbeg
等[８]分析推特上注册选民与假消息的接触与传播数据发现,

只有１％的选民接触了至少８０％的假消息来源,仅０．１％的

选民分享了近８０％的假消息,具有保守倾向、年龄较大、高度

关注政治新闻的选民最有可能关注假消息来源并传播假消

息.Brashier等[４５]从认知能力下降、社会改变和数字敏感性

降低３个方面解释了５０岁以上的老年人是传播政治假新闻

的主力军的原因.Shu等[４３]分析发现,相比真实消息,假消

息中的负面情绪比例更大,正面和负面回复在假消息中更多,

形成明显的两极分化,并且对假消息的转发次数更多,回复数

量更少.假消息的转发量在某一时刻会爆发性增长,而真实

消息的转发量通常稳步增长.Kusen等[４６]针对２０１６年奥地

利总统选举数据结合网络和情感分析发现,获胜者的追随者
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更大程度地参与了对其有利的假消息的传播,可能改变选举

结果.

对政治类假消息的社会影响研究中,Balmas等[４７]分析了

２００６年以色列大选期间的公民电话调查结果和两家主要报

纸的内容,通过引入对假消息的真实感这一中间变量,证明了

观看假消息会间接地养成人们对政治家的负面情绪.在这个

过程中,真实报道起到增强假消息与现实世界联系的作用.

对假消息的真实感受到所接触过真实新闻的数量的影响,接
触较多的真实新闻有助于降低假消息的真实感.现有大多数

研究都假设假消息的影响是直接的,但实际上假消息对个人

的影响取决于个人对假消息的真实感,而不仅仅是接触假

消息.

Budak等[４８]研究了对总统候选人的好感度与虚假新闻

和传统新闻的生产和消费之间的关系.研究表明假新闻的流

行程度和总统候选人的民众好感度是一致的.随着假新闻生

产和消费的增加,总统候选人的相对支持率相应上升.Bovet
等[７]利用因果模型研究假新闻对２０１６年美国总统大选的影

响,发现有关克林顿的假消息影响了其支持者的活动,然而特

朗普的支持者的活动加速了假消息的传播动态.政治类假消

息的来源集中,传播过程受到阵营活动的影响,研究表明假消

息的传播很可能干扰了政治选举的结果.

４．２　非政治类假消息认知机理的研究

对于其他类别的假消息来源的研究中,Waszak等[４９]对

波兰语社交媒体中被分享的大量关于健康的假消息进行分

析,发现４０％的链接被认定是假消息,超过２０％的内容是由

单一来源产生的,并且包含大量的假消息,这些假消息通过来

源域名能有效地分辨.

在假消息传播的研究中,Zhao等[５０]分析来自不同文化

背景的中国微博和日本 Twitter上的真假消息数据库发现,

假消息比真实消息传播得更远、更快,其网络层数通常大于真

实消息.被广泛传播的假消息中,发挥最大传播作用的通常

是转发者而不是发布者.Arif等[５１]提出了分析假消息在社

交媒体上的传播动态的３个互补视角:消息数量、曝光率和内

容变化.其归纳出由消息数量和曝光率分割的４种效应:巨

大效应 (gianteffect)、消 亡 效 应 (fizzleeffect)、雪 球 效 应

(snowballeffect)、唠叨效应(babbleeffect),并分别描述了不

同特性假消息的传播规律,如表４所列.

表４　不同特性假消息的传播规律

Table４　Disseminationoffakenewswithdifferentcharacteristics

消息数量 曝光率 传播规律

巨大效应 多 高 新发帖快速衍生,传播迅速

消亡效应 少 高 较少衍生发帖,消息快速失效

雪球效应 多 低
发帖衍生速率由慢变快,发展为

信息雪崩

唠叨效应 少 低 几乎没有衍生和传播

在假消息传播中,社交机器人发挥了重要的辅助作用.

Shao等[５２]对低可信度来源文章的传播进行分析发现,机器人

会在传播早期通过回复和提及扩散文章.人类很容易受到这

种操纵的影响,重新分享由机器人发布的内容.遏制社交机

器人可能是减少网上虚假信息传播的一种有效策略.文献

[５３]指出假消息传播与回音室现象密切相关.Del等[５４]通过

定量分析控制假消息传播的决定因素发现,用户大多倾向于

选择和分享与特定主题相关的内容,而忽略其他内容.社会

同质性是内容扩散的主要驱动因素,一个常见的结果是形成

同质的、极化的集群,这样的集群被称为回音室.Bessi等[５５]

的研究发现,用户对特定主题内容的参与程度与拥有相似消

费模式的朋友数量相关.用户在消费真假消息方面倾向于两

极分化,形成两个不同的群体.这些群体表现出强烈的同质

性,并以相似的模式消费信息.同时内部的社会网络结构在

统计上同样相似.同质性和极化逐渐成为判断一个社交网络

中哪些社区更容易传播假消息的关键指标,如今群众看到的

观点越来越被自己所处的社交媒体网络和消息推荐算法所

决定[５６].

在假消息社会影响的研究中,Spohr等[５７]对社交媒体上

的意识形态极化进行了理论与案例分析,发现推荐算法和个

性化系统将用户置于内容过滤气泡形成的回音室中,减少了

他们遇到意识形态上交叉新闻的可能性.推荐算法和个性化

系统会对认知存在间接影响,从而造成偏见.如果放任假消

息在社交媒体上的传播,会导致假消息接触者被推荐其他类

似的假消息.长期接触假消息的群众会形成认知上的漠不关

心,他们找不到可以信任的来源,难以找到事实真相,因此放

弃追求真相[５８].Sommariva等[５９]分析与寨卡病毒相关的假

消息数据,探讨社交媒体上与身体健康相关的假消息的传播

及辟谣.研究发现,假消息比真实信息拥有３倍以上的份额,

并将寨卡病毒描述为针对公众的阴谋,降低了有关病毒风险

的描述.该研究阐明了社交网站的假消息会阻碍疾病预防工

作这一观点.Vosoughi等[６０]的研究发现:１)政治类假消息比

自然 灾 害、科 学、金 融 等 类 别 的 假 消 息 传 播 的 范 围 更 广;

２)假消息通常比真消息更新颖,而人们更愿意分享新颖的信

息;３)真假消息会激起不同的情绪,假消息激起恐惧、厌恶和惊

讶,而真消息会激起期待、悲伤、快乐和信任;４)社交机器人同

时加速了真假消息的传播,假消息传播更广的原因来自人类.

５　未来研究展望

假消息认知机理研究仍然处于发展阶段,现有的研究为

假消息认知机理的探索提供了方法和途径,在认知实验方法

和数据分析方法中分别存在以下值得关注和探讨的问题.

(１)辟谣策略

在辟谣时,对原始假消息的熟悉程度是促进还是阻碍辟

谣效果,Ecker等[２９]和Swire等[３０]针对熟悉程度对辟谣的影

响得出了截然相反的结论.Ecker等发现在辟谣时重复原始

假消息有利于辟谣产生效果,而Swire等探索了熟悉程度对

真实信息的记忆保留时间的规律并得出“对信息的熟悉程度

是持续影响效应的驱动力”这一结论.在消除持续影响效应

时是否存在熟悉回火效应,什么情况下熟悉程度对于辟谣有

促进作用是值得研究的问题.针对目前社交媒体平台上存在

的各类辟谣信息,其辟谣效果是否存在差异,哪种辟谣信息的

写作策略具有更好的辟谣效果仍有待探索.

(２)深度假消息认知机理的挖掘

将先进客观的脑图像与眼动技术充分应用于假消息认知

机理研究中.当前假消息认知机理研究主要依赖于问卷调查
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反映被试者的心理活动,然而问卷调查存在着语言偏差和迎

合调查者的问题.广告营销领域中应用问卷调查时面临同样

的问题,该领域的研究率先应用了客观、深度反映被试者心理

过程的脑图像和眼动技术.根据假消息传播相关论文的研究

结果,假消息被广泛传播离不开情绪的传染.情绪识别领域

中的脑图像方法为假消息认知机理研究提供了探索激发情感

的工具.在设计发现或验证假消息认知机理的认知实验时,

如何将传统的问卷调查方法升级为更加先进的脑图像和眼动

技术,得出更准确、更有说服力的结论是值得探索的问题.

(３)疫情类假消息认知机理的研究

研究疫情类假消息在传播过程中的认知机理.自２０２０
年初疫情爆发以来还未见疫情消退的迹象,预计疫情还会长

时间流行,关于疫情的假消息也是如此.疫情相关的假消息

与如今研究最多的政治类假消息有所不同,受众群体中没有

阵营之分,打击其他阵营不会成为假消息传播链中的动机.

与之相同的是疫情假消息也会引起极大的社会负面影响,例

如北京协和医院新冠患者出逃,双黄连可预防新冠病毒等,造

成了群众的恐慌和不必要的聚集抢购.因此探究疫情假消息

在出现、传播、造成影响时所存在的认知机理有助于针对性地

削弱疫情假消息造成的影响,具有重大的社会价值.

结束语　假消息认知机理研究是计算机科学与心理学研

究的交叉领域,不仅涉及信号处理、数据分析以及特征提取,

还涉及心理学实验设置和认知机理发现.随着社交媒体的日

益发展,假消息问题受到研究者们的重视,假消息认知机理研

究对于假消息治理具有指导性的影响.本文首先介绍了假消

息认知机理的内涵,分别从基于认知实验的方法和基于数据

分析的方法对相关研究进行了总结.基于认知实验方法的研

究按阅读假消息过程中的影响来源,分为内部心理状态与外

部社会环境.随后对纠正假消息的相关研究进行总结,并介

绍了与假消息认知机理研究相关的认知领域:媒体广告与

营销领域、情感计算领域.基于数据分析方法的研究按研

究热度被分 为 政 治 类 与 非 政 治 类,本 文 均 从 假 消 息 的 来

源、传播过程、社会影响３个方面进行了总结.最后本文

对假消息认知机理研究中值得关注和探讨的未来研究方

向进行了归纳.
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