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在跨学科交叉融合中深发展社会计算与社会智能

孟小峰 余　艳
中国人民大学信息学院　北京１００８７２
　(xfmeng＠ruc．edu．cn)

　
摘　要　数智化的时代背景为社会计算与社会智能的发展创造了新机遇,跨学科交叉融合将是其深化发展的必然之路.文中

阐述了社会计算的内涵与外延,探讨了社会计算的范式转移、社会计算与社会智能的发展,由此对数智化时代的社会计算与社

会智能进行了展望,提出了构建基于新型基础建设的社会智能体系的三大支柱,包括构建大规模高时变的数据智能、融合多尺

度伸缩的空间智能、形成复杂适应性的社会智能.数据智能、空间智能和社会智能呈现出层次递进关系,要求数据、计算和社会

的三者交织,这也要求计算科学、数据科学、空间科学、复杂科学、社会科学等多学科多领域在理论与方法上交叉融合.随着数

智化技术的快速更新及其在社会经济系统中的不断渗透,社会计算与社会智能必然会在跨学科交叉融合中寻找突破与深发展.
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Abstract　Theeraofdigitalintelligenceoffersnewopportunitiesforthedevelopmentofsocialcomputingandsocialintelligence．

CrossＧdisciplinaryfusionshallbeacriticalapproachforitsdeepdevelopment．ThispaperelaboratestheconnotationanddenotaＧ

tionofsocialcomputing,discussestheparadigmshiftofsocialcomputingresearch,andthegeneraldevelopmentofsocialcompuＧ

tingandsocialintelligence．Next,itlooksforwardtothesocialcomputingandsocialintelligenceintheeraofdigitalintelligence,

andproposesthreepillarsforconstructingasocialintelligencesystembasedonthenewinfrastructure．Theconstructionofsuch

anintelligentsystemismainlycomposedbythreecomponents,includingtheconstructionoflargeＧscalehighＧvelocitydataintelliＧ

gence,theintegrationofmultiＧscaleflexiblespatialintelligence,andtheformationofcomplexadaptivesocialintelligence．Thereis

alevelprogressionfromdataintelligencetosocialintelligence,inwhichdata,computingandsocietyareentangled．Assuch,comＧ

putingscience,datascience,spatialscience,complexscienceandsocialsciencearerequestedtointeractfromboththeoreticaland

methodologicalperspectives．WiththerapidupdateofdigitalＧintelligenttechnologiesandtheirpenetrationintothewholesocialＧ

economicsystem,socialcomputingandsocialintelligenceisboundtoseekbreakthroughanddeepdevelopmentintheinterdiscipliＧ

narycrossＧintegration．
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１　引言

２０２１年５月２８日,习近平主席在中国科学院第二十次

院士大会、中国工程院第十五次院士大会、中国科学技术协会

第十次全国代表大会上指出:“当前,新一轮科技革命和产业

变革突飞猛进,科学研究范式正在发生深刻变革,学科交叉融

合不断发展,科学技术和经济社会发展加速渗透融合”.会上

特别强调了以信息技术、人工智能为代表的新兴科技的快速

发展,大大拓展了时间、空间和人们的认知范围,万物智能互

联塑造了新型的数字社会.因此,作为典型的交叉学科,社会

计算和社会智能将迎来新的机遇与挑战.

我国正在进入万物互联的数智化时代.国家强调要加快

５G、数据中心的新型基础设施建设,并指明要从系统论出发

优化经济治理方式,加强全局观念,在多重目标中寻求动态平

衡,在高质量发展中实现系统优化.在数智化时代,数据累计

达到了前所未有的深度与广度,数据基础设施已然在社会经

济系统中发挥关键作用,例如数智化赋能我国在应对新冠疫

情中实施精准防控措施.如何基于该数据基础设施,将社会

科学研究与大数据、人工智能技术交叉融合,从传统的体系中

跳出来,依据数字社会形成的材料与结构,找出新的现象与



脉络,通过学科交叉融合建立新的研究方法,是当前社会计算

发展的关键.一方面,社会科学正在寻找与数智技术的结合

点[１];另一方面,计算科学也在切入复杂社会系统,形成“人工

智能＋”格局[２].社会计算则恰如其分地将原本看似隔阂的

学科连接并融合起来[３],其研究范式与研究方法也应与时俱

进,以解决“新基建“背景下的新型科学问题.

以大数据和人工智能为代表的新型基础设施建设为“社

会智能”提供了坚实的基础,由“数”生“智”,俨然已是数据智

能的重要部分.社会计算方法论既不是传统的还原论,也不

局限于传统的系统论,而是具有综合集成性的社会智能方法

论.如同科学领域发展出科学数据智能,商务领域发展出商

务数据智能,社会数据智能也将从海量异构的数据出发,充分

利用万物互联时代的优势,同时从社会背景和现实需求出发,

进一步丰富万物互联的技术内涵,发展出社会智能体系和方

法论.

２　社会计算的发展

社会计算起源于微观技术层面,发展壮大于宏观社会层

面,在数据科学和人工智能技术的推动下,呈现出技术和社会

的交织与融合发展.在后工业化时代,复杂性社会问题十分

严峻且难以预测和处理.而大数据与人工智能恰恰为映射、

分析和预测这一复杂社会提供了新材料和新方法,在数据粒

度、广度、时效性等方面都打破了传统方法的局限,这为社会

计算的发展创造了机遇,也将迎来数智技术驱动的社会科学

发展的黄金时代.

从微观和技术层面,社会计算的起源可以追溯到 Bush
于１９４５年在«大西洋月刊»上发表的开创性论文“AsWeMay
Think”[４].直至１９９４年,Schuler首次提出“SocialCompuＧ

ting”的概念,即社会计算指支持收集、表示、处理、使用和传

播在团队、社区、组织和市场等社会集群中分布的信息系

统[５].从宏观和社会层面,社会计算是将人工社会和计算方

法系统地应用于社会经济问题的研究,特别是社会经济系统

的定量化动态建模和分析[６].社会计算将人文社会科学理论

嵌入信息系统,反过来又促进人类的社会活动.东欧社会变

革和“９１１事件”两大政治事件对宏观层面的社会计算起到了

关键的推动作用.从广义而言,社会计算指面向社会科学的

计算理论和方法,狭义而言则指面向社会活动、社会过程、社

会结构、社会组织及其作用和效应的计算理论和方法[７].

与社会计算并行的是计算社会科学的形成和发展.２００９
年,Lazer等 １５ 位 学 者 在 «科 学»(Science)上 发 表 了 题 为

“ComputationalSocialScience”的文章,其成为了计算社会科

学成立的标志[８].２０１２年,欧洲学者 Conte等发表了«计算

社会科学宣言»(ManifastoofComputationalSocialScience),

从机遇、技术、方法、挑战以及将会产生的影响５个方面详细

分析了计算社会科学的现状及前景[９].该宣言认为,计算社

会科学是一门运用计算方法研究社会的交叉学科,涉及计算

机科学、数据科学、人工智能、复杂性科学和社会科学的主要

领域,其特点是借助信息通信技术,特别是计算机建模和基于

大数据的网络分析,来探寻自主体之间信息互动的模式,并预

言社会系统的演化.

虽然社会计算与计算社会科学是两个不同的概念,但二

者都是关于计算机科学与社会科学的交叉学科研究.因此,

我们将社会计算视为一门面向社会科学,使用信息科学和计

算科学工具来揭示社会发展规律,进而解决各类社会问题的

学科.因此,在数智化时代,社会计算应与时俱进,以系统科

学、网络科学、复杂性科学等学科理论为基础,利用人工智能、

数据挖掘等计算科学方法,以社会、经济、管理等领域的大数

据为研究对象,交叉融合各学科理论,使人类更深入地认识社

会、改造社会,解决政治、经济、文化等领域复杂社会问题的一

种理论和方法论体系[１０].从本质上看,社会计算是以计算科

学、数据科学为代表的高新科技与人文社会科学的相互渗透

和融合创新,是现有分支学科回归人本基点和轨道的重组整

合,所创生的行为社会科学、网络社会科学、数字社会科学等

都展现出了鲜明的创新特质,能更好地体现出人类与自然界

的伴生交互共进特征[１１].

随着社会计算的发展,其在多学科、多领域得到了广泛应

用,因而延伸出大量的以社会计算为基础的相关学科,除计算

社会科学外,还涌现出了计算经济学、计算传播学、计算心理

学、计算社会学、计算人口学、计算生态学、计算旅游学、社会

信息学等,覆盖社会、经济、管理、文化、健康、安全等多学科领

域,如图１所示.

图１　社会计算的外延:与多学科领域交叉融合

Fig．１　Extendedsocialcomputing:fusionwithmultipledisciplines

anddomains

社会计算虽然在一些领域已经获得阶段性研究成果,但

由于社会系统的复杂性,在理论和应用方面仍然存在许多难

以解决的问题,需要深入地研究如何有效地将社会科学理论

与计算技术、大数据分析技术、人工智能技术相结合.社会计

算的挑战主要表现在社会计算中的数据治理挑战、人工智能

与人类社会的相互影响,以及复杂社会系统的研究与发展３
个方面.社会计算中的数据治理挑战主要侧重于数据伦理与

数据开放共享的问题,关涉社会计算与社会智能的“新材料”

的有效构建;人工智能与人类社会的相互影响包括人工智能

对人类社会的影响,以及人类社会认知对人工智能的助益两

方面,关涉社会计算的“新思维”和社会智能的“(人Ｇ机)新关

系”;复杂社会系统的研究与发展包括复杂社会系统的建模分

析、社会仿真系统的构建、数据驱动的因果发现、全球危机

４ ComputerScience 计算机科学 Vol．４９,No．４,Apr．２０２２



管理等,这些挑战关涉社会计算的“新方法”和社会智能的“新

应用”.

３　社会计算研究范式转型

若要充分利用时代背景,抓住机遇,迎接挑战,就必须实

现科学范式的转移.在人类认知史上,科学研究范式随着新

事物的涌现而不断演化,继实验科学、理论科学和计算科学之

后,随着海量数据的累积和超级计算能力的出现,数据密集型

科学,即“第四范式”产生.该范式受自然科学的启发,作用于

社会科学,通过对海量数据的分析发现新规律和新知识.但

该研究方法应用于复杂的社会科学时仍有偏差,现有数据在

粒度、广度和密度上的感知能力在完成社会计算、实现社会智

能方面尚有不足.

云计算和大数据技术成就了第四科学范式,后大数据时

代的万物互联技术也将为应用于社会科学的“第五研究范式”

提供基础.随着物联网、５G等技术的不断发展,智能万物互

联等信息技术将通过更为完善的数据采集方式,以更加丰富

细腻的方式描述社会现状,推动社会科学的研究者们从更广

的角度了解人和社会.同时,中国社会城市化、国际化、工业

化、市场化和扁平化的发展趋势,恰与万物互联技术的“连接”

特征一致,为充分发挥万物互联技术的作用、丰富人类社会数

据、革新社会科学方法提供丰厚沃土.

由此,为实现社会计算研究范式转型,我们应充分考虑以

下两个方面.一方面,社会计算应当充分把握与生俱来的技

术和社会优势;另一方面,社会计算不应一味地向自然科学看

齐,而是基于对现实世界的准确描述,构建自己的理论框架,

形成自己的方法论.新的研究范式将以大规模数据为基础,

综合集成不同学科的方法,旨在挖掘新的社会需求,丰富新技

术内涵,在促进交叉学科研究的同时,推动社会智能的形成与

发展.

４　从社会计算到社会智能

社会计算的涌现是对工业化挑战所作出的回应,而 “数

据”则是一个学科是否成熟的标志.随着５G、大数据、人工智

能、移动互联、云计算等新型互联网技术的飞速发展,我们正

在步入一个全新的“数字社会”,其中数据基础设施和人工智

能技术为社会计算向社会智能升华奠定了基础.随着数字化

与智能化技术的快速更迭和深化,各类社会问题的数量化和

实时化分析变得日益迫切和重要.国际上大型计算方法的研

究和应用有从传统的科学学计算、生命或生物计算扩展到社

会计算的趋势.１９８７－２０１８年,美国国家自然基金的资助趋

势显示,跨领域团队获得资助的比例稳步增长,其中与社会科

学领域的合作比例升速最快[１２].２０２０年,Lazer等在«科学»

上再次呼吁计算社会科学的发展需要建立数据基础架构,加

强协作和数据共享[１３].数据基础建设与数据共享已然是推

动美国近３０年来科学进步的核心要素[１４].

信息技术的发展使得数据的产生方式、数据的形态和特

征发生了转变.数据的产生方式经历了３个阶段:第一阶段

是数据源被动产生的运营式系统,其数据规范、有秩序,更强

调数据的一致性;第二阶段是数据源主动产生的互联网系统,

其数据结构复杂、无秩序,不强调数据的一致性或只强调弱一

致性;第三阶段是数据源自动产生的感知式系统,其数据呈现

多源异构、分布广泛和动态演化等特点.随着数据产生方式

的演变,数据形态经历了从数据库到数据空间再到数据湖３
个阶段[１５].

在数智化时代,数据特征在粒度、广度和密度３个方面发

生了转变.数据采集愈发多样,数据在个人移动设备、穿戴式

设备、传感设备上源源不断地主动产生,数据结构复杂,数据

量加速增长,形成数据湖.针对海量数据,人们力图“理解数

据”,由此发展出基于数据驱动的人工智能技术.这些转变对

社会计算的深度和广度造成了影响.２０２１年,Buyalskaya等

在«PNAS»上发表了题为“TheGoldenAgeofSocialScience”

的文章,表明社会科学正在进入一个黄金时代,该时期社会科

学的特点是新数据和跨学科融合分析方法呈现爆炸性增长,

新要素 对 解 决 世 界 性 的 挑 战 问 题 提 供 了 新 思 路 与 解 决

之道[１２].

对于建立在数据基础设施上的“数智社会”,一方面,人工

智能技术是社会智能的重要支柱;另一方面,万物互联所形成

的社会思维体系是社会智能的巨大动力.社会思维是社会中

人群的集体思维,它不是思维个体的简单叠加,而是一定范畴

的人们在按一定内在规律相互联系、相互影响和相互作用的

基础上形成的一种具有相同特性的社会思维.当群体进入社

会思维状态后,其思维能力将大大提高,实现跨越,涌现出集

体智慧.社会智能的哲学基础在于社会思维和集体智慧(或

称群智),从定性到定量的综合集成方法和应用则是发展社会

智能的关键途径[１６].

在以新兴信息技术为基础的社会智能体系下,智能社会

和智慧社会的形成是必然.智能社会是一种虚实结合的高科

技社会,它建立在高度发达的信息科技、智能科技的基础上,

是信息科技、智能科技广泛应用于经济、政治、文化、社会等领

域,重建或“再结构”整个社会的产物[１７].例如,德国“工业

４．０”和美国“工业互联网”旨在通过虚拟Ｇ实体系统,通过人工

智能、机器人和先进数字技术来实现智能制造,掀起“再工业

化”浪潮.英国以«数字英国»(２００９年)和«英国数字战略»

(２０１７年)将构建数字化基础建设作为国家战略,以期通过数

字技术创新重塑国家竞争力.日本则在«第五期科学技术基

本计划»中提出“超智能社会”(SuperSmartSociety),力图通

过信息技术来促进日本产业创新与社会变革.

在中国,２０１７年十九大报告也早已提出“智慧社会”的先

进发展理念,是智能社会的升华.一方面,智慧社会是以大数

据、人工智能等数字科技的发展与应用为基础形成的高度自

动化、智能化的社会形态;另一方面,智慧社会建设的核心是

通过制度框架变革激发全社会的创造力,以适应知识生产的

需求和规律,具有创新性、包容性和开放性.在行动上,在我

国新型基础设施的战略布局和快速推进下,中国社会即将或

正在进入社会智能体系支撑下的智慧社会,社会不再以一般

劳动力为中心,智能机器人、无人驾驶汽车等智能应用将得到

大规模使用,构筑智能与智慧社会的核心技术便在于新型的

社会计算.
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５　数智化时代的社会智能体系建构

社会计算的发展和社会智能体系的构建离不开计算

科学、数据科学以及社会科学的交叉融合与协同发展,计算科

学与数据科学的发展动向对社会计算与社会智能的前沿方向

起到引领作用,社会科学反过来为计算科学与数据科学提供

灵感和理论指导,从而形成数据、计算和社会之间的双向交

互.数智化时代下,社会计算研究应基于数据基础设施来完

成去中心化的架构,将人工智能、空间计算和复杂科学方法融

会贯通,实现新时代的社会计算任务,进而构建由“数”到“智”

的社会智能体系.这套体系主要包含３个方面的内容:大规

模高时变的数据智能、多尺度伸缩的空间智能和复杂适应性

的社会智能.

５．１　构建大规模高时变的数据智能

随着数字社会程度的推进,对数据的使用也提出了更高

的要求.数据智能旨在对大规模数据进行获取、处理和分析,

挖掘数据蕴含的信息或知识,使数据拥有智能.因此,构建大

规模高时变的数据智能主要体现在以下两方面.

(１)大规模数据融合与管理.通过社会智能感知的数据

具有２个重要特征:１)数据具有跨媒体、跨领域、多源异构的

特点,对数据与知识的智能发现与分析融合提出了挑战;２)数

据收集的深度、广度和粒度不断增大,其蕴含的数据价值不断

累积,如此海量的数据为社会计算的研究创造了丰富的社会

条件,但对长期数据的分析和挖掘带来了挑战.长期历史数

据由于受管理能力的限制,其数据价值随着时间的推移呈现

出逐年递减的态势,如同矿业领域的煤矸石一样,不能被高效

利用.但这些数据本身的价值是随着时间累计层叠增加.如

何从这些历史数据中分析挖掘社会问题,从而构建面向数据

的智能体系十分重要.基于该体系,我们可以进行日常社会

与复杂系统的模拟与仿真,以更容易地发掘人类社会的活动

规律与问题.此外,数据智能体系离不开存储问题,这主要从

存储优化的角度来提高整体的数据访问性能,结合数据特性,

通过时空优化的内外存协同存储与索引机制来保证数据存储

的合理性及高效性[１８].

(２)高时变数据的实时交互分析.数智化时代背景下,个

人和社会数据源源不断地产生,对这些数据进行在线、实时的

交互分析,有助于社会异常现象的发现与应对,例如,新冠疫

情背景下的社会新问题的发现与应对,以及社会关系的动态

演化.但海量流数据除实时处理需求外,随着社会关系与对

象的动态演化,增大了数据分析融合过程中的实体和关系的

判别难度以及数据的分析难度.该问题的核心是如何高效地

进行大规模流式处理和分析,以期能够快速地“抓现行”.其

本质为“大”数据中发现“小”概率的社会事件,这要求数据管

理与分析系统具备实时智能分析的能力.当新的社会异常产

生后,应能对它进行及时且合理的验证,以便于该社会问题能

得到有效的处理.该过程一方面要求形成集发现和验证于一

体的流水线,排除噪声事件,要求模型给出的侯选体结果具备

可解释性;另一方面需要与基于历史的社会计算资源结合,以

便做出准确的实时分析.因此,数据智能融合提供可粒度缩

放、可跨界关联、可全局融合视图的全景式数据融合机制[１９],

以实现面向高时变数据的实时交互分析.

５．２　融合多尺度伸缩的空间智能

空间和地理数据及空间计算是人们认识社会的另一个关

键视角,其不仅是大数据和人工智能研究的一个主要组成领

域,也为社会科学从本体论、方法论和认识论层面提供了一个

进行定量和定性研究的重要维度[２０].空间计算综合了复杂

性和复杂系统、信息论和数据科学、数据建模与仿真、信息可

视化、赛博空间、本体论、语义计算等技术,以支撑社会计算急

需解决的问题[２１].因此,空间计算本身即是一门多学科交叉

的研究领域,通过不断深化空间计算理论,通过智能化方法来

解决各类社会问题,典型场景包括智慧城市、人口移动、智能

交通、防灾应急、传染病防御、智慧能源、智能国土规划等[２２].

将空间计算融合于社会计算中,一方面由于空间计算存在社

会科学的理论基础,即“空间”乃构成社会的一个重要维度;另

一方面则源于空间计算在数据获取及数据处理方面的巨大优

势,为社会计算提供了新的数据源.

数智化时代下的空间计算建立在空间数据科学的基础

上.空间数据科学侧重研究数据的空间位置、空间距离、空间

交互等空间特性,在大数据和人工智能技术的基础上开发空

间数据的存储、检索、探索、分析和可视化方法.空间数据呈

现多源异构形态,灯光、POI、手机信令等各类地理空间数据

已被用于刻画社会情境,可生成宏观、中观、微观等多尺度的

关键变量,尤其在收集、处理和分析面向大尺度的社会科学问

题时具有显著优势.多源空间数据和空间计算方法(如空间

相关性、空间可视化、地理编码等)为理解社会问题另辟蹊径,

有助于发现社会现象的时空分布及其演变规律,从而解决社

会系统的复杂自适应性问题[２０],进而有益于形成尺度可伸缩

的空间智能体系.与此同时,我们也应意识到虽然针对空间

社会计算的“数据”和“模型”的研究很多,但针对其“计算”本

身的研究还远远不够.多尺度伸缩的空间智能还依赖于可信

赖智能计算技术,如计算安全性、隐私保护、算法可解释性和

公平性等.

因此,CAAI社会计算与社会智能专委会于２０２１年１１
月特别成立了空间计算学组.该学组以多维空间数据和空间

计算方法为抓手,融汇多理论、多方法,将空间思维融入社会

计算.在数智化时代,空间计算可以在以下几个方面为构筑

社会计算与社会智能做出贡献:完成空间敏感数据的表示、共

享;刻画城市空间结构与社会阶层的相互作用;使用大数据和

空间计算分析社会现象[２０].这些方面有助于社会计算在空

间维度上与各学科进行交叉融合,进而加强面向场景的社会

智能.

５．３　形成复杂适应性的社会智能

在数智化过程中,社会像素向更细粒度发展并极大地提

升了社会的数字成像[２３],大数据技术通过对海量数据的快速

收集与挖掘、分析与共享,为面向社会智能体系中的科学决策

和准确预判提供了有力手段.数智化促进了人工社会的形

成.物理社会与人工社会之间不断交织,构成了巨大的更为

复杂的社会物理系统.因此,数智化下的社会智能应具有复

杂的适应性,面向不同主体、群体挖掘其演化规律,并提供与

主体适配的智能解决方案.
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复杂系统由大量的个体构成,由于个体之间的相互作用,

复杂系统不是个体性质的简单相加,而呈现关联、合作、涌现

等集体行为,它具有非线性与动态性、非均衡、非周期性和开

放性等一系列特征[２４],表现出了“多而生不同(MoreisDifＧ

ferent)”[２５].复杂性科学是运用非还原论方法研究复杂系

统,从而产生复杂性的机理及其演化规律的科学,其兴起和发

展代表了一次重要的科学思维变革,并充分体现了学科交叉

融合的特点,它涵盖了非线性科学、混沌理论、分形学、模糊

学、信息论、控制论、自组织理论、系统论和耗散结构论等不同

分支学科的内容[２６].复杂科学的常见建模方法包括基于主

体的建模、元胞自动机、蚁群系统、进化算法、神经网络、机器

人学、分析学、图形学、群体智能等.

我们所处的社会经济系统和网络空间系统共同构成了一

个新型的复杂巨系统.这是一个多层次的开放系统,物理社

会与网络空间不断交互,在发展过程中不断从周围吸收能量

与知识,学习进化,对自身结构进行重构,以适应动态变化的

环境,充分体现了复杂系统的自组织性和复杂适应性.随着

数据科学和人工智能技术的快速发展,复杂性科学与人工智

能相得益彰,复杂性科学可以将已有的建模方法与人工智能

相融合,通过数字孪生建立高维仿真系统,在增强数据处理能

力的同时提升模型的拟合程度,以此形成具有高水平事件预

测、预判能力以及风险识别能力的社会智能.例如,社会、经

济、管理领域的典型问题包括复杂社会经济系统演化、高阶复

杂网络建模与分析、数字社会下人的个体行为及其交互与群

体行为的涌现规律、技术与管理的互动规律等[２７].而这些恰

恰也是社会计算与社会智能面向复杂社会系统的目标,例如

结合图表示与深度学习算法,对数智化下的大规模复杂社会

系统进行网络化建模与学习,智能识别数智社会中的规律以

及潜在风险,并采取及时有效的干预策略.

此外,在高适应、智能化的复杂社会系统中,需要设计基

于社会计算的自动决策与人工决策协调机制,形成有序的社

会智能机制,以进行个体与社会、历史与现实、规律与异常相

结合的复杂社会管理系统.社会智能不能完全依靠自动决

策,我们有必要将数据层的数据隐私问题、算法层的公平与可

解释问题、应用层的数据垄断问题,以及整个复杂系统中的大

数据治理问题纳入人机协调机制的设计与实施.社会计算应

能够综合考虑这些问题,寻找复杂智能系统的数据治理方法,

同时在智能过程中合理分配人机任务并结合人工的作用,平

衡人工决策和自动决策过程中存在的不同程度的偏见与误

差,提高结果的可解释性,对复杂管理系统进行智能优化,从

而获得更全面的社会智能决策结果.同时,在具有复杂适应

性的社会智能体系中,厘清社会系统中各要素的因果关系也

至关重要,应将关联分析法、干预法、反事实法等因果推断方

法嵌入其中.

结束语　社会计算作为一个研究领域,必然会随着数

字技术和经济社会的发展而改变.当今,数据科学和计算

科学的蓬勃发展使得社会科学进入一个黄金时代,其特点

是:新数据和跨学科融合分析方法的快速增长,数据作为

新要素为解决复杂社会系统中的问题提供了新思路与新

方法.社会计算在大数据、人工智能背景下既迎来了发展

机遇,也面临着新的挑战.

社会计算兼具“社会＋技术”的特点,其发展要从根本上

顺应技术和社会趋势,在数智化驱动下完成科学研究范式的

转移,树立起交叉学科典范.社会计算本身作为计算科学和

社会科学之间的一个跨学科领域,未来最大的贡献也许来自

于其他领域,从计算科学、数据科学、认知科学、社会科学领域

之前的碰撞和对话中共同产生超乎想象的社会系统,通过学

科交叉,促成社会计算研究范式的转变,完成社会计算的方法

论革新.数智化时代的计算模式发展和智能万物互联为社会

计算的科学研究范式转移提供了动力,为构造新型社会智能

奠定了基础.社会计算和社会智能有可能在“技术推动社会

发展,社会丰富技术内涵”的相辅相成机制中形成根植于本领

域的科学研究范式.

参 考 文 献

[１] FAN RG．TheBigData/SocialComputingMethodologicalReＧ

volutioninPublic ManagementStudies[J]．SocialSciencesin

China,２０１８(９):７４Ｇ９１,２０５．
[２] WANGGY,QUZ,ZHAOXL．PracticalExplorationofDisciＧ

plineConstructionof ArtificialIntelligence＋ [J]．Computer

Science,２０２０,４７(４):１Ｇ５．
[３] MENGXF,LIY,ZHUJH．SocialComputingintheEraofBig

Data:OpportunitiesandChallenges [J]．JournalofComputer

ResearchandDevelopment,２０１３,５０(１２):２４８３Ｇ２４９１．
[４] BUSH V．AsWeMayThink[J]．TheAtlanticMonthly,１９４５,

１７６:１０１Ｇ１０８．
[５] SCHULER D．SocialComputing [J]．Communicationsofthe

ACM,１９９４,３７(１):２８Ｇ２９．
[６] WANG F Y．ArtificialSocieties,ComputationalExperiments,

andParallelSystems:ADiscussiononComputationalTheoryof

ComplexSocialＧEconomicSystems [J]．ComplexSystem and

ComplexityScience,２００４,１(４):２５Ｇ３５．
[７] WANGFY,LIXC,MAO WJ,etal．BasicmethodsandappliＧ

cationsofsocialcomputing[M]．Hangzhou:ZhejiangUniversity

Press,２０１３．
[８] LAZER D,PENTLAND A,ADAMIC L,etal．Computational

SocialScience[J]．Science,２００９,３２３(５９１９):７２１Ｇ７２３．
[９] CONTER,GILBERTN,BONELLIG,etal．ManifestoofComＧ

putationalSocialScience [J]．TheEuropeanPhysicalJournal

SpecialTopics,２０１２,２１４(１):３２５Ｇ３４６．
[１０]MENGXF．ComputationalSocialScienceandtheBurgeoning

ArtificialIntelligence[J]．People’sForum􀅰AcademicFrontier,

２０１９(２０):３２Ｇ３９．
[１１]WANGGC．ComputationalSocialScience:DevelopmentStatus

andProspect[N]．ChinaSocialScienceJournal,２０２０Ｇ０８Ｇ１８(４)．
[１２]BUYALSKAYAA,GALLO M,CAMERER C F．The golden

ageofsocialscience[J]．ProceedingsoftheNationalAcademyof

Sciences,２０２１,１１８(５):１Ｇ１１．
[１３]LAZER D,PENTLAND A,WATTS D,etal．Computational

SocialScience:Obstaclesandopportunities[J]．Science,２０２０,

３６９(６５０７):７２１Ｇ７２３．
[１４]YU Y,IBARRA J,KUMAR K,etal．Coevolution ofCyberＧ

infrastructureDevelopmentandScientificProgress[J]．TechnoＧ

７孟小峰,等:在跨学科交叉融合中深发展社会计算与社会智能



vation,２０２１,１００(１０２１８０):１Ｇ１６．
[１５]MENGXF,WANGLX,LIUJX．Dataprivacy,monopolyand

fairnessforAI[J]．BigDataResearch,２０２０,６(１):３５Ｇ４６．
[１６]DAIRW,LIYD,LIQD．SocialIntelligenceandMetasynthetic

System[M]．Beijing:Posts& TelecomPress,２０１３．
[１７]SUN WP．IntelligentSociety:TheFoundationandConditionof

theConstructionofCommunistSociety[J]．Studieson MarＧ

xism,２０２１(１):４８Ｇ５６．
[１８]MENGXF,MAC H,YANGC．Surveyon MachineLearning

forDatabaseSystems[J]．JournalofComputerResearchandDeＧ

velopment,２０１９,５６(９):１８０３Ｇ１８２０．
[１９]CHENGQ,WUG,GUYD,etal．Thechallengesforbigdata

drivenresearchandapplicationsinthecontextofmanagerialdeＧ

cisionＧmaking:Paradigmshiftandresearchdirections[J]．JourＧ

nalofManagementSciencesinChina,２０１８,２１(７):１Ｇ１０．
[２０]LEY,LIUY,CHENYS,etal．IntegrationPathofSpatialand

GeoＧComputingandComputationalSocialScience[J]．Geomatics

andInformationScienceof Wuhan University,２０２２,４７(１):

１Ｇ１８．
[２１]TORRENSP M．Geographyandcomputationalsocialscience

[J]．GeoJournal,２０１０,７５(２):１３３Ｇ１４８．
[２２]SONGX,GAOYJ,LIY,etal．SpatialDataIntelligence:ConＧ

cept,TechnologyandChallenges[J]．JournalofComputerReＧ

searchandDevelopment,２０２２,５９(２):２５５Ｇ２６３．
[２３]CHENG Q,ZENGDJ,WEIQ,etal．TransitionsofDecisionＧ

MakingParadigmsandEnabledInnovationsintheContextof

BigData[J]．ManagementWorld,２０２０,３６(２):９５Ｇ１０５．
[２４]SONGXF,YANGLX,CAO QR．TheResearchProgressof

ComplexityScience[M]．Beijing:SciencePress,２００４．
[２５]ANDERSONPW．MoreisDifferent:BrokenSymmetryandthe

NatureoftheHierarchicalStructureofScience [J]．Science,

１９７２,１７７(４０４７):３９３Ｇ３９６．

[２６]ZHANGJH,CHENZF,RENZG,etal．AReviewonComＧ

plexityScienceanditsApplicationtoEconomics:BasedonSupＧ

portedProjectsandRelatedResearch[J]．JournalofManageＧ

mentSciencesinChina,２０２０,２３(１１):１１７Ｇ１２６．

[２７]WANGSY,HUY,XIONGX,etal．ComplexSystemsManageＧ

ment:TheoryandMethods[J]．JournalofManagementSciences

inChina,２０２１,２４(８):１Ｇ９．

MENGXiaoＧfeng,bornin１９６４,Ph．D,

professor,Ph．Dsupervisor,isamember

of China Computer Federation．His

main research interests include data

intelligence,data governance,social

computingandsocialintelligence．

YUYan,bornin１９８０,Ph．D,associate

professor．Hermainresearchinterests

includeknowledgemanagement,digital

innovationandsocietalintelligence．

(责任编辑:李亚辉)

８ ComputerScience 计算机科学 Vol．４９,No．４,Apr．２０２２




