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摘　要　随着移动互联网技术和医疗社区平台的普及,越来越多的市民在去医院就诊前会上医疗社区平台进行症状

查询或者寻医咨询.医疗社区平台上的商业导向、广告植入乃至无良偏方很容易诱导患者采用不恰当的治疗手段.
针对这些信息给综合检索平台的通用医疗信息检索带来了巨大噪声的问题,提出一种基于医疗社区平台信息提供方

的可信评价机制.该方法通过分析医疗咨询信息提供者的专业等级、关注领域、信息认可度等社区平台公开数据对一

个医疗社区问答集中的多个回答进行排序筛选,解决了医疗社区问答系统中“一问多答”现象给检索系统带来的干扰;
同时将新的医疗咨询检索内容进行科室分类,并与信息提供方的关注领域进行匹配,从而有效提高了检索系统对医疗

社区平台问答数据的检索命中率.
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OnlineHealthCommunitySearchingMethodBasedonCredibleEvaluation
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Abstract　WiththerapiddevelopmentofmoileInternettehnologyandonlinehealthcommunity(OHC),moreandmore
patientsandcaregiverswouldsearchthehealthinformationandseekmedicaladvicebeforegoingtohsopital．However,

therewillbeplentyofanswersforpatientsandtheymaybeinfluencedbyunrelatedadvertisements,inaccuratesuggesＧ
tionsandunreliableregiments．Inordertoreducethenoiseofunreliabledataforsortingalgorithm,thispaperproposed
anewalgorithmtooptimizetherankingofsearchingresultswithsomecredibleinformationonOHCplatforms．The
methodutilizestheinformationofeveryOHCanswerprovider,includingprofessionalknowledgelevel,focusedfields,

answerＧacceptedrate,andsoon,toestimateacrediblescore．Foreachnewquestionsearching,acombinedsortingfuncＧ
tionwiththecontentsimilarityandcrediblescoreforproviderisprovidedtoobtaintheresultsranking．Toimprovethe
accuracyinafurtherstep,thecategoryofsearchingquestionisgiventomatchtheinterestedareaofanswerprovider．
Theexperimentcomparesseveraloptimizingfactorsandtheircorrespondingresults,andtheresultsshowthatthisnew
algorithmcaneffectivelyselectmoreaccurateanswersonOHCplatforms．
Keywords　Credibleevaluation,Onlinehealthcommunity,OneＧquestionmultiＧanswer,Officeclassification

　

１　引言

随着移动互联网技术的发展,快捷便利的移动终端大量

普及.与此同时,健康医疗也一直是人们日常关注的重点问

题,民众对医疗业内信息和病情咨询的需求逐渐提升,经常通

过各种移动互联网社区医疗平台进行寻医问药等在线咨询.
研究统计表明,在中文社区平台中,百度知道在线咨询上平均

每小时就会新增２０００条健康问题,由此可见,医疗咨询在今

后将会越来越普及,参与人群也将逐年扩大.数量如此庞大

的问答数据为运用自然语言处理技术分析用户的行为意图提

供了充分的研究资源,具有很高的应用价值.
目前,中文医疗咨询平台活跃在各大门户网站,比较具代

表性的有:百度拇指医生、百度知道、３９问医生、好大夫在线

等.这些平台主要面向民众提供远程医疗在线咨询、病患沟

通、健康咨询、远程分诊等功能.但是现有医疗咨询平台存在

着大量冒充医师错误回答、医疗诈骗、错误定症、回答无关等

问题.大量错误、不可靠、无关数据信息充斥在现有医疗咨询

平台上,对咨询民众产生了误导甚至不可估计的危害.与此

同时,由于医疗咨询检索者通常本身不是医学专业人士,对待

医学专业术语并不熟悉,因此其通常并不能够正确识别检索



答案的准确性和有效性.
基于传统文本检索的医疗咨询检索平台由于社区内部生

态中存在虚假无关信息等噪声因素,一旦噪声加大将会导致

正确的结果被噪声干扰甚至遮盖,以至于咨询者获取的回答

无法解决实际问题.因此,本文引入信息提供者的可信属性

特征进行加权,排除数据检索时的噪声干扰,优化医疗社区咨

询信息检索系统,提高命中率.

本文的主要贡献如下:

１)本文提出了一种基于医疗社区平台信息提供方的可信

评价机制,对医疗信息检索系统进行了优化.该机制通过分

析医疗咨询信息提供者的专业等级、关注领域、信息认可度等

社区平台公开数据,对一个医疗社区问答集中的多个回答进

行排序筛选,解决了医疗社区问答系统中“一问多答”现象给

检索系统带来的干扰;

２)对新的医疗咨询检索内容进行科室分类,并与信息提

供方的关注领域进行匹配,有效提高了检索系统对医疗社区

平台问答数据的检索命中率;

３)应用医疗社区咨询数据集进行实验,结果表明,基于可

信评价的医疗社区检索优化方案能够提高检索正确结果的命

中率,排除噪声干扰.

２　相关工作

医疗信息量的增长,使得检索技术在医疗咨询领域的作

用日趋显著[１],人们期望通过移动终端随时随地地获得医疗

咨询信息,但是现有信息检索技术并不能很好地反馈高质量

且准确有效的信息给咨询者,并且可能传播虚假甚至危及健

康的错误信息[２].咨询信息提供者为了吸引大量的点击回帖

或者传播广告,针对问题提出了许多低质量、高冗余的回答信

息.国内外学者针对回答质量低等问题做了诸多研究,比如

通过社会网络中的链接分析用户权威度来衡量回答的质

量[３],或者通过提取最佳问答对之间的关系来运用类别推理

方法以寻找最佳答案[４]等.Eskandari等[５]将用户的社会行

为及活动视为信息特征,通过不同特征的最佳组合来预测最

佳答案.此外,Cao等[６]提出了利用问题类别信息来提高问

题检索性能的新方法.

传统的文本检索方法是计算文本相似度[７],主要有余弦

相似度、TFIDF算法等.余弦相似度通过计算文本关键词向

量夹角的余弦值来判断文本词向量的相似度,夹角越小,代表

其越相似.而 TFIDF算法是一种计算文本中关键词词向量

权重的经典算法.郭成伟等[８]提出了一种基于分段向量模型

的 Web医疗咨询数据检索方法,该方法建立分段向量模型,
计算两分段的文本相似度,最终给出检索结果.但是,这些传

统检索方法都存在着无法反映文本真实性和准确性的问题.

Luo等[９]提出了专门针对医疗信息检索的搜索引擎 MedＧ
Search,该引擎能够去除查询中的停用词,并从查询中提取重

要的、具有代表性的关键词来精简查询,如此不仅提升了查询

速度,还提高了检索结果的质量.Stanton等[１０]描述了在医

疗咨询服务时不了解医疗专业术语[１１]会引发人们的焦虑感,

并提出了从自由格式的医疗咨询检索中发现潜在的医疗专业

术语的方法.Sun等[１２]为了了解用户的检索意图,通过５种

模型在句法、语义和语用等语言表达方面对相似问题进行了

界定分析.Yih等[１３]通过寻找最佳矩阵来最小化投影向量的

预选择相似函数(例如余弦)的损失,以高效地处理高维空间

中大量的训练样本,提升文本相似度.

３　可信评价排序算法

医疗社区除了包含大量医疗咨询问答数据,还包含大量

医疗咨询信息提供者的属性信息,比如医师等级、关注领域、

采纳数、信息认可度等数据信息,因此本文结合医疗咨询信息

提供者的属性特征,构建咨询提供者的基本信息表,并在此基

础上提出基于可信评价的医疗社区咨询的检索优化算法.

３．１　医疗社区问答预处理

由于医疗社区平台的医疗咨询数据来源多样化、复杂化,

医疗信息检索者通常不能准确且专业地表述医疗问题,使得

医疗咨询数据存在着表述不准确、信息冗余、口语化等问题,

因此需要对医疗咨询问答数据进行预处理.数据预处理也是

自然语言处理的第一步.本文首先需对问题特征进行提取,

通过标点符号对用户输入问题的标题及正文进行分句粒度切

分;然后再对分句后的文本进行中文分词,去除信息量低的停

用词;最后采用tfＧidf算法进行词频统计和向量化操作,分别

得到标题和文本的特征向量集.

此外,由于医疗社区咨询平台每天都会产生数以亿计的

问答信息,并且数据信息比较短,特征小,类别繁多且复杂,用
户检索答案时效率低,资源浪费严重,因此需要对医疗咨询检

索内容进行科室分类,为后期优化检索算法做准备.本文采

用了医疗社区咨询问答知识库,从中提取出已经标签化的问

题集合,抽取问题特征,创建训练集,再根据机器学习的思想

采用libsvm算法模型来构建分类器,利用问题特征抽取出的

向量集构建基于文本特征向量空间的libsvm 自动分类训练

集,然后经过分类器训练学习,最终输出科室分类类目标签.

３．２　可信评价模型

医疗社区咨询问答数据库中拥有海量医疗社区咨询问答

数据,其中绝大部分的问题都拥有多个回答,即“一问多答”现
象,但是这些信息的提供者不仅限于专业医师,还包含大量不

懂医疗专业知识的人,因此其中自然存在着大量无用、错误、

低质量的回答信息,对医疗社区检索系统构成了噪声干扰.

我们虽然无法控制和优化医疗社区内部的生态,但是可以对

信息检索系统进行优化.在对医疗社区问答进行预处理后,

利用咨询信息提供者的基本信息表,采用可信评价模型,对网

络采集的医疗社区问答数据库进行筛选排序,构建精确度高

的结构化医疗社区咨询问答知识库.图１给出可信评价模型

的构建流程.

图１　可信评价模型的构建流程示意图

Fig．１　Flowchartofcredibleevaluationmodel

利用网络爬虫在医疗社区咨询平台站点采集咨询信息提
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供者的属性信息,主要包括专业等级(level)、关注领域、回答

问题数目(anum)、提问数(qnum)、信息认可度(agrrate)等,构建

咨询信息提供者的基本信息表Tableattr.采集信息提供者的

文本评价信息,主要包括好评数(good)、坏评数(bad)、是否采

纳(rec)等,构建文本评价信息表 Tableeva.对于每个问题的

多回答信息,利用文本特征抽取预处理模块对问答文本进行

特征向量化.式(１)针对每个回答,从回答者信息表中提取回

答文本的评价信息,计算回答的标签权重Weightreview.

Weightreview＝
good

good＋bad
＋rec (１)

结合信息提供者的个人属性信息,计算得到式(２)所示的

信息提供者的基本信息权重Weightuser:

Weightuser＝λ１∗ level
２０∗(maxlevel)＋λ２∗ anum

qnum＋anum
＋

λ３∗ good
good＋bad＋λ４∗agrrate (２)

根据检索问题的科室分类和信息提供者的关注领域计算

关注类目的权重Weightcate,然后计算式(３)所示的回答文本

信息的权重Weightcontent.

Weightcontent＝ϕ∗Sim(qcontent,acontent)∗ １
１＋e－len(qcontent)

(３)
最后针对答案进行可信评价调权求和排序,并采用倒序

算法筛选出最佳答案,再利用最佳问答对来构建结构化医疗

社区咨询问答知识库.针对每个咨询信息提供者回答的调权

求和函数如式(４)所示:

Weightq＝μ１∗Weightcontent＋μ２∗Weightuser＋

μ３∗Weightreview＋μ４∗Weightcate (４)

３．３　可信加权查询

本节将预处理后得到的文本特征与医疗社区咨询问答知

识库进行匹配检索,最终输出问题的答案.但是普通的顺序

检索过于消耗内存,对海量文件的检索速度非常缓慢且低效,
并不适合本文提出的迅速高效的检索方法.因此,本文通过

医疗咨询知识库优化方案来构建结构化的医疗社区咨询问答

知识库,对问题和文本建立结构化索引,然后利用问题特征查

询模块对系统用户输入问题得到的特征向量与医疗社区咨询

问答知识库中的问题答案对进行文本相似度匹配,获得文本

匹配相似度Simcontent;与此同时,为了提升问题被回答的正确

性,３．１节中的分类方法对新的咨询检索内容进行科室分类,
将得到的分类结果与信息提供方的关注领域进行匹配,获得

类目匹配相似度Simcate,当提问科室分类结果与检索信息提供

方的关注领域一致时假设Simcate＝１,不一致时假设Simcate＝
０.最后对二者进行可信加权求和,得到最终的查询筛选问题

相似度Sim,如式(５)所示:

Sim＝α∗Simcontent＋β∗Simcate,α＋β＝１ (５)
最后获取问题相似度Sim 最高的问题答案,将其作为最

佳答案反馈给用户.

４　实验结果与分析

实验收集的数据集 D 是利用网络爬虫采集的百度知道

社区中关于医疗健康的咨询问答对数据,以此构建医疗社区

咨询问答知识库.目前知识库中的问题数为２８万条,去重后

大约有２０万条,类型多样,经统计,数据集中存在“一问多答”

情况的比重约为６０％.由于医疗社区咨询知识库中的问题

数量庞大,无法对其进行逐一检验,因此本次在数据库 D 中

随机抽取５００条包含“一问多答”情况的医疗咨询数据R 作

为实验对象,其中涵盖健康、医疗、外科、儿科、内科、精神等多

个医疗咨询领域.

４．１　可信评价模型分析

首先针对R中的５００对医疗咨询问答对人工标注出每

个问题的最佳优选答案,其中标注标准主要包括:回答是否与

问题提出的内容相关,是否解决了用户提出的问题,是否具有

针对性,用语是否规范等.然后分别采用传统文本匹配模型

中的余弦相似匹配、编辑距离算法以及在文本匹配模型基础

上添加本文提出的可信评价模型的方法,来优化医疗社区咨

询问答知识库,最后将生成的社区知识库的最佳问答结果与

人工标注的标准集进行比较分析.
实验采用最佳回答平均准确率AR(AccuracyRate)来衡

量对知识库的优化结果,即知识库中筛选出的正确答案的测

试问句数right与总测试问句回答数sum 的比值,如式(６)
所示:

AR＝∑right
sum ×１００％ (６)

不同模型优化社区医疗咨询知识率的测试结果如图２
所示.

图２　不同模型优化社区医疗咨询知识库的测试结果

Fig．２　Testresultsonhealthcommunityconsultationknowledge
databaseofdifferentmodels

由图２可知,在传统文本匹配算法的基础上引入咨询信

息提供者属性特征可以有效提高医疗社区咨询知识库中结果

检索的平均准确率;此外,余弦相似度、编辑距离等文本匹配

算法的模型匹配效果相差不大,且余弦相似度表现相对稳定,
因此本文中的实验统一采用余弦相似度作为文本匹配算法,
并在此基础上引入医疗咨询信息提供者的可信特征属性作为

本文的可信评价模型,以验证分析检索优化策略的准确性和

可行性.

４．２　检索排序算法的优化对比

实验从数据集D 中随机产生１０条问题作为咨询问题,
针对每个问题分别采用传统的基于余弦相似度的纯文本匹配

检索策略和本文提出的基于可信评价的优化检索排序优化策

略,比较不同策略检索返回 Top１０结果的最佳答案命中率

HR(HitRate),即筛选出的正确答案的回答数p与最佳返回

回答数q的比值,如式(７)所示:

HR＝
p
q

×１００％ (７)

HR越高,表示检索结果越好,反之亦然.表１和表２列

出了一条医疗咨询检索排序方法的对比案例.图３给出了随

２５１ 计 算 机 科 学 　２０１８年



机选择１０个问题时返回 Top１０结果的命中率情况,其中

records表示咨询问题记录数.

表１　余弦相似度文本匹配方法提问“为什么有人总是

容易感冒?”的案例结果

Table１　Resultofthequestion“Whyaresomepeoplealways

susceptibletocold?”basedoncosinesimilaritytextmatchingmethod

Top１０回答结果 相似度/％
是否命中

(√表示命中)

１．体质较差的人群,其免疫能力比较弱,在面对

病毒入侵时,无法有效杀死病菌,从而无力对抗

感冒,容易被感染
９５．６ √

２．抵抗力差 ９５．１ √
３．平时多锻炼 ９４．７
４．因为身体的关系,可选购∗牌灵芝口服液 ８８．３
５．女的可以吃点 VC,男的可以吃点大蒜素 ８６．２
６．没有休息好,注意休息 ８２．８
７．多喝水,建议∗∗健康饮品 ７４．２

８．分情况看:１)是不是受凉引起的;２)是不是上

火引起的
７１．０ √

９．我也不知道 ６９．４

１０．抵抗力比较低,除了加强锻炼还需要补充一

些增强免疫力的东西
６２．６ √

命中率/％ ４０

表２　基于可信评价方法提问“为什么有人总是容易

感冒?”的案例结果

Table２　Resultofquestion“Whyaresomepeoplealwayssusceptible

tocold?”basedonreliabilityevaluationmethod

Top１０回答结果 相似度/％
是否命中

(√表示命中)

１．体质较差的人群,其免疫能力比较弱,在面对

病毒入侵时,无法有效杀死病菌,无力对抗感

冒,容易被感染
９８．３ √

２．抵抗力比较低,除了加强锻炼还需要补充一

些增强免疫力的东西
９８．２ √

３．经常感冒可能是因为身体抵抗力弱,加上天

气干燥引起的.一般人感冒会浑身无力,引发

鼻塞或者鼻炎,可以买点甘蔗加柠檬煮水,热热

地喝下去会有效果.

９６．４ √

４．自身免疫力差引起的,次数多可以去医院就诊 ９６．１ √

５．分情况看:１)是不是受凉引起的;２)是不是上

火引起的
９５．３ √

６．自己不照顾好自己 ９３．６
７．抵抗力差 ９３．０ √
８．因为身体的原因 ９２．８

９．感冒的学名是急性上呼吸道炎症,是人体在

抵抗力下降时,感冒病毒侵入人体呼吸道引起

感染所致的一种常见疾病
９１．６ √

１０．吃点苹果,用罗汉果＋胖大海(上火加金银

花、菊花)加冰糖泡茶喝
８８．５

命中率/％ ７０

图３　返回 Top１０时的命中情况

Fig．３　HitratewhenreturningTop１０

从图３中可以看出,本文提出的基于可信评价的检索排

序优化算法可以通过筛选顺序提高正确回答的命中率,排除

了不相关的干扰项,提升了系统筛选的性能.

本文在提出基于可信评价的检索排序基础上,排除“一问

多答”情况对信息检索系统造成的干扰,同时还对新医疗咨询

检索内容进行科室分类,之后将该分类内容与信息提供方的

关注领域进行匹配,最后进行可信加权后得到最佳答案.

图４给出了引入类目匹配相似度后的检索策略M３与传统

文本余弦相似度匹配 M１ 及基于咨询信息提供者属性检索策

略 M２ 的对比情况.由图４可知,添加类目匹配模块后,检索

答案的命中度再次提升,返回给咨询用户的回答质量得以提

升.但是也存在增加类目匹配模块后命中率降低的情况,这
种情况可能是由知识库数据量小和分类类别不够细致导致

的,后期可以调整优化算法的分段权重因子并改善数据库中

不同类别的数据量,以增强数据支撑力,详情请见４．３节.

图４　不同检索策略的对比情况

Fig．４　Comparisonofdifferentsearchingstrategies

４．３　优化影响因子

１)咨询信息提供者的属性特征因子优化

经调研,咨询信息提供者的信息认可度agrrate和好评数

good对筛选正确答案的影响大于专业等级level、回答题数目

anum、提问数qnum３个特征.对比不同信息提供者的属性权重

因子对 HR命中率的影响,设置权重时作出如下假设:

S１:λ１＝λ２＝λ３＝λ４＝０．２５
S２:λ１＝０．２,λ２＝０．２,λ３＝０．３,λ４＝０．３
实验结果如图５所示.从图５中可以看出,权重值的细

微调整对检索HR命中率的影响较小,但是S２ 的权重分配方

案在绝大多数情况下的命中率比S１ 高,因此从长远考虑,咨
询信息提供者的属性特征中的信息认可度agrrate和好评数

good越高,HR命中率相对就越高.

图５　咨询信息提供者的属性权重对准确率的影响

Fig．５　Accuracycomparisonbetweendifferentattributeweights

ofconsultinginformationprovider
２)类目权重因子优化

在最终的检索结果中,本文提出通过结合类目匹配相似

度和 文 本 匹 配 相 似 度 进 行 可 信 分 段 加 权.经 调 研 可 知

Simcontent对检索结果的贡献大于Simcate,对比不同权重因子对

HR命中率的影响,设置权重时作出如下假设:

T１:α＝０．８,β＝０．２
T２:α＝０．６,β＝０．４
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对随机抽样的５００条测试数据和１０００条测试数据进行

比对,实验结果如图６和图７所示.

图６　５００条测试集类目匹配权重对准确率的影响

Fig．６　Accuracycomparisonbetweendifferentcategorymatching

weightsof５００testsets

图７　１０００条测试集类目匹配权重对准确率的影响

Fig．７　Accuracycomparisonbetweendifferentcategorymatching

weightsof１０００testsets

从图６和图７可以看出,权重值的细微调整对 HR 命中

率的影响较小,但是随着医疗咨询数据库数量的增加,类目匹

配相似度Simcate对检索结果的准确率的影响也将增大,因此

本文提出在基于信息提供者可信属性特征的文本匹配基础

上添加类目匹配是合理且有效的,能够提高检索的的正确

率,排除数据冗余等噪声的影响.在医疗社区咨询问答数

据量加大时,可以适量提高分段类目匹配权重因子,提高

检索的平均准确率.

结束语　本文根据当前医疗社区咨询数据的特点,提出

一种基于可信评价的检索优化算法模型,优化医疗咨询领域

的信息检索系统.利用医疗咨询信息提供者的属性特征构造

医疗社区咨询信息知识库,解决了“一问多答”现象给系统带

来的干扰和噪声.同时,对新的医疗咨询检索内容进行科室

分类,并将分类内容与信息提供方的关注领域进行匹配,最终

通过计算可信加权的相似度产生更加精确的检索答案.实验

结果验证了本文所提优化算法可以提升医疗社区信息检索的

命中率和准确率.今后将继续完善与提升本文提出的检索优

化算法,主要工作是优化可信权重分配方案并进一步提升检

索回答的准确性.

参 考 文 献

[１] HANBURYA．Medicalinformationretrieval:aninstanceofdoＧ

mainＧspecificsearch[C]∥InternationalACMSIGIRConference

onResearchand DevelopmentinInformation Retrieval．New

York:ACM,２０１２:１１９１Ｇ１１９２．
[２] KANTHAWALAS,VERMEESCHA,GIVENB,etal．Answers

to Health Questions:InternetSearch Results Versus Online

HealthCommunityResponses[J]．JournalofMedicalInternet

Research,２０１６,１８(４):e９５．
[３] FANQQ,FANGY．Researchandanalysisofsemanticretrieval

technologyforhealthquestionandanswercommunity[J]．ElecＧ

tronicTechnology& SoftwareEngineering,２０１７(２):２０２Ｇ２０４．
(inChinese)

范桥青,方钰．面向健康问答社区的语义检索技术研究与分析

[J]．电子技术与软件工程,２０１７(２):２０２Ｇ２０４．
[４] XU K,REDDYS,FENGY,etal．QuestionansweringonfreeＧ

baseviarelationextractionandtextualevidence[C]∥Meeting

oftheAssociationforComputationalLinguistics．２０１６:２３２６Ｇ

２３３６．
[５] ESKANDARI F,SHAYESTEHMANESH H,HASHEMI S．

Predictingbestanswerusingsentimentanalysisincommunity

questionansweringsystems[C]∥SignalProcessingandIntelliＧ

gentSystemsConference(SPIS)２０１５．Tehran:IEEE,２０１５:５３Ｇ

５７．
[６] CAOX,CONGG,CUIB,etal．ApproachestoexploringcategoＧ

ryinformationforquestionretrievalincommunityquestionＧanＧ

swerarchives[J]．ACM TransactionsonInformationSystems
(TOIS),２０１２,３０(２):１Ｇ３８．

[７] WUYZ,ZHAOJ,DUANXY,etal．ResearchonQuestionAnＧ

swering&Evaluation:ASurvey[J]．JournalofChineseInfomaＧ

tionProcessing,２００５,１９(３):２Ｇ１４．(inChinese)

吴友政,赵军,段湘煜,等．问答式检索技术及评测研究综述[J]．
中文信息学报,２００５,１９(３):２Ｇ１４．

[８] GUOC W,DINGX W．RetrievalofWebMedicalConsultation

DatabasedonSegmentedVectorModel[J]．IntelligentCompuＧ

terandApplications,２０１５,５(１):９Ｇ１３(inChinese)．
郭成伟,丁祥武．基于分段向量模型的 Web医疗咨询数据检索

[J]．智能计算机与应用,２０１５,５(１):９Ｇ１３．
[９] LUO G,TANG C,YANG H,etal．MedSearch:aspecialized

searchengineformedicalinformationretrieval[C]∥Proceedings

ofthe１７th ACM ConferentonInformationand Knowledge

Management．California:２００８:１４３Ｇ１５２．
[１０]STANTONI,IEONGS,MISHRA N．CircumlocutionindiagＧ

nosticmedicalqueries[C]∥Proceedingsofthe３７thInternational

ACM SIGIR Conference on Research & Developmentin

Information Retrieval．Gold Coast,Queensland:ACM,２０１４:

１３３Ｇ１４２．
[１１]SOLDAINIL,YATESA,YOMＧTOVE,etal．Enhancingweb

searchinthemedicaldomainviaqueryclarification[J]．InformaＧ

tionRetrievalJournal,２０１６,１９(１/２):１４９Ｇ１７３．
[１２]SUNY,WANGX,LIUS,etal．Aretrievalmodelforquestion

incommunityquestionansweringsystem[C]∥２０１２IEEE２nd

InternationalConferenceon Cloud ComputingandIntelligent

Systems(CCIS)．IEEE,２０１２:１５３４Ｇ１５３９．
[１３]YIH W,TOUTANOVAK,PLATTJC,etal．LearningdiscrimＧ

inativeprojectionsfortextsimilaritymeasures[C]∥Proceedings

oftheFifteenthConferenceonComputationalNaturalLanguage

Learning．AssociationforComputationalLinguistics．Portland,

Oregon:ACM,２０１１:２４７Ｇ２５６．

４５１ 计 算 机 科 学 　２０１８年




