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基于用户查询意图识别的 Web搜索优化模型 

杨 艺 周 元 

(重庆工商大学计算机科学与信息工程学院 重庆400067) 

摘 要 在对用户查询意图进行分析分类的基础上，提出了一种 Web搜索优化模型。该模型通过识别用户查询意图 

来查询意图特征词和 内容主题词的双重约束，再结合用户查询行为获得查询 目标，既保证 了用户查询意图的准确匹 

配，又自动过滤和屏蔽了不相关信息。与相关工作对比，其重点在于准确获取用户查询意图，提高用户满意度。实验 

结果表明，该模型在 实现信息搜索准确性和用户对查询结果满意度方面比传统搜索方法有明显改善。 
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Abstract A Web retrieval optimization mode1 was proposed based on the analysis and classification of user’S query in— 

tentiorL It focuses on user’S query intention identification，and can both ensure match user’S query intention accurately 

and filter useless information automa tically by means of characteristic word of query intention，content keyword and 
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大容量的数据仓库提供了海量的数据供互联网用户在不 

同的时间和地点访问。但是，无所不在的数据不等于信息的 

即时可用性。一般情况下，数据可以看成是封装的信息内容 

的外部表示。对存储数据的利用，实质上是查询并访问其中 

包含的信息，但是这样的信息检索活动并不是一件容易的事， 

当我们试图进行自动信息搜索时，对于给定的信息查询，查询 

意图必须正确识别，同时对于要检索的信息，其内容应该尽可 

能与查询意图匹配。本文通过一种 Web搜索优化模型，根据 

用户的查询意图和查询内容对数据源Web网页进行匹配，从 

而获取并返回与用户查询意图最接近的搜索结果。 

1 用户查询意图 

向搜索引擎提交查询请求的用户均有其潜在的查询意 

图，获取用户意图对高效的查询是至关重要的。Broder等在 

文献1-1]采用分类研究的方法将用户查询意图分为3类： 

(1)导航型(navigationa1)：寻找某类特殊站点，这类站点 

能够为用户提供该站点上进一步的导航操作； 

(2)信息型(informationa1)：寻找Web站点上某种以静 

态形式存在的信息，这是用户通常的一种查询； 

(3)事务型(transactiona1)：寻找某类特殊的站点，这类 

站点的信息能够直接被用户下载或做进一步的在线操作，如 

购物、玩游戏等。 

在信息搜索领域，关于用户查询意图的研究一直没有中 

断，Rose在文献[2]中将上述 3类用户意图进行了更为细致 

的分类，将信息型意图细分为 Directed，Advice等 5个子意 

图，将事务型意图又细分为 Download，Entertainment等 4个 

子意图；文献[3，4]将上述 3种意图作为类标签，研究准确的 

分类算法；文献[5]通过分析用户在搜索结果中的鼠标移动轨 

迹来推断查询意图属于导航型还是信息型。另外，还有一些 

用户意图分类的研究不是以上述 3种类型为基础的。总之， 

关于用户查询意图的研究主要包括两个方面：一是使搜索引 

擎提供更好的交互功能，显式或隐式地获取用户意图；二是对 

用户意图尽可能准确地分类。 

大多数用户在进行信息查询时，并不能十分准确地用查 

询语句表达自己的查询意图，因此，如何获取用户意图并最终 

满足该意图至关重要。基于此，根据查询意图分类对输入查 

询条件进行意图识别，大致确定用户意图类别。查询意图识 

别功能由一系列识别用户查询意图的句子和短语的规则表达 

式和查询词库组成。查询意图词库是用来存储与查询意图有 

关的特征词和特征词的组合库(例如：哪些，寻找，下载，是什 

么，如何等)。这些特征词是配合规则表达式来对查询短语或 

句子进行意图分类识别。根据文献[6，7]中对查询意图的6 
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种分类，再加入条件限制区分，总结出初步分类体系如下。 

1．1 查询意图特征词和相关句子分类 

类 1：信息寻找意图。表示想寻找某些信息。所有出现 

与寻找动作有关的动词(寻找，查找，搜索，列出等)，同时最后 

的中心词是属性或者属性值。例如我要找有关藏族人风俗习 

惯的相关资料、请列出有关鲁迅先生的所有著作。 

类 2：知识询问意图。表示想了解某些知识。例如世界 

最高的山是哪座山?亚洲都有哪些人种?导致感冒的原因都 

有哪些?烟台在哪里?最便宜的长虹彩电价格是多少? 

类 3：建议咨询意图。表示想获得某些建议。例如如何 

正确服用中药?怎样学习 C语言?从重庆到桂林自驾游怎 

么走? 。 

类 4：资源下载意图。表示想下载各种资源。例如下载 

邓丽君的歌曲，风景图片下载，免费版杀毒软件下载。 

类 5：导航／LⅡ 意图 表示想获得某个网址。例如清华 

大学的网站，DELL公司网址。 

类 1一类 3实际上是信息型查询意图的细分，都是根据 

查询关键字对静态信息进行查询，只是关注的角度不同；类 4 

和类 5分别属于事务型和导航型。具体的查询意图分类及对 

应的特征词如表 1所列。 

表 1 查询意图分类及对应特征词 

在对意图进行初步分类和分析对应特征词的基础上，再 

对查询意图识别进行建模。 

1．2 查询意图识别模型 

定义 1 对用户查询Q( ， ，⋯，wj)和意图集合 I(i1， 

iz，⋯， )，设 。表示查询Q与意图 的吻合程度， 。越 

大，表明查询Q( ，砒 ，⋯， )越能反映意图i 。则可以为每 

一 个查询 Q定义一个意图吻合程度向量： 

一 ( ， “， 。>，ik∈I (1) 

式中， 称为查询Q的意图模型，计算Vro的过程称作对查询 

Q的意图建模。用户意图的判定最终建立在查询词与意图特 

征词的关系上，对查询意图的判定过程中，用 表示意图i 

的特征词集，在对查询 Q进行分词处理和去重后，计算查询 

词与意图特征词的吻合程度，即对于一个查询 Q( ， ，⋯， 

)和特征词集 (￡l，￡2，⋯， )，忌=1，2，⋯，，z，有 

f1， ∈ 1 

。

一

《 ‘。 }，ik∈I， =1，2，⋯， (2) Io
， J 

从而计算出该查询对各意图的吻合值 V 。。 

． 由上述可知，在计算查询条件对意图的吻合值时，前提条 

件是在用户输入的查询语句中出现了显式意图特征词，其吻 

合值的精度受查询意图分类完备度和意图特征词集词汇准确 

度的影响。对于在查询语句中没有出现显式意图特征词的情 

况，比如用户输入的查询是“NBA赛事”，还需要进一步地收 

集用户查询意图数据来明确用户的真实查询意图。 

1．3 查询意图数据的获取 

系统针对用户第一次输入的含糊查询条件，通过理解用 

户搜索过程中的查询意图的策略，给予用户查询意图动态匹 

配的搜索建议，来引导用户重新使用有效的查询语句。既明 

确了用户查询意图，又能够准确找到所需信息内容。在实际 

应用中，当用户输入查询条件时，搜索框的下方会同步构造一 

个从数据库返回的“建议”列表，来实时显示这些匹配查询意 

图的可选值 ，用户可根据需要选择或继续手动输人完善查询 

条件。这样可以在不中断用户当前操作的前提下，通过建立 

与用户的交互捕获用户查询的真实意图。 

2 Web搜索优化模型 

2．1 设计思路 

当用户向搜索引擎提交一个查询语句时，系统先识别其 

查询意图，获得意图特征词，然后结合查询内容关键词，返回 

匹配用户查询意图和查询内容的初检网页集合。这种处理有 

助于在返回结果的T0P-N页面中尽可能少地出现与查询意 

图无关或者弱相关的信息。接下来，根据用户对初检结果的 

查询行为特征(如浏览时间长短或者下载操作)来判断 Web 

页面的相关性，得到相关 web页面集，进而获得目标网页的 

gIRL。具体方法是：将用户对初检结果 的点击浏览时间和下 

载操作作为判断web页面相关性的两个参数，规定一个点击 

浏览时间阈值。如果某个 Web页面被用户点击浏览的时间 

超过了这个阈值或者存在下载操作，则认为该Web页面是用 

户感兴趣的，是与用户查询意图目标相关的，应该提取出来组 

成目标URL集。其优化模型如图1所示。 
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I 望 l 
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内容关键词J意图特征词 
厂 ]一 

I查询意图日 

I标地址库 
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— — — —  
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信息处理 I 
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+l判别查询行为I 

图1 Web搜索优化模型 

2．2 相关定义 

定义 2 设 Smodel(Web，query-item)一<Ikw，Ckw，P>， 

其中Smodel为初检模型，web为搜索引擎所有内容的集合， 

quersritem 为用户查询条件，Ihw为查询意图特征词，Chw为 

查询内容关键词，P为初检Web页面集。 

定义3 设GModel(P，T，D，Ikw，Ckw)一<URL>，其中 

GModel为二次检索模型，P为初检 Web页面集。T为用户 

浏览页面时间，其中 为访问页面P 的浏览时间，D为用户 

对某个网页的下载(另存为)操作，其中 Df为用户对 P 的下 

载操作：如果 一0，表示没有下载操作；而 Di一1，表示有下 

载操作。设0为浏览时间阈值，如果 O< ≤ ，则称 P{为经 

过页面；如果 > ，则称 为兴趣页面；如果 > 且D = 

1，则称 只 为目标页面。URL为兴趣页面和目标页面的网页 

地址。 

2．3 基于用户查询意图识别的搜索优化模型算法 

Algorithm of Web Retrieval Optimization Model Based on User’s 

Query Intention Identification(QII_

AWROM) 

Define： 

Query-intentionURL／／查询意图目标地址表结构 

{ 

Urlid；／／根据网页Url地址自动生成的唯一标识 
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Ti；／／访问页面 Pi的浏览时间 

Ikw；／／查询意图特征词 

Ckw；／／查询内容关键字 

Url；／／网页 Url地址 

}； 

web，query-item，P，Ikw，Ckw；／／见定义 2 

T，D，0；／／见定义 3 

Input：W eb，query-item 

Output：Query-intentionURI table sorted by users’browse time 

Description： 

(1)Do word processing for query-item； 

(2)Identify users’query intention according to formula(2)in section 

1．2： 

(3)Go tO search engine for obtaining P according tO Ikw and Ckw ob— 

tained from step(2)； 

(4)For every pE Top-N of P： 

(5)ifTi>0 orD 一1 

(7)Put Ti，Ikw，Ckw，Url into Query-intentionURL； 

(8)Urlid=+Urlid，i一十i； 

(9)Return step(5) 

(10)Endif； 

(11)Endfor： 

3 实验及分析 

基于用户查询意图识别的web搜索优化模型，本文实现 

了一个原型系统，相关算法及原型系统的实现是在目前通用 

搜索引擎基础上进行的。原型系统的初始界面像通用搜索引 

擎那样要求用户提交查询语句，搜索框的下方同步构造一个 

下拉列表，来实时显示匹配查询意图的可选特征词。当初始 

查询提交后，原型系统返回初始查询结果，用户在此点击感兴 

趣的页面，系统自动将相关信息存入 Query-intentionURL表 

中并按浏览时间长短排序。 

3．1 实验设计 

1．测试网页集的选取 

利用 Google的高级搜索功能，将搜索区域限制为 ht— 

tp：／／sina．com．cn，http：／／163．corn，http：／／cn yahoo．com， 

分别对新闻、体育、娱乐、财经、科技 5个栏目进行检索，并选 

取各项目的前 200个网页；其次从网址之家 http：／／www． 

hao123．eom选取了 i00个主页地址，组成测试网页集。 

2．实验方法 

让 5个查询用户分别针对上述 5类查询意图设计查询条 

件，在原型系统中分别用 QII—AwR0M 和传统方法进行查 

询。表2列出了其中一个用户的查询条件及所属查询意图。 

表 2 查询条件及所属查询意图类别 

查询语句 查询意图类别 意图特征词 内容关键词 

表2中第1、4和第 5个查询语句中没有显式的查询意图 

特征词，需要用到文中1．3节描述的交互操作来获得。经过 

查询意图识别和内容关键词提取等操作，得到的意图特征词 

和内容关键词如表2第3、4列所示。 
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3．2 实验结果分析 

根据各用户给出的查询条件，实验将传统查询的结果与 

采用 QILAWROM 的结果进行对比，0取值为 60s。评价针 

对初检返回的 T0PL2O个结果的准确率 P@20=(兴趣页面 

数+目标页面数)／20以及用户对查询结果的满意度 S做 比 

较 。 

5个用户给出的5类查询条件在初检返回的TOP-20个 

结果中的查询准确率P@20(平均值)如图2所示。其中，采 

用 QII_AWROM获得的结果标识为with model，用传统查询 

方法返回的结果标识为 Without model。从图 2可知 ，采用 

QII_AWROM的搜索结果准确率高于传统方法，即在初检时 

采用查询意图特征词和内容关键词的双重约束，再结合用户 

查询行为能实现优化查询。 

【 ! · ： ! ! ．J 

0-： ．． j 
I 2 3 4 5 

用户 

图 2 准确率 P@20比较图 

目前几乎没有搜索工具设计用户对查询结果进行评价的 

反馈机制，在此原型系统中设计了用户对该查询结果的满意 

度评价，分为 1O个等级，图3是用户对两种查询方法给出的 

评价。 

口 lth mr，fI。、l■w卅 hⅥn mod 1 

^  

0 7 

图 3 满意度(S)比较图 

4 优化模型建模及实验方法讨论 

本文提出的基于用户查询意图识别的web搜索优化模 

型涉及查询意图、查询内容和用户查询行为，即从用户查询条 

件中识别出查询意图特征词并抽取内容关键词进行初检，再 

根据用户查询行为判定查询目标。实验结果表明，本文所提 

出的模型有效，但是也有一些问题需要提出来进行讨论。首 

先，提出的查询意图分类体系的完备性和类别间的独立不相 

关性依然值得考虑，意图特征词的筛选也需要进一步细化，用 

户的浏览时间阈值设置为60s是否合理也需要斟酌；其次，缺 

乏权威的大规模评测标准，且构造的测试集容量不够大，包含 

的查询个数通常在 1O 数量级以上，这使得横向比较各种查 

询方法存在很大的困难，本实验是在初检结果 T0P_2O中来 

确定查询目标的准确率，其查全率也不能完全得到保证。另 

外，本文的满意度评价仅是靠用户单方面的打分确定的，到目 

前为止，还没有一套合理的定量的验证方法来说明在将查询 

意图正确分类的情况下，搜索引擎在用户满意度上究竟会如 

何提升以及有多大的提升[9．1o]。 

结束语 获取用户查询意图以及对用户查询意图分类是 

当前的热点研究问题。本文基于当前一种比较流行的查询意 

图分类方法(导航型、信息型、事务型)，进一步细分出了5类 

查询意图及各类意图的特征词，从满足用户查询意图的观点 



出发，提出了基于用户查询意图的Web搜索优化模型，实现 

了对搜索结果的优化。 

为了更好地满足用户的查询意图，在较低时间代价下获 

得高质量的查询结果，进一步的研究工作包括：(1)探索新的 

用户查询意图，归纳出更准确的查询特征词，并基于此改进本 

文的优化模型；(2)进一步研究搜索内容关键词的抽取，并在 

抽取过程中引入领域知识；(3)探索和引入更多、更科学的查 

询结果评价方法[1 ，对优化模型及查询结果进行更全面、客 

观的评价，并根据评价结果对模型进行改进 ；(4)对优化模型 

中设计的查询意图目标地址表的内容进行知识化处理以便查 

询复用。 

[1] 

r-2-1 

[3] 

I-4] 
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[1O]凌波，周水庚，周傲英． 信息检索系统的查询结果排序与合 

并策略 ．计算机学报， ， ： 

[11] ， ， ， ． 一 
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(上接第 页) 

CSO更快达到最优的原因。 

结束语 依据云的随风飘浮、降雨、形态的反复变化等自 

然现象构造了云搜索优化算法。为了保证算法收敛性，结合 

云团内部水滴信息的局部性，将其有序化为差商信息，提出了 

带差商信息的云搜索优化算法，并证明了其收敛性。 一 

函数的数值实验展现了两算法优秀的寻优能力，特别是 

差商信息的加入大大提高了DCs0的收敛速度。 

现有智能优化算法要么无法保证收敛到极值点，要么只 

能依概率收敛到全局最优点，收敛速度无法保证。而本文利 

用差商和梯度的关系证明了ECS0类似经典算法的收敛性， 

因而其与经典算法一样至少具有线性收敛速度。 
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