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CMMI体系建立过程及在项目管理中的作用 

齐小玲 冯大鹏 

(上海数慧系统技术有限公司 上海201204) (辉门中国有限公司 上海 201203)。 

摘 要 详细介绍了CMMI的来源、CMMI的 5个等级、不同等级的特点以及不同的 CMMI等级在控制项 目进度和 

避免项目终止的概率。介绍了基于CMMI模型建立适合组织的体系，以及完成的体 系框架和最终的成果情况。最后 

说明了基于CMMI的体 系在项 目管理中的作用，并以同行评审为例，详细介绍其在项目计划、项 目预算和项 目成果的 

把控方 面的有益之处 。 
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Abstract This paper introduces the sources of CMMI，CMMI 5 grades，different grades and different levels in CMMI 

project schedule control and avoid project termination probability．For this organization system is established based on 

the CMMI model，as well as the system frame to complete and final results．Finally，the CMM I system based on role in 

project management，and peer review as an example，introduces the project planning，proJect budget and project results 

to the benefits of contro1． 
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1 引言 

大多数人可能熟悉了一系列的技术鲜蘑菇失败的统计数 

据，自1994年以来，它一直在马萨诸塞丹尼斯市的一个名为 

斯坦迪士集团国际有限公司的调研公司保留着。最近的调查 

表明，46 的信息技术项 目超出了预算并且已经超期；28％的 

信息技术项目完全失败。另外一个调研引用了更为严酷的成 

功率：由财富500强公司承担的信息技术项目中，只有 24 

的项 目会被成功地完成。 

《信息周刊》杂志在 1996年 8月这一期中简要谈到：“项 

Et失败的主要原因不是在细节地方出错 ，而是缺少过程、方法 

和管理项目的标准”。被要求管理项 目的项 目经理在没有方 

法、过程和支持过程的情况下，很难控制项 目。 

CMMl(Capability Maturity Model Integration)的本质是 

软件管理工程的一个部分。软件过程改善是当前软件管理工 

程的核心问题，5O多年来计算的发展使人们认识到要高效率、 

高质量和低成本地开发软件，必须改善软件生产过程。基于模 

型的过程改进是指用采用能力模型来指导组织的过程改进，使 

之过程能力稳定的进行改善，该组织也能变得更加成熟。 

CMMI是一个可以改进系统工程和软件工程的整合模 

式，是一种管理流程的标准化，遵循改模型的标准，就能够在 

管理上迈出一大步。相对于 IS09000标准而言，CMMI更适 

合项目管理，CMMI有 5个不同的标准，而每个标准对企业的 

管理力度有着不 同的要求，不同的等级在促使项 目成功的概 

率不断提高。 

2 ClVIMI介绍及体系建立 

2．1 CMMI介绍 

CMMI的中文译意是能力成熟度集成模型。早期的 

CMM是美国国防部出资，委托美国卡内基梅隆大学软件工 

程研究院开发出来的工程实施与管理方法。CMMI实际上是 

一 种管理流程的标准化。遵循该模型的标准，就能够在管理 

上迈出一大步。CMMI有 5个不同的标准。而每 一个标准对 

企业的管理力度都有着不同的要求。企业可以改进管理模 

式，不断地提高 自己的 CMMI等级，从而达到提升管理水平 

的目的。 

近年来，很多软件企业纷纷实施 CMMI管理模式，不少 

企业如：东软、托普、华为等企业通过了三级或四级评估。这 

一 方面反映了我国企业在进入 wTO后的危机意识，以及与 

世界接轨的迫切愿望。另一方面则反映出我国软件企业在改 

进管理方法上所作的努力。不同的企业根据自身的实际需要 

及能力的不同可以进行不同等级的认证 ，CMMI共分为 5个 
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评审采用走查(非正式)与审查(正式)两种方式进行。 

走查属于非正式的同行评审，走查包括定期结对走查、自 

行组织走查和其他部门组织走查 3种方式，其过程具有一定 

的灵活性。主要包括如下步骤： 

(1)确定走访方式； 

(2)介绍走查内容； 

(3)记录走查结果； 

(4)改进工作产品； 

(5)验证走查结果。 

审查是正式的同行评审方式，一般采用比较规范的审查 

流程进行。主要包括如下步骤： 

(1)选定支持人； 

(2)评审前准备工作 ； 

(3)召开概况会议； 

(4)个人事先评审； 

(5)召开正式的审查会议 ； 

(6)确定解决方案； 

(7)验证问题并发布结果 。 

以上将同行的评审的两种方式进行了描述。同行评审在 

项目管理中可以应用在项 目计划审查、项目预算审查 、项目设 

计方案走查、项目成果审查等多个环节，避免了项目组单个成 

员技能不够导致的成果偏差，同时也能够借助项目组外部资 

源对项 目设计方案和成果进行检查，更能确保项 目成果的质 

量。 

4 基于CMMI的项目过程的特色 

(1)项目过程方法是一种通用的项目管理方法，用于保障 

项Et管理模式与国际接轨，保障科学性。 

(2)在CMMI的基础上，结合本组织的特点的流程更适 

合本组织的项 目特点。 

(3)CMMI强调的不仅仅是工程过程本身，更强调了各项 

管理过程以及特点过程，包括变更管理、度量分析管理、风险 

管理和采购管理等 ，这些往往是容易被忽略的地方。 

(4)项 目过程本身不是静态的，而是动态 ，需要根据实际 

项目情况不断优化。这是 CMMI的理念，也是 CMMI与 ISO 

的本质区别。 

结束语 CMMI由于起源于美国军方项 目管理，因此引 

入中国以来受到很多组织和企业的关注，也有很多组织开展 

了CMMI系列级别的认证。本文从实际开展 CMMI认证工 

作，到通过 CMMI认证之后实际项 目管理体系和流程 的建 

立，并通过实际项 目的使用介绍了基于 CMMI体系建立的流 

程在项 目管理中的使用。CMMI本身是一种方法，一种框架 ， 

如何使用都在于具体的实施人员的理解和使用，希望更多的 

组织和企业能够通过 CMMI体系的使用，提高项目的成功概 

率并且提高项 目的质量。 
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个颜色叠在另一个颜色之上，会有前后、上下的感觉 ，从而产 

生空间感。 

(2)利用阴影表现空间感。在数码横向的年代 ，阴影可以 

被处理成任意的颜色，阴影区分会使物体具有立体感觉，阴影 

还可以表现出物体的凹凸感。 

(3)矛盾空间。所谓矛盾空间的表现，是指在真实空间里 

不可能存在的，只有在假设的空间中才存在。运用色彩不同 

进行搭配将色彩在平面的基础上展现出不同的色彩。 

(4)用色彩面积对比划分视觉区域。快节奏的时代步伐， 

无形中使网站界面设计风格发生了改变，人们逐渐喜欢上 了 

更简洁、更直观的阅览效果。色彩情感的形状导向法是指运 

用色彩的对比技巧在网站界面上划分出不同形状、区域，给人 

以明显的区域、形状感，根据这种形状效果引导浏览者的思想 

和访问、操作行为。 

3．2．2 顺应色彩象征与联想 

人们长期的生活经验积累，赋予了色彩一些象征和联想 

的意义。在电子商务网站界面设计中，只有使色彩的联想性 

和象征性与浏览者的情感联系起来，才能引起浏览者的心理 

共鸣，提高网站内容的点击率，甚至是达成交易。色彩的联想 
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与象征一般是由基本的色彩所引起的，例如，绿色能象征和 

平、希望、生命，那是因为古希腊神话中的橄榄枝是绿色的，所 

以，当人们购买绿色网站界面时，就会联想到色彩的这些象征 

意义。在设计中顺应色彩的联想和想象的心理认知，会起到 

事半功倍的视觉传递之功效。 

结束语 色彩情感导向性不仅能让页面美观，更加可以 

提升网站页面的PV值(页面浏览量)与页面的导出链接点击 

率。在感性化时代的今天，色彩被广泛运用，我们要充分将色 

彩能够表达情感这一特点充分运用到电子商务 网站设计 中 

去。 
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