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摘 要 课题小组进行广泛的调查研究，充分了解师生员工的信息需求，也充分了解工作环境、教学环境对信 息的要 

求，分析了校园信息化建设的方向和 目标；总结了利用 Web技术进行校园信息化建设的经验和局限性，提 出将 目前最 

流行的即时通讯技术(IM)应用于校园信息化的第二波建设，并且开发 了一款聊天功能类同于腾讯 QQ、用户结构类同 

于校友录的 IM软件；进行校园信息化的理论探讨，提出恰当的校 园信息化的解决方案，并且用实践来佐证和说明相 

应的观点。 
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Study of the Implementation Model of Information Construction in Campus 
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Abstract The 2011 Annual project plan of Hubei Province Science Education”1025”(project number：2O1113267)”im— 

plementation”campus informationization construction theory and technology research papers．The team carried out ex— 

tensive investigations and studies，to fully understand the information needs of teachers and students，but also fully un— 

derstand the working environment，the teaching environment of information，analysis of the direction and goals of cam- 

pus information construction；summarizes the campus information construction using W eb technology experience and 

limitations，the instant communication technology is currently the most popular the second wave(IM)applied to the 

construction of the campus inform ation，and developed a chat function similar to Tencent QQ，user structure similar to 

the alumni of IM software；discuss the campus information theory，carry out appropriate solutions for campus inform a— 

tion，and  with the practice and the corresponding point of view． 

Keywords Campus information，Communication technology，IM，Enterprise instant communication software 

信息化建设是高等学校建设的重要组成部分，是一项基 

础性、长期性和经常性的重要工作，其建设水平是高校整体办 

学水平、学校形象和地位 的重要标志。高等学校普遍都是在 

10年以前就建设好了自己的Web网站，这是校园信息化的 

第一波浪潮。但高等学校的信息化建设远远没有结束 ，新的 

一 轮校园信息化浪潮即将到来。 

1 基于 Web技术的信息化平台所能实现的功能已 

经适应不了时代的需要 

2000年至 2004年，第一波信息化浪潮席卷全球，企事业 

单位几年之间都架设 了自己的 Web网站 ，高校更不例外，学 

校主页、留言本、论坛、贴吧、微博等，对宣传学校形象起到了 

非常大的作用。但是，随着计算机技术和互联网技术的高速 

发展，web网站早已满足不了人们 日益增长的信息化需要。 

网站作为宣传平台的作用是强大的，但是如果想将它当作信 

息化平台却似乎有些力有不逮： 

1．没有建立起用户间相互沟通的平 台，双方不能即时会 

话。缺乏信息化的基本要素 ：即时性、针对性。 

2．网站的内容大部分都是“广而告之”的。网站的内容主 

要是给外面的人看的，对于内部员工联合办公没有太大的帮 

助。 

3．重要的、真实的信息是不能放上去的。内部文件是不 

能放上去的，大部分信息是不能交换、不能协同的。 

4．网站是基于“服务器一浏览者”结构的，不是面向用户直 

接通讯的P2P结构，所有的数据都必须先要存储到服务器 

上，第二方才能看得到；网站的内容是要由IE来显示的，其数 

据内容是非常容易被截取和破解的。 

2 基于IM技术的腾讯 QQ让企事业单位又爱又怕 

越来越多的人依靠互联网与外界沟通，于是即时通讯(即 

Instant Messaging，简称 IM)在网络上迅速兴起。在这个互 

联网和人们生活联系越来越紧密的时代，通过即时通讯软件 

来和外界进行交流已经成为了一种最重要的交流方式。最有 

代表性的即时通讯软件是： 

1．腾讯公司的 QQ。QQ是中国市场占有份额最大的 IM 

工具。其近 1O亿的注册用户，2400多万的同时在线人数，不 

本文受湖北省教育科学“十二五”规划 2011年度立项课题(201 1B267)资助。 

段宗曜(197O一)，男，副教授 ，主要研究方向为 IM技术，E-mail：hbhgduan@163．corn；饶水林(196O一)，男，教授 ，主要研究方向为信息管理。 

· 417 · 





6 安全可靠、准确及时的通讯录功能，是校园信息 

化建设的重要目标之一 

注册用户时，只需要填写呢称、年龄、性别、省份、城市等 

几个最基本的的资料 ；登录后，随时可以进入“个人信息”菜单 

填写 自己的详细信息 ：真实姓名、手机号码、工作单位、出生年 

月等。你可以设定哪些信息是保密的，哪些信息是完全公开 

的，哪些信息对某人公开，哪些信息对某班公开。 

1．保密项的设置非常灵活。你可以针对每个好友设定保 

密项(仅对该好友有效)，也可以对群、班、部门设定保密项(对 

该班所有成员都有效)。 

2．随时可以查到好友、同学、同事的最新联系方式。昔日 

同班同学 1O年没有聚会了，翻箱倒柜找出原来的通讯录拔了 

电话，却被告知打错了；好不容易打通了几个，大家一统计，也 

只能联系到一半人，其他一半却人间蒸发了。现在只要一登 

录该软件，马上就 OK了。 

3．更新信息非常方便。以前换手机号码可是一个大麻 

烦，向电话簿中的所有用户都发送一条更改号码的短信吧，多 

少有些惴惴不安，因为难逃骚扰之嫌；纵使全部发送了，也有 

一 半人忽视了这条短信，没有储存新号码。现在你只要在“个 

人信息”中修改一下就可以了。 

7 即时通讯、联合办公，文件交换、资源共享等，是 

校园信息化建设的重要目标之二 

1．快速定位通讯对象。部门是多层分级的，所有同事都 

按照他的真实部门排列供你快速选择 ；你如果想找到上一届 

的邻居系的某位师哥 ，你可以在该年级该系下找到该班 ，点击 

“查找成员”得到名单，选中姓名请求“加为好友”⋯ 

2．用户分级、部门分块，避免骚扰。你可以对你的好友发 

起聊天，也可以对 自己的同事、同班同学、群友发起聊天，但对 

其他人却是不允许的(除非对方自己设定接受陌生人消息)； 

班长、群主等可以对该班成员群发，其他人必须申请相应的权 

限后才能群发；每个人都可以对自己的好友群发；你加入了部 

门，部门成员就会全部显示出来 ，你如果没有加入部门，你就 

只能看到对外窗口的联系人⋯⋯ 

3．云存储。该软件支持云存储，使你可以与你的同事共 

享你们的磁盘空间。服务器可以规划出共享磁盘，划分为不 

同的用户，对每个文件夹设定允许下载、允许上传、允许删除、 

允许新建⋯⋯的权限。 

4．视频会议和视频教学。该软件能够同时与几十位好友 

进行视频聊天，既可以同时开启几十个单独的对话窗口，也可 

以将所有视频合并在同一窗口；再结合局域网的带宽优势，可 

以轻松地实现视频会议和视频教学。 

5．既适合于 Internet用户，也适用于局域网用户 。既能 

够登录外网的服务器，也能够登录内部网的服务器；如果你知 

道对方的 ip地址，不需要登录服务器就可以直接聊天通讯； 

通过服务器让通讯双方互相得到了对方的ip和端口后，即使 

服务器关闭了，也不影响双方聊天。 

8 整合网络资源，消除信息“孤岛”，是校园信息化 

建设的重要目标之三 

有些学校非常重视信息化建设：招生工作处有“在线报名 

录取系统”，学生工作处有“学生学籍管理系统”，教务处有“教 

学管理和成绩查询系统”，就业指导处有“毕业生跟踪统计系 

统”，财务处有“缴费查询系统”⋯⋯但这些都是信息“孤岛”： 

1．每个系统的用户 II]都是独立的、不同的，每个系统的 

建设都要重复一套烦琐的程序：①学生填表；②管理人员录 

入 ；③学生校对；④管理人员再录入⋯⋯，学生在校 4年，要重 

复 5次同样的工作 ，学生烦，管理人员更烦。 

2．毋庸置疑，这 5套系统为学校的管理提高了效率，但 5 

个系统之间的数据冲突和部门扯皮却让人烦心。一位学生在 

学籍管理系统中正常，在缴费系统中也年年缴费，但是在成绩 

系统中却漏掉了他的名字，在校 4年竟然没有一科成绩；每一 

次新生录取、人校、分班 ，每一次老生转系、休学、毕业，各个部 

门都要手忙脚乱，在不同的数据库中反复核对数据。 

3．各系统之间不能实现数据共享。 

真正的校园信息化必须要做到：每位学生只有一个全校 

通用的且独一无二的数字 I【)。数字 I【)是由学生 自己注册 

的，相关信息是学生自己填写并随时更新的；身份认证和学籍 

确定是由招生工作处完成并锁定的；学生工作处分班分系、教 

务处输人成绩；学生转系只需要改一个班号就可以了，成绩是 

以数字 I【)来记载的，转系／f 影响成绩的记载和打印⋯⋯ 

学生的数字 II)可以同时实现学生角色和江湖角色。学 

生角色中所对应的学籍号、真实姓名、身份证号码等是由学校 

来严格管理的；而江湖角色是 自由的、隐私的，该数字 ID加入 

了哪个群、他使用的呢称、江湖身份等，是对学校保密的；该数 

字 II]所对应的手机号码、电子邮箱等，对谁保密对谁公开，是 

该数字 I【)的使用者随时可以设定和修改的。 

该软件还应该具有开放性的结构 ，为其他应用程序提供 

接口，一些辅助功能可以做成插件的形式，随时可以安装进来 

或者卸载出去；还可以提供学籍表、班级表供其他软件公司的 

大软件来共同使用，达到所有软件的数据都可以共享。 

9 信息化建设任重道远，我们抛砖引玉，期待着更 

大的辉煌 

开发一个即时通讯软件并不难，难在如何建立一个生态 

系统。我们努力的方向应该是： 

1．数字校园。员工数字化、校园信息化，能够最方便地找 

到你想找到的人，能够最方便地进行联合办公，等级森严、权 

限细致，能够避免泄密和骚扰 ，这是最基本的基础模块。其他 

模块均为可装载卸载的应用。即时通讯也是一个内嵌应用， 

形式如同苹果的App Store以及 iPhone。 

2．软件平台。以数字校园为基础、即时通讯软件为平台， 

构建一个开放平台和应用商店，开放二次开发API接口，第 

三方开发商可以发布应用到这个开放平台，允许接人各种类 

型的业务软件 ，将各个第三方应用整合进入 IM 系统 ，形成一 

个生态系统。 

3．生态环境。腾讯 QQ在多年的发展之后 ，形成 了良好 

· 4]9 · 



的生态环境：QQ空间、农场、牧场、餐厅等。这些应用大部分 

是由第三方开发的，它们需要腾讯的授权才能连接进来，但另 

一 方面，也正是它们才捧红了腾讯 QQ。校园信息化系统首 

先要自己做大做强，才能吸引足够的第三方开发商，也只有吸 

引了足够的第三方开发商，才步人了一个良性循环的轨道。 
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建立如下扩张状态观测器： 

fe2一 l— 2， 一l eI sign(e)， 1一l eli sign(e) 

l Z21一 1+h(z22一届1 。 (
3O) I 

Z22：Z22+h(z23-P02 fe+2225u2+93944．5U1) 

【Z23一Z23+ (̂一 1) 

状态误差反馈律为： 

f el 一 ]一 ]e2 一v22一 2 i 
一

Afal(e ，。 ， + 如z(P ， ， ‘。 

扰动补偿为： 

U2一 --Z23 (32) 

确定出虚拟控制量 ， 以后，所需的实际控制量为： 

直度产生了0．2mm左右的变化量，而这时的板厚变化量为 

0。由图及数据说明板形平直度和板厚间的耦合已经基本消 

失，即自抗扰控制器能很好地将前面的数学模型进行解耦控 

制。 

结束语 (1)在原有板形板厚综合数学模型的基础上加 

入油膜厚度这个影响因素，对原模型整理得到新的板形平直 

度板厚数学模型，再应用 matlab／simulink进行仿真分析 ，分 

析得出板形平直度与板厚之间存在很强的耦合关系。 

(2)采用自抗扰控制方法 ，设计改进后数学模型的自抗扰 

解耦控制器 ，应用计算机仿真，结果表明自抗扰控制器能很好 

地对板形板厚耦合系统进行解耦控制，而且解耦效果明显 。 
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结果如图 3所示。 
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图 3 加入辊缝扰动后解耦关系曲线 
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图4 加入弯辊力扰动后解耦关系曲线 

由图 3可知，用 自抗扰控制器解耦控制后，板厚产生了 

0．4mm左右的变化，而此时的平直度变化为 O；图4中板形平 
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