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基于意见领袖引导作用的网络舆论演化研究 
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摘 要 构建有效的意见交互模型是预测舆论发展趋势的关键，但传统意见交互模型的构建环境是封闭的社交网络。 

为了构建动态的虚拟网络环境下的意见交互模型，提出一种基于意见领袖引导作用的网络舆论演化分析方法。该方 

法充分考虑了网络环境和不同意见传播者的特点。实验结果显示，提 出的方法可以很好地模拟网络舆论的演化过程 

和预测网络舆论的未来发展趋势。 
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Abstract The construction of an effective opinion interaction model is the key to predicting the development trend of an 

online consensus．However，the traditiona1 model is constructed in a closed socia1 network．In order to construct the o— 

pinion interaction model oriented to a dynamic virtual network，an approach to the evolution analysis of online consensus 

based on opinion leader’s guiding role was proposed．The approach carefully takes the context of the network and the 

characteristics of opinion disseminators into account．Experimental results show that the proposed approach can effec— 

tively simulate the evolutionary process of an online consensus an d predict the future trend of the opinion． 
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1 引言 

网络舆论可理解为广大网民针对网络上的热点话题所形 

成的具有代表性的意见。由于互联网对现实社会的影响越来 

越大，社会学家和国家行政部门 日益关注网络舆论的导向问 

题 ，以杜绝恶性事件的发生。网络舆论由于受到现实事件、信 

息传媒、网民和舆论监管部门的影响，其产生和演化过程相比 

现实社会中的舆论形成过程更加复杂，因此本文借鉴传播学 

和社会学的研究成果来分析网络舆论的演化过程 ，从而度量 

意见领袖对网络舆论的引导作用。 

2 相关工作 

目前意见演化模型多通过定义个体间的交互规则来模拟 

意见的演化过程，从而解释群体交互过程中所呈现的舆论现 

象。比较常用 的粒子交互模 型有，采用 USDF(United we 

Stand Divided we Fal1)交互规则的 Sznajd模型[1]、采用有限 

信任规则的 Deffuant模型_2]、参考周围个体意见并区分个体 

差异的Krause Hegselmann模型[3]。由于上述模型是在一个 

封闭空间内研究意见的演化过程，而网站上的用户群是不断 

变化的，并且虚拟网络具有的某些属性会影响用户意见的形 

成和演化 ，因此王文在网络社区的背景下，采用社会网络分析 

方法确定核心人物和讨论组来分析舆论的传播特点[4]。司夏 

萌重点分析网络信息的传播结构与观点演化和舆论涌现二者 

之间的关系_5]。张彦超通过建立基于自主性和可信度的个体 

观点交互模型来模拟社交网络中的意见交互过程l6]。Patter- 

son等发现个体间的交流程度会影响到在线社区上的意见演 

化_7]。上述研究主要集中分析网络的结构变化对意见演化的 

影响，而未重视引起网络结构即用户行为和网络关系发生变 

化的重要原因，如用户角色的转变以及其他外界因素对意见 

传播主体的影响。此外，用户的个性因素也考虑得不够充分。 

对此本文分析了话题传播过程中网络舆论的形成条件以及何 

种诱因造成了用户意见的转变，并通过评估相关因素对意见 

领袖的影响来预测网络舆论的发展趋势。 

3 网络舆论的形成条件 

舆论的形成过程是用户们由意见分散到决策统一、由思 

路模糊到目标明确的过程。由于网络意见是话题传播的产 

物，人是信息传播的主体，网络传媒是信息传播的平台，因此 

分析网络舆论的形成过程就必须分析相关话题、用户和传媒 

的特点。通过对传播学领域的研究发现，舆论的形成需具备 
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以下 4个条件[。]：话题的评论数要达到一定的程度；媒体要大 

量参与；意见领袖要积极充当舆论推手；用户们的情绪要被调 

动起来。用户间剧烈的意见互动和媒体的密切报道会营造出 

一 种强烈的视觉氛围，从而调动用户表达意见的欲望 。从社 

会学角度来看，当引起话题的事件还不清晰时，“从众心理”会 

影响用户的行为，从而带动更多的用 户来参与意见交流。媒 

体的大量参与会整合虚拟空间上发散的用户意见，有利于相 

近意见的自动聚合，并在一定程度上避免“沉默的螺旋”现象， 

从而加速意见的统一或两级分化。网络空间与现实社会的最 

大区别是，虚拟性和公开性。虚拟性使得用户并不熟悉周围 

人群的特点，网络信息的真实性会受到质疑。公开性使得用 

户能跨越时间和空间的限制，以最大程度获得全面的信息，但 

信息的取舍有时会让人无所适从，而意见领袖利用其积攒起 

的人气和声望，会很大程度上影响用户的态度从而统一不同 

的意见。用户情绪的涌动是舆论发育的缘由和扩散的动力。 

由此可见 ，意见交互氛围的刺激、意见领袖的引导及网民情感 

的表达是加剧网络舆论形成的关键。 

4 方案设计 

尽管在虚拟网络环境下传统舆论演化模型受到了诸多限 

制，但根据传播学领域的二级传播理论，在现实社会中意见领 

袖在舆论传播过程中扮演着至关重要的传播桥梁和舆论引导 

作用。同样 ，计算机领域的研究者发现，意见领袖在电子商务 

网站的论坛中扮演着鉴定专家的作用，因此本文将意见领袖 

作为研究舆论发展趋势的风向标。由网络舆论的形成条件可 

知，用户自身的情绪和用户所处网络环境会影响其意见的形 

成，所以意见领袖在前一时刻的情感状态、周围人群的意见氛 

围以及接触的意见交流者的类型和传递的情感被用来预测意 

见领袖在下一时刻的状态(兴奋或压抑)，进而预测舆论的下 
一 个状态。意见领袖的情感状态还考虑了其性格特点，即某 

些意见领袖会非常固执，只相信自己或信赖的人，而某些意见 

领袖则会遵从少数服从多数的原则。由此产生的相应工作为 

意见检测、意见领袖识别和意见交互模型设计。 

4．1 意见检测 

当网络话题产生后，用户围绕话题会进行讨论。在讨论 

过程中，用户发布的信息可大致分为两类：叙述事件内容的报 

道性信息；带有主观倾向的评论性信息，即网络意见。意见检 

测工作主要提取意见陈述的对象，并对用户意见进行情感分 

析。网络舆论的焦点会随着网络话题的演化而发生变化，为 

了跟踪网络舆论，事件模型被手动构建。以由新闻事件引起 

的网络话题为例，事件模型以展示新闻事件的来龙去脉为出 

发点，主要属性包括事件名、时间、地点、事件参与者和事件主 

题词，其中事件主题词为描述事件起因、经过和结果 的词 

汇 9̈]。由于语言的丰富性，本文在哈尔滨工业大学提供的同 

义词表的基础上对部分事件属性词进行同义词扩展。 

为吸引其他用户的注意或发起话题，网络用户或者会通 

过发表篇幅较长的网络文章来表达个人意见 ，或者会通过留 

言回复功能发表篇幅较短的评论来表达个人看法。针对文本 

篇幅上的差距，本文采用自然语言处理领域的文本情感分析 

策略。 

针对句子级文本的情感极性计算公式[1o_为： 
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S(丁)一∑Sd 

一 Pd一 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

式中，S(丁)为句子 T的情感极性，优为句子 r，中的词汇总 

数， 为词汇的情感极性，i表示句子 中第 i个词汇， 表示意 

见文档集中第 个词汇，fP 为词汇 在肯定性意见文档集 

中出现的次数， ％为词汇c 在否定性意见文档集中出现的 

次数，c 为肯定性文档集中出现的不同词汇总数 ，Ci'n为否定 

性文档集中出现的不同词汇总数。若意见句的情感值大于 

0，则意见被定性为肯定性意见，否则为否定性意见。 

为了判断文档级文本的用户情感，需要对文档进行话题 

中心识别，即对文档中各子话题进行权值评估。话题中心的 

最大特征是，中心词的词频高于其他话题词汇的词频。通过 

对关键词提取方面的一些研究发现，词汇在文档中不同位置 

发挥的作用明显不同[11,12]，因此文本 中的标题、正文和超链 

接部分的词汇被赋予不同的权重。由于子话题可以用事件属 

性词或属性词的组合来表示，因此本文筛选出权值超过一定 

阈值的属性词来确定文档的话题中心。词汇权值评估公式 

为： 

Weight(ta女， )一W1*F(tak， )+W2*T(ta ， )+ 

3*L(ta~， ) (5) 

式中，Weight(ta ， )为第 i篇文档中表示子话题的事件属性 

词ta女的权值 ，F(ta ， )为第 i篇文档正文中事件属性词 ta 

出现的次数，T(ta ， )为事件属性词 ta 出现在第 i篇文档标 

题中的次数 ，L(ta ， )为事件属性词 ta 出现在第i篇文档超 

链接中的次数，w 为正文系数，wz为标题系数，w。为链接 

系数。在确定用户围绕话题中心所阐述的全部意见后，本文 

采用句子级文本的情感极性计算公式对用户意见进行情感累 

加，若情感值大于 O，则认定用户持肯定意见，否则认定用户 

持否定意见。 

4．2 意见领袖识别 

意见领袖的主要行为是设置议题和引领舆论的导向。用 

户成为意见领袖的前提是高知名度和高认可度。为实现高知 

名度 ，用户必须积极参与话题互动。为实现高认可度 ，用户必 

须发表具有影响力的文章[1 “]。对此本文根据用户发表文 

章的程度和文章总体的影响力来识别意见领袖。 

基于网页间的链接关系来对网页影响力进行评估的研究 

工作已经取得相当大的进展，但网页间超链接有多种类型，作 

者设置某些链接的目的或是为了社交或是为了引起其他用户 

对某些话题的重视，因此基于链接关系来对网页进行排序的 

算法会出现“主题漂移”的现象。Agarwal等人_15_发现在博 

客空间中博文正文越长、博文获得的回复越多、指向博文的超 

链接越多、博文指向其他博文的超链接越少、博文属于高水平 

博文的概率越大。本文在 Agar~val等人l1 评估博文影响力 

方法的基础上进行了相应的改动。首先区分网页间链接的类 



型，对链接中的引用和友情链接赋予不同的权重，同时根据话 

题内容对网页中的超链接进行筛选，并考虑用户已获得的认 

可度。改进后的网页影响力评估公式为： 

J( )一‰ LP ( )*(让 Rp(Pa)+ Tr( )+ ‰  

I(p )一‰  I(Pi))+ (6) 
2 1 ，一 l 

Z 

一  

一 1
log(I(pk)+1) (7) 

式中，I(p。)为网页 的影响力，Len(Pa)为网页 P。的长度， 

Rp(p~)为网页 获得的评论数，Tr(p~)为网页 的引用 

数，Wlen为网页正文长度系数，Wcom为网页评论系数 ， 为网 

页引用系数， 为网页链 出链接系数， 为网页链人链接系 

数，i表示第i篇链人P。的网页，J表示网页P。所链出的第J 

篇网页，仇为网页P。的链人链接总数 ，n为网页P。的链出链 

接总数，‰  为用户在网站上获得的认可值，z为用户发表 P。 

之前已发表的属于同一话题且影响力超过一定 阈值 的网页 

数。 

意见领袖的形成过程是其影响力逐渐积累的过程_1 ，因 

此用来识别不同时期意见领袖的用户影响力评估公式为： 
n 

Opind(w)一∑ I(p ) 
i= 1 

(8) 

式中，Opind(w)为用户 针对话题的影响力， 为用户 针 

对同一话题所发表的文章总数，i表示用户 发表的第 i篇 

文章。 

4．3 意见交互模型 

意见交互模型重点考核意见领袖们的舆论引导作用 ，若 

意见领袖发挥了舆论引导作用，则其他网络用户的支持会成 

为其继续活动的动力，否则过多的反对声音或少量的响应可 

能会严重影响其活动的积极性。为了判断某一时刻意见领袖 

的情感状态是极端还是温和 ，采用本文提出的方法观察其发 

表文章或回复信息中情感词的使用状况，否定性情感词的使 

用越频繁，用户的情绪可能越极端，用户可能越不容易接受其 

他人的意见l1 。用户周围的意见氛 围也会对用户心理造成 

巨大影响，如果网络舆论呈现一边倒的趋势，则用户容易倾 向 

占优势的意见。如果 网络舆论呈现出两级分化 ，认同感会促 

使用户更加大胆地坚持个人看法。此外意见交流者被分为意 

见领袖和普通用户两类，在意见交互过程中，意见领袖和普通 

成员的话语权通过设置不同的权值来进行区别。本文根据意 

见交流者意见情感的极性和话语权以及整个网络舆论的导 向 

来评估意见领袖所受的阻力或支持，并结合其自身情感状态 

来预测其意见交互的结果。网络社区的特点是，用户的交流 

空间是动态变化 的，同时用户会实时掌握舆论 的导 向。在 

Krause Hegselmann模型l3 基础上结合网络社区的特点所提 

出的网络舆论预测公式为： 

Om(x，z+1)一 ∑ norm(Status(i，z+1)) (9) 

Status(i，f+1)一A1*Es(i， )+ 2* ∑ (Wu( ，￡)* 
J= l 

Su( ，f))+Os(z， ) (10) 

f1， ≥1 

norm(v)一 Y， y<l and y>O (11) 

l一1， ≤o 
Es(i，￡)一log(Np(i，f)+1) (12) 

Os(州  一 

式中，Om(x，z)为针对活题 的网络舆论在时刻 t的状态值，i 

表示在时刻 t出现的第 i个意见领袖，Status(i，￡+1)为第 i 

个意见领袖在时刻t+1的状态值，Nl(t)为在时刻t评论话题 

的意见领袖数，Es(i，￡)为第 i个意见领袖在时刻t的情感 

状态值，Os(x，f)为在时刻 t话题z的网络环境值， 表示与意 

见领袖进行交流的第 个用户，Ns(i，￡)为在时刻 t与第 i个 

意见领袖进行意见交流的用户数，Wu( ，￡)为在时刻 t第J个 

用户的话语权，Su(j， )为在时刻 t第 个用户与第 i个意见 

领袖的意见相似度，Non(x，￡)为在时刻 t针对话题z的否定 

性意见总数，Nop(x，￡)为时刻t针对话题x的肯定性意见总 

数，min(y， )为数值Y和z间的最小值，max(y， )为数值 

和 间的最大值 ，Np(t)为第 i个意见领袖在时刻 t发表的针 

对话题 的情感词汇总数 ， 为意见领袖情感状态系数， z 

为意见交流影响系数。若交流者与意见领袖的意见相反，则 

Su(j，￡)取值为一1，否则取值为 1。若意见领袖的状态值接 

近 1，则其在下一时刻将处于兴奋状态 ；若意见领袖的状态值 

接近0，则其在下一时刻可能选择保持沉默。同时本文借 

助数据堂网站提供 的情感词典来统计用户使用过 的情感 

词[1 。 

5 实验 

实验主要验证本文提出的网络舆论演化分析方法的可行 

性和用户影响力评估策略的合理性。实验抓取 2011年新浪 

博客网站上评选出的 12个新 闻热点话题栏 目内的共 489篇 

博文，其中6个由国内事件引发的热点话题为京沪高铁故障、 

李昌奎案件、药家鑫案件、上海地铁事故、渤海漏油事故及重 

庆上海开征房产税 ，6个由国外事件引发的热点话题为 日本 

地震、利比亚反对派攻人其首都、卡扎菲身亡、本拉登被击毙、 

乔布斯辞职和英国骚乱。用于情感分类的训练样本为数据堂 

网站提供的针对书籍、宾馆、笔记本电脑和手机的 14317篇评 

论文本，其中7158篇文本为否定性评论。 

为测试本文提出的网页影响力评估方法的性能，从而判 

断用户影响力评估模型的合理性，实验选用涉及 9个热点话 

题的 378篇博文，其中包含 86篇网站推荐性博文。在 Agar— 

wal等人l_1 评估博文影响力的方法中，其基本参数设置为： 

取值为0．5，‰ 取值为 0．6，Wm取值为 0．9， 取值为 

0．2 o本文在其基础上考虑了网页引用因素和用户已获得的认 

可度，对此采用如下4种网页影响力评估方案。 

参考方案：采用 Agarwal等人提出的网页影响力评估方 

法及其基本参数设置。 

改进方案 1：基于本文提出的方法，但不考虑用户已获得 

的认可度，其中 设置为 1，议％ 的权值等同于 0。 

改进方案 2：采用本文提出的方法 ，其中议k设置为 1。 

改进方案 3：采用本文提出的方法 ，其中议k设置为 0．5。 

实验结果如图 1所示，在 4个方案的同一评估因素取相 

同参数的情况下，改进方案 3取得了更好的效果。通过对比 

参考方案和改进方案 1的实验效果可知，由于博文是由博主 

按个人喜好进行管理的，个别博主会禁止博文评论，而本文提 

出的方法考虑了博文引用因素来弥补评论因素缺失所带来的 

影响，同时页面间友情链接的内容过滤防止了“主题漂移”现 

象的发生，因此博文质量评估的效果较好。通过对比改进方 

案 1和改进方案 2的实验效果可知，用户已获得的认可度对 

其后续博 艾得到其他用户的认可具有很大的帮助。 
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图 1 博文质量评估方法的性能比较 

在验证网络舆论演化分析方法的可行性方面，实验提取 

博文回复内容中用户们针对话题的意见信息，以天为时间单 

位，以热点话题被博客网站推荐出来的时间为基准线 ，并统计 

出用户们每天发表话题意见的次数，从而在宏观角度刻画网 

络舆论的演化过程。在用式(9)计算意见交互结果时，本文除 

了考虑博文回复中的用户意见外，博文的引用情况也被用来 

衡量博主受到的支持程度。 

本文从个体因素和环境因素来预测意见领袖在下一时刻 

的状态 ，并通过累加意见领袖们的状态值来预测网络舆论的 

发展趋势。为分析个体因素和环境因素对网络舆论预测结果 

的影响，实验采用的两种方案为：方案 a采用本文提出的意见 

交互模型来模拟网络舆论的发展趋势，其中意见领袖情感系 

数 取值为0．1，意见交流系数 z取值为 0．5；方案 b仅考虑 

环境因素来模拟 网络舆论的发展趋势，即意见领袖情感系数 

A 取值为 0，而意见交流系数 z仍取值为 0．5。实验结果可 

参看图 2一图4。 

图 2 本拉登被击毙话题的舆论演化模拟效果 

图 3 卡扎菲身亡话题的舆论演化模拟效果 

图4 药家鑫案件话题的舆论演化模拟效果 

图2一图4中意见总数的对数代表用户们每天发表话题 

意见的次数总和的对数 (1g)，可见本文提出的意见交互模型 

可以很好地模拟网络舆论的演化过程，并对网络舆论的演化 

趋势进行预测。在本文提出的意见交互模型中，舆论状态预 

测值依赖于意见领袖们受到外界影响后的抉择，若多数意见 

领袖选择沉默，则网络舆论可能会进入低潮。 

结束语 本文分析 话题传播过程中影响网络舆论演化 
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的相关因素，并以意见领袖的舆论引导作用为重点评估对象 

来构建意见交互模型，从而模拟网络意见的交互过程并预测 

交互结果。实验发现意见领袖作为网络舆论的推手和引领 

者，分析其决策行为来预测网络舆论的走势 ，对于舆情监控有 

重大意义。由于网络意见领袖形成机制的研究还很少，意见 

领袖的评估标准还未统一，因此本文的未来工作是深入研究 

哪些因素决定了意见领袖的形成及这些因素的影响权重。 
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