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摘 要 微软小冰引发了问答 系统的新一轮研究热潮。作为一种新型的信息检索方式，问答系统能直接以自然语言 

与用户进行人性化的交互。而基于web的问答系统能通过搜索引擎获取开放的互联网上的各种相关信息，并将以自 

然语言形式表述的准确答案返回给用户，因此此类系统同时具有搜索引擎和问答系统的优点。首先，对基于web的 

问答 系统的研 究背景与发展历史进行 了概述；然后，详细介绍了基 于web的问答 系统的架构及其问题分析、信息检 

索、答案抽取这三大关键技术的研究进展；在此基础上，分析了基于 Web的问答系统所面临的问题；最后 ，对基于Web 

的问答系统的未来发展趋势进行 了展望。 
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Abstract M icrosoft Xiaoice triggers a new round of boom on question answering research．As a new kind of informa— 

tion retrieval technology，question answering offers friendly interaction for users by using natural languages．W eb-based 

question answering extracts answers in natural languages for users’questions from search results provided by search 

engines．W eb-based question answering has both advantages of search engine and question answering．Firstly，back— 

ground and history of web-based question answering were summarized．Then，the research progress of the three key 

technologies of web-based question answering(question analysis，information retrieval and answer extraction)were in— 

troduced in detail．Based on the above introduction，the problems to be solved of web-based question answering were an— 

alyzed．Finally，the future research trend of web-based question answering was discussed． 
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1 引言 

随着互联网的快速发展和个人计算机的广泛普及，越来 

越多的消息和数据通过超文本传输协议以电子文档的形式发 

布。于是，用户可以通过互联网这种更加便捷的途径获取他 

们所需要的各类信息。与此同时，海量的数据资源汇聚在一 

起形成了信息大爆炸。如何准确并及时地在浩如烟海的信息 

世界中获取用户所需的信息，已经成为互联网发展至今的一 

大难题。信息检索技术就是解决这一难题的良方。 

搜索引擎技术作为一种成熟的信息检索技术，可以满足 

用户绝大部分的信息需求。但是 ，随着互联网数据 的疯狂增 

长，搜索引擎的缺点逐渐显现。百度、谷歌、必应这类传统的 

搜索引擎，通常只能以关键词作为输入。而用户在检索信息 

时，需要将其查询需求凝练为若干简洁的关键词后提交给搜 

索引擎。对于普通用户而言，他们往往难 以用少量的关键词 

来准确地表述其查询意图。此外，搜索引擎的返回结果不是 

一 个简洁的准确答案，而是一个 网页片段的列表。这些网页 

片段通常含有大量的噪声数据，用户仍然需要阅读这些网页 

片段乃至相应的原始网页，才能找到其所需的答案。在计算 

资源紧缺时，损失一些用户体验来提升信息检索的效率是合 

适的。其实 ，计算机能够很方便地分析与处理关键词和网页 

片段列表 ，搜索引擎本身以可实现这些相关的功能，以降低用 

户的使用难度。随着摩尔定律l_2]的持续影响，计算机的性能 

获得了巨大的提升；特别是“互联网+”[3_的提出，预示着互联 

网将成为人们工作和生活的基础设施。此时，用户的查询体 

验就变得至关重要。 

为了改善信息检索的用户体验，人们开始研究直接以自 

然语言作 为输入与输 出的问答系统(Question Answering， 
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QA)。对于问答系统，用户能够以文本或者语音的方式，使用 

自然语言直接地表达其查询需求。问答系统理解用户的查询 

意图后 ，通过一系列的检索、分析与处理 ，直接将以自然语言 

形式表述的准确答案返回给用户。因此，对用户来说，问答系 

统是一种更加方便、友好和精准的服务。 

1999年，信息检索评测组织 TREC(Text REtrieval Con～ 

ference)设立了问答系统的评测任务 ，它极大地推动了问答系 

统的发展。 

近年来，国内外各大公司在问答系统领域的激烈竞争也 

从侧面印证了问答系统蕴涵的庞大商机：苹果推出了 Siri，微 

软推出了小冰和小娜 ，百度推出了小度。 

由于人们观察问答系统的角度各不相同，因此问答系统 

有多种分类方法。本文根据问答系统知识的不同来源 ，将其 

分为 3类。 

1)基于知 识库 的问答 系统 (Question Answering over 

Knowledge Bases，KBQA)[ ]：主要以知识库作为问答 系统 

的知识来源。 

2)基于社区的问答系统(Community-based Question An- 

swering，CQA)E。。]：主要以问答社区(如知乎、百度知道、雅虎 

知道、搜搜问问等)作为问答系统的知识来源。 

3)基于 Web的问答系统(Web-based Question Answer— 

ing，WQA)E8 9]：以开放的互联 网上的 Web文档作为问答系 

统的知识来源，从搜索引擎返回的相关网页片段从中抽取出 

用户所提问题的答案。 

WQA系统同时具有搜索引擎和问答系统的优点。 

1)能通过现有成熟的搜索引擎来获取整个互联网上的各 

种相关信息，这些信息无所不包 ，不受领域的限制，且与时俱 

进 ，不断更新 ； 

2)一般能够较好地处理和回答事实型问题； 

3)能够利用 自然语言进行人性化的交互。 

2 发展历史 

1950年，英国著名数学家图灵提出了图灵测试[1 ，用于 

判断机器是否能够思考。在图灵测试中，让计算机用 自然语 

言与用户对话的这种想法，其实就是问答系统的最初构想。 

从 2O世纪 6O年代开始，相继出现了第一批问答系统，例 

如：Baseball[u]能够回答一些关于美国篮球联赛的相关问题 ； 

Lumr_1 ]能够对阿波罗月球探测任务取回的岩石样本，回答 

一 些关于其分析结果的相关问题；ELIZAE”]能够通过与精神 

病人的对话，缓解其精神疾病。 

1993年，麻省理工学院人工智能实验室开发出了世界上 

第一个 WQA系统——STAR “]。START能够 回答数百 

万个有关地理 、历史、文化、科技、娱乐等方面的英语问题。值 

得一提的是，START是一个混合型问答系统，它综合利用了 

KBQA和 WQA的相关技术。STAR T优先尝试通过知识库 

回答用户的问题 ；只有当知识库不包含用户所需的答案时，才 

会利用搜索引擎查找相关信息 ，并从中抽取答案返回给用户。 

2002年，密歇根大学开发 了一个 WQA 系统 Answer— 

Bus[1 。该系统的一个重要特性是支持多语言，用户可以 自 

由地使用英语、法语、德语 、西班牙语和意大利语等语言进行 

提问。同一时期 ，有影响力的问答系统还有 WebclopediaEl 6l， 

Enearta[” 和 LAMpE ]等。 

2009年，Wolfram Research公司推出了在线 自动问答 系 

统 Wolfram Alpha。该系统不仅能直接给m问题的答案，还 

能给出与答案相关的所有信息。其数据来源包括学术 网站、 

出版物 、商业 网站以及公司与科学机构 的数据等。Wolfram 

Alpha是基于 Wolfram的另一个旗舰产品 Mathematica开发 

的，其底层运算和数据处理工作通过在后台运行 的 Math— 

ematica实现。因为 Mathematica囊括了计算机代数 、符号和 

数值计算、可视化和统计功能 的计算平 台和工具包 ，所 以 

Wolfram Alpha能够回答多种多样的数学问题 ，并将答案以 

清晰美观的图形化方式显示给用户。Wolfram Alpha可以对 

用户上传的图片进行识别_1 ，并可完成数学、统计学、物理、 

化学、生命科学、计算机科学、经济学、社会学、语言学 、文学 、 

历史、文化 、体育 、音乐、天气等各个领域的查询、计算与分析 。 

Wolfram Alpha还为商务合作伙伴提供 了一个应用程序接 

口[203
。 

2011年 ，IBM 的问答系统沃森(Watson)参加以问答为主 

的综艺节 目《危 险边缘》(Jeopardy!)，并最终 战胜 了人类选 

手。沃森由 IBM 公司和美国德克萨斯大学联合打造 ，存储 了 

海量的数据，而且拥有一套逻辑推理程序，可以推理出它认为 

最正确的答案。IBM开发沃森旨在完成一项艰巨挑战：建造 

一 个能与人类回答问题的能力相匹敌的计算系统。这就要求 

其具有足够的速度、精确度和置信度，并且能使用 自然语言回 

答问题。沃森是一个混合型的问答系统，在实现上也借助了 

WQA的一些相关技术_2 。 

Siri最初以文字聊天服务为主，随后通过与全球最大的 

语音识别厂商 Nuance合作，实现了语音识别功能。2010年， 

苹果以 2亿美金收购了 SiriE ，并在苹果的产品中内置了 Si— 

ri。2016年 6月 13日，苹果开发者大会 WWfX2发布了 Siri 

的新功能。 

微软在 2014年推出了聊天机器人小娜和小冰l2 ]，并将 

小娜内置到了Windows系统中。小冰随后升级，新增 了图像 

识别 、语音对话等功能。小冰集合了中国网民多年来积累的 

公开数据，并凭借微软在大数据 、自然语言理解 、机器学习等 

方面的技术积累，精炼了几千万条真实而有趣的语料库，通过 

理解对话的语境与语义，实现了超越简单人机问答的自然交 

互。继登录微信、微博、京东等平台后，小冰作为全球英语培 

训机构 EF英孚教育的品牌形象代言人 ，参与其全部广告市 

场活动。2015年 12月 ，小冰以见习主播身份登录东方卫视 ， 

负责每 日天气播报板块。此外 ，微软还推 出了 日本版的小 

冰——Rinna(凛菜)和美国版的小冰——Zo。全新的第四代 

微软小冰不仅包括实时情感对话引擎、多种新感官、中日英 3 

种语言，还有对应不同领域 的功能插件平台。微软小冰引发 

了新一轮聊天机器人热潮，已经成为全球科技史上最大规模 

的一次图灵测试。 

百度在 2014年推出了小度机器人。依托百度强大的搜 

索能力，小度集成了自然语言理解、智能交互、语音与视觉等 

多种人工智能技术，能以自然的方式与用户进行信息、服务、 

情感的交流，并通过学习与进化不断提升各种技能。2017年 
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1月，在江苏卫视的《最强大脑》第四季的人机大战中Ezq，第一 

期 由王峰对战小度，小度以 3：2战胜人类“最强大脑”王峰；在 

第二期 比赛中，小度与名人堂选手“听音神童”孙亦廷打成平 

手 ；在第三期比赛中，小度与“水哥”王昱珩进行人脸识别比 

赛 ，最终以 2：0胜出。 

这些是当下最热门的问答系统。虽然它们都没有公布实 

现细节，但是在使用的过程中不难发现它们都借助了一些网 

页数据，利用了 WQA的相关技术。 

3 基于 Web的问答系统 

经典的 WQA系统l_25_通常由以下 3个模块构成。 

1)问题分析模块：用户提出以自然语言表述的问题之后， 

问题分析模块负责分析用户的问题 ，理解用户的查询意图，并 

根据用户的查询意图生成相应的查询语句。根据具体情况， 

问题分析模块可能还需要对问题进行分类，提取问题的关键 

词或者生成一些其他描述用户查询意图的中间数据。这些中 

间数据将对 WQA系统的其他模块提供非常重要的帮助。 

2)信息检索模块：将问题分析模块得到的查询语句或关 

键词提交给搜索引擎，并对搜索引擎返回的搜索结果进行整 

理，从而得到一些可能包含正确答案的网页片段。由于信息 

检索模块需要调用搜索引擎来查找相关的网页，可能耗费大 

量的时间，因此该模块几乎是所有 WQA系统的性能瓶颈。 

3)答案抽取模块：综合利用信息抽取技术，从信息检索模 

块返回的相关 网页片段中抽取出用户所提问题的最佳答案 

(疑似正确答案)。该模块可能还需要用到问题分析模块得到 

的问题类别 、问题的关键词等刻画用户查询意图的数据。 

基于 Web的问答系统的架构如图 1所示。 

图1 基于 Web的问答系统的架构 

目前，大部分 WQA系统能够较好地处理和回答事实型 

问题[2 ，也有一些 WQA系统可以解决列举型问题[27-29]。除 

非借用一些 KBQA的相关技术_30_或者配合 CQA系统一起 

使用[3 ，否则 WQA系统 不能很好地 回答 一些复杂 的问 

题[32-34]，例如定义型(Definition)、原因型(Why)、关系型(Re— 

lation)、比较型(Comparison)E35_、方法型(How-to)等问题。 

下面将分别从问题分析模块、信息检索模块、答案抽取模 

块这 3个方面介绍 WQA的研究进展。 

3．1 问题分析模块 

首先，问题分析模块将对用户所提问题进行分词操作。 

众所周知，中文分词相对于英文分词要难得多，这给中文问题 

的分析增加了难度。然后 ，问题分析模块通常会对问题的类 

别进行分析_3 ，问题的类别是反映用户提问意图的重要信 

息。问题的关键词、同义词、相似问题之类的信息也常常被问 

题分析模块用于理解用户的查询意图I3 。此外，为了能够与 

搜索引擎更好地 对接 ，问题分析模块 有时候还会 重写 问 

题嘲 。 

3．1．1 问题 分类 

问题的类别其实也是答案的类别。问答的类别对其后的 

答案抽取具有重要的指导意义。国际上常用的问题分类体系 

如表 1 E 所列。针对中文的特点，哈尔滨工业大学信息检索 

研究室提出了中文问题的分类体系，如表 2|4o]所列。 

表 1 国际上常用的问题分类体系 

大类(Coase) 小类(Fine) 

ABBR abbreviation，expansion 

DESC definition，description，manner，reason 

animal，body，color，creation，currency，disease，event，food， 

ENTY instrument，language，letter，other，plant，product，religion， 

sport．substance。symbol，technique，teriTl，vehicle，word 

HUM description，group，individual 

L0C city，country，mountain，other，state 

NUM 。。 ，c。 ““
．  ， ， “ ? ，。 p。 “ ， 

period，speed'temperature，size，weight 

表 2 中文问题的分类体系 

大类(Coase) 

人4#(HUM) 特定人物，团体机构，人物描述，人物列举，人物其他 

地点cLOC 盏 主 山脉’大 岛 

数字cNuM 霹； 茹 龄’面 
时间(TIME) 年，月，甘，时间，时间范围，时间列举，时间其他 

实体c 兰 羹嚣 物 机枇交 
描述(DES) 简写，意义，方法，原因，定义，描述其它 

未知(Unknown) 未知 

由于每一类 问题都有一些非常明显的特征，因此很多 

WQA系统都采用了规则分类器[25,41]对问题进行分类。最简 

单的规则可以是：包含单词“谁(Who)”的问题属于人物类问 

题，包含单词“什么时候(When)”的问题属于时间类问题，包 

含单词“什么地方(Where)”的问题属于地点类问题。此外， 

存在一些比较复杂的规则 ，例如 I I等人I42=提出的基于语义 

模式(SemanticPattern，SP)的问题分类方法，其语义模式是一 

种特殊 的规 则。对 于问题 “What book did Rachel Carson 

write in 19627”，可用 语义模式 “(Target：Entity＼Product) 

(Type：what>[PhysicaLOhject＼Product]did[Physical—Ob— 

jeet＼Human][Event＼Action]?”进行匹配。除了问题的类型， 

这种方法还可以得到问题的目标、问题的约束等多种信息。 

虽然规则分类器可以分类大多数问题，但它也有失效的 

时候 ，即没有一条规则能够与问题匹配成功。此时，WQA系 

统会借助一些统计机器学习的方法[4 。支持向量机(Sup— 

port Vector Machine，SVM)作为一种成熟的分类算法，被广 

泛用于 WQA 系统 中的问题分类l_4 。也有人使用 

SNoW~50 513(Sparse Network of Winnow)分类 器、语 言模 

型 (Language Modeling，LM)或者循环神经网络 ](Re— 

current Neural Network，RNN)对问题进行分类，都取得了不 

错的效果。 

3．1．2 关键词提取 和扩展 

关键词是问题的核心成分，既可作为搜索引擎的输入，也 

可辅助答案的抽取过程。wQA系统通常在分词、去除停用 



4 计 算 机 科 学 2017生 

词之后进行关键词的提取 ，并将名词 、动词、形容词等句子中 

的重要成分作为关键词。因此，可以用一些简单的规则提取 

关键词l5 ：“所有带形容词的名词都是关键词”，“所有在引号 

里的非停用词都是关键词”等。LIU等人[ 利用 自然语言处 

理工具分析问题的语法结构，然后抽取主语、宾语作为关键词。 

关键词的扩展主要是为了解决关键词的同义词的匹配问 

题。很多时候，网页片段中并不包含问题中的关键词 ，但却包 

含关键词的同义词 ，例如：问题“第一次世界大战哪年爆发?” 

中存在关键词“爆发”，但是网页片段“第一次世界大战发生于 

1914年。”中不包含“爆发”，却包含“爆发”的同义词“发生”。 

关键词的扩展通常需要一些同义词词库进行辅助[3 。 

3．1．3 问题 重写 

除了问题的关键词 ，问题本身也可以作为搜索引擎的输 

入。但由于搜索引擎并不能很好地领会问题的语义 ，此时可 

能需要对问题进行重写[25,38]，以便 WQA系统能从搜索引擎 

中获得更好的网页片段。 
一 些启发式的方法 依靠简单的字符 串操作就可以 

实现问题重写，比如根据单词的词性可以将问题“When was 

the paper clip invented?”重写为“The paper clip was inven— 

ted”。 

有些 wQA系统利用一些较为复杂的方法来优化问题的 

重写过程，比如 CHAI I等人『4 首先定义了一个针对问题的 

操作集合 ，然后利用概率模型选择最合适的操作来重写问题。 

3．2 信息检索模块 

信息检索模块是 wQA系统和搜索引擎之间的桥梁，同 

时也是 WQA系统和其他问答系统之间的最大区别。信息检 

索模块的主要功能是获取并解析搜索引擎返回的搜索结果， 

从而得到结构化的网页片段列表。信息检索模块可以调用搜 

索引擎提供的免费接 口(通常有次数限制)，也可以直接利用 

爬虫技术获取搜索结果_5 。 

WQA系统通常不会进一步获取网页片段所对应的原始 

网页[5 。虽然原始网页包含更丰富的文本数据 ，但是其中的 

噪音数据也更多。搜索引擎所具有的高质量摘要技术能过滤 

无关的文本数据，所以网页片段包含了原始网页中关键词密 

集出现的文本片段。这使得信息检索模块无需直接抓取并解 

析原始的网页，从而大大提高了 WQA系统 的效率与精度。 

另外 ，网页片段中常常含有不完整的句子，会影响一些依赖于 

语法结构的答案抽取算法E6o-61 的效果。不完整的句子容易 

导致语法结构分析工具出错 ，也很容易丢失答案抽取模块所 

依赖的句子成分。 

搜索引擎返回的网页片段是有顺序的，这种顺序反映了 

网页片段和查询语句的关联度。有 的 WQA系统l6 利用了 

这种搜索引擎提供的关联度，同时借助了一些简单的文本相 

似度算法对网页片段进行重排序。 

3．3 答案抽取模块 

答案抽取模块是 wQA系统中的重点和难点。问题分析 

模块的分析结果和信息检索模块的检索结果都是答案抽取模 

块对答案进行抽取的重要依据。问题分析模块的分析结果包 

含问题类别、问题关键词等重要信息，这些信息能够很好地描 

述用户的提问意图。网页片段的列表作为信息检索模块的检 

索结果 ，是答案抽取模块抽取最佳答案的主要信息来源。答 

案抽取模块通过对上述信息的综合利用 ，使用信息抽取技术 

得到用户所需要的最佳答案。答案抽取模块通常包括两个主 

要步骤 ：候选答案抽取和候选答案排序。前者负责从 网页片 

段中抽取出候选答案，后者负责对这些候选答案进行排序 ，从 

而得到最佳答案。 

3．3．1 候选 答案抽取 

候选答案抽取是答案抽取模块的第一个步骤 ，其主要 目 

的是缩小最佳答案的范围。抽取候选答案时，所得到的候选 

答案的数量不能太多，也不能太少。如果候选答案太多，则会 

给随后的候选答案排序带来很大的困难 ；如果候选答案太少， 

则很可能会遗漏所需的最佳答案。当候选答案集不包含最佳 

答案时，无论怎么优化候选答案排序算法都不可能召回最佳 

答案。 

从网页片段中抽取候选答案的方法有很多，主要包括如 

下几种典型的方法。 

1)手工编辑或 自动生成名词词典，将词典中的所有名词 

都作为候选答案。这种极端的做法可能使得候选答案抽取失 

去了对最佳答案的筛选作用。著名的问答系统沃森[翩 就将 

抽取维基百科的词条作为候选答案。这种方法产生的候选答 

案集非常大，从而导致候选答案排序的难度大大增加。由于 

候选答案集的维护、更新成本很大，这种方法很难应对新的领 

域和新的概念。 

2)利用命名实体识别(Named Entity Recognition，NER) 

工具 ，从网页片段 中抽取命名实体 (Named Entity，NE)作为 

候选答案。XU等人l6 实现的基于 NER的答案抽取算法就 

是利用 NER工具抽取出候选答案，然后利用一些启发式的 

规则筛选排序这些候选答案。这种方法的具体效果受问题分 

类算法和命名实体识别算法效果的影响。 

3)根据手工编辑或 自动 生成的文本模式 抽取候选答 

案【6 。这种方法有很高的准确率，但是由于文本模式过于 

精细 ，导致其在匹配过程中较为死板，无法适应新的数据。 

3．3．2 候选答案排序 

候选答案排序是 wQA系统的最后一个步骤 ，其主要 目 

的是通过对前一步骤得到的候选答案进行排序来找出最佳答 

案。虽然经过候选答案抽取的筛选已经缩小了最佳答案的范 

围，但是仍然存在大量的高质量候选答案需要排序 。排序候 

选答案时，需要对候选答案进行综合考虑，并对候选答案的质 

量进行量化分析。只有将候选答案的质量进行量化，才能通 

过排序算法找出最佳答案。 

目前存在很多候选答案排序及最佳答案选择 的方法 ，主 

要包括如下几种典型的方法。 

1)采用 向量空问模型(Vector Space Model，VSM)计算候 

选答案与问题的相似度，并 以此进行排序。余正涛等人 

基于 VSM方法，利用潜在语 义分析 (Latent Semantic Analy— 

sis，LSA)[68]实现了汉语问答系统的答案提取。 

2)根据语法结构判断候选答案与问题的匹配度，并 以此 

进行排序。YAO等人 1]提出的基于语法树编辑距离的答案 

抽取方法以及 SUN等人[693提出的基于因子图的答案抽取方 

法，就是属于这一类的候选答案排序方法。 
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3)根据词汇特征、相似度特征、统计特征等多种特征进行 

综合排序[60-70]。KHODADI等人[ 提出的基于遗传算法的 

问答系统就利用了遗传算法(Genetic Algorithm，GA)[ 擅长 

解决全局最优化问题的特点，从而实现了对候选答案的多特 

征综合排序。 

4 WQA面临的主要问题 

通过分析 WQA关键技术的研究进展可以看出，当前的 

wQA在问题分析、信息检索 、答案抽取 3个方面都取得了相 

当大的进步。特别是近几年来，国内外各大公司都投人了大 

量资源来研究问答系统，带动了 WQA相关技术的发展。但 

从整体来看，WQA仍有很大的提升空间，其主要面临以下几 

个问题。 

1)问题分类有待改善：虽然现有的规则分类器、SVM 分 

类器、神经网络分类器等已经能够分类大部分的问题，但是这 

些分类器的效果仍然有待提升__5 。问题分类的本质是短文 

本分类，而短文本分类受制于特征稀缺的问题，一直没有特别 

大的突破[ 。 

2)同义句子的理解需要解决：目前 的 WQA系统难以很 

好地理解文本的语义。自然语言非常灵活，同一句话可能有 

很多种不同的表达方式。无论是同义词的使用，还是语法结 

构的变化，都会使得WQA系统难以准确地抽取答案口 。 

3)高质量的问答对 (Question-Answer Pairs)难以获取： 

WQA系统的一个重要功能是解决事实型问题。目前，高质 

量的事实型问答对数据(特别是高质量的中文问答对数据)不 

足 。 

4)利用跨语言语料的能力较差 ：现在的 WQA系统无法 

借助多种语言 的语料数据。搜索引擎返 回的网页 片段是 

WQA系统进行答案抽取的重要依据。网页片段可能存在多 

种语言 ，但是目前的 WQA系统还难 以利用多种语言的文本 

数据来回答某一种特定语言的问题。 

5)通用性不足：目前的 WQA系统在 回答特定领域的问 

题或者特定类型的问题时有较好的效果 ，但回答通用领域问 

题的能力尚有待进一步增强。 

6)处理复杂问题的能力不足：目前的 WQA系统一般能 

够较好地处理和回答事实型问题 。但是对于定义型(Defini— 

tion)、原 因型 (Why)、关 系型 (Relation)、比较 型 (Compari— 

son)、方法型(How-to)等问题，WQA系统尚不能给出满意的 

回答。 

5 WQA的发展趋势 

通过分析 WQA的研究现状 ，总结 WQA面临的问题，本 

文认为 WQA需要在以下几个方面继续进行深入的研究。 

1)与其他问答系统的融合：每一种问答系统都有其独特 

的优势。WQA系统与其他问答系统配合使用将会产生更好 

的效果 。目前已出现了一些混合问答系统，但尚未完全成熟。 

本文认为，将 KBQA，CQA和 wQA 3种技术混合使用 ，将是 

问答系统的发展方向。一种简单的混用策略就是设定一个优 

先级，比如 KBQA>CQA>WQA，依次利用 KBQA和 CQA 

回答用户提出的问题 ，当 KBQA和 CQA失效时，则 由 WQA 

负责回答用户的问题。 

2)通过答案摘要生成答案：现在的 WQA系统大多数都 

是通过答案抽取的方式生成答案，但是 WQA利用网页片段 

列表生成答案的过程的本质是解决一个多文档摘要 的问题。 

当信息抽取技术不足以完全解决 WQA的问题时，可以考虑 

利用多文档摘要技术。 

3)自动生成高质量问答对数据：人工标注 WQA系统所 

需的问答对不是一个好的解决方案，可以利用知识库 自动生 

成一些问答对⋯7 ，或者从 CQA的相应数据集中抽取出一些 

适合 WQA系统使用的高质量问答对。大规模的问答对数据 

集能帮助答案抽取算法学习到更好的候选答案抽取知识与候 

选答案排序规律。 

4)提升 WQA系统处理复杂问题的能力 ：除事实型问题 

之外，WQA系统还应能处理和回答一些更为复杂的问题，例 

如：原因型(why)、定义型(Definition)、关系型 (Relation)、比 

较型(Comparison)、方法型(How-to)等问题。对于定义型问 

题，可利用维基百科、百度百科、百科全书等资料抽取相关条 

目的定义。对于比较型问题 ，例如：“北京与上海 ，哪个城市更 

好?”，“苹果手机与华为手机，有什么不同?”，则需要首先从问 

句中识别出两个比较的对象 ，然后通过搜索引擎收集到这两 

个比较对象的相关信息，最后列举出其在各个方面的异同点。 

对于方法型问题，则需要列出完成相关任务的一系列步骤，甚 

至给出说明一步一步完成该任务的视频。 

5)跨语言能力、跨领域能力的进一步增强：跨语言能力和 

跨领域能力将会大大提高WQA的应用价值。随着人工智能 

和自然语言处理的不断发展，WQA的这两大能力必然会继 

续增强。 

6)与语音识别、语音生成等工具的进一步结合：随着语音 

识别与语音生成技术的成熟，个人和企业都可以非常方便地 

调用第三方封装好的语音接口。语音和文本是人们工作、生 

活中最重要的两种交流方式。WQA系统也必将进一步与语 

音处理的相关工具结合使用。 

7)辅助机器人 ：机器人是未来人工智能的一大热门方向。 

WQA系统可以作为机器人 内置 的一种辅助系统 ，负责帮助 

机器人理解并 回答人们提出的问题。 

结束语 作为一种特殊的问答系统，WQA从搜索引擎 

返回的搜索结果中抽取用户所需的答案。因此，WQA同时 

拥有问答系统和搜索引擎的优点。WQA可以单独使用，也 

可以与其他问答系统一起混合使用。对 WQA进行深入研究 

能够促进问答系统的进一步发展。 

本文阐述了 wQA系统的发展历程，详细介绍了 WQA 

系统关键技术的研究进展，并剖析了其在现阶段所存在的问 

题，最后对 WQA的发展趋势进行了展望。 
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